
การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ/หมายเหตุจากผลการประเมิน ITA
ประจ าปีงบประมาณ 2562

ประเภทข้อมูล ประเด็นข้อเสนอแนะ การด าเนินการ

1. ข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT)

1.1 ควรปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน

- ทอท.จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP)

ในทุกกระบวนการท างาน โดยทุกส่วนงานต้องถือปฏิบัติและมีการทบทวนเป็นประจ า

ทุกปี โดยมีส านักตรวจสอบซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระสอบทานการด าเนินงานให้เป็นไป

ตาม SOP, กฎหมาย, กฎระเบียบและข้อบังคับ จึงท าให้เชื่อได้ว่า ทอท. ไดใ้ห้บริการ

แก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (เอกสารแนบ 1)

- ทอท.ได้จัดท าขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนส าหรับบุคลากรภายในผ่านช่องทางต่างๆ 

อาทิ จดหมาย, เว็บไซต์หลักของ ทอท., อีเมล์ และโทรศัพท์

1.2 สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผน การใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี รวมถึงเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ

- ทอท.ก าหนดให้มีการประชุมผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าทุกเดือน โดยก าหนดให้

วาระการเบิกจ่ายและเร่งรัดงบประมาณเป็นวาระประจ า พร้อมทั้งจัดท ารายงาน

การประชุมดังกล่าวเวียนให้พนักงานทราบ

- ทอท.มีการแต่งตั้งพนักงานเพ่ือร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานในการ

พิจารณาการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์กร รวมถึงมีการจัดตั้งสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ทอท. ซึ่งเป็นตัวแทนของ

พนักงานและลูกจ้าง ทอท. เข้าร่วมตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงให้

ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารระดับสูงผ่านการประชุมผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน 

(เอกสารแนบ 2)
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1.3 จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมี
มาตรการคุ้มครองที่เป็นความลับ

- ทอท.ได้จัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน สามารถแจ้ง

เบาะแสอันควรสงสัย อาทิ จดหมาย, เว็บไซต์หลักของ ทอท., อีเมล์ 

และโทรศัพท์ พร้อมทั้งได้ก าหนดมาตรการคุ้มครองปกปิดข้อมูลที่เป็น

ความลับไว้ในขั้นตอนการปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส

การทุจริต ทอท. (เอกสารแนบ 3)

- ทอท.ได้ก าหนดแนวปฏิบัติและข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้ง

เบาะแสการทุจริต ส าหรับพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการร้องเรียน

หรือแจ้งเบาะแสการทุจริต (เอกสารแนบ 4)

- ทอท. มีการก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริต

หลากหลายช่องทาง อาทิ E-mail (anti-corruption_center

@airportthai.co.th), เว็บไซต์หลักของ ทอท., จดหมายถึงผู้อ านวยการ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ทอท. และโทรศัพท์ (0-2535-6620)

2. ข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT)

2.1 ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลให้

สาธารณชนให้ได้รับทราบอย่างชัดเจน

ทอท.มีการเผยแพร่ผลงานและข้อมูลการด าเนินงานให้สาธารณชน

ได้รับทราบอย่างชัดเจน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ รายงานประจ าปี, 

รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น, เว็บไซต์หลักของ ทอท., สื่อโทรทัศน์, 

สื่อสิ่งพิมพ์, Facebook, Twitter, Instagram และ YouTube

(เอกสารแนบ 5)
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2.2 การเผยแพร่ข้อมูลต้องเข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

และมีช่องทางที่หลากหลาย

1. ทอท.ได้ก าหนดช่องทางที่หลากหลายและครอบคลุมในการเข้าถึงข้อมูล 

ประกอบด้วย เว็บไซต์หลักของ ทอท., Facebook, Line, Twitter, 

Instagram, YouTube และ AOT Airport Application (เอกสารแนบ 6)

2. เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทอท.ได้มีการปรับปรุงและ

พัฒนาเว็บไซต์หลักให้มีความทันสมัยสะดวกต่อการใช้งานและการเข้าถึง

ข้อมูลได้ง่าย ร่วมทั้งได้พัฒนา AOT Airport Application โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ ภายใต้

แนวความคิด “สนามบินมีชีวิต” (เอกสารแนบ 7)

2.3 พัฒนาการด าเนินงาน การให้บริการของ

หน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการ 

ผู้มาติดต่องานเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุง

การด าเนินงาน การให้บริการให้มีความโปร่งใส

ทอท.ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ

ผู้ใช้บริการ จึงได้ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน รวมถึงช่องทาง

การติดต่อผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน, Facebook, Line, Twitter, 

Instagram, AOT Airport Application, กล่องรับฟังความคิดเห็นที่ตั้งอยู่

ทุกท่าอากาศยานของ ทอท. และ Online Chat นอกจากนี้ในการด าเนินงาน

ของ ทอท. ยังเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกเข้ามาตรวจสอบการ

ด าเนินงานของ ทอท. ในรูปแบบคณะกรรมการหรือคณะท างาน อาทิ 

คณะกรรมการอ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยาน และคณะท างานแผน

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (เอกสารแนบ 8)

การด าเนินการตามข้อเสนอแนะ/หมายเหตุจากผลการประเมิน ITA
ประจ าปีงบประมาณ 2562

3


