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สารจากประธานกรรมการ
และกรรมการผู้อำานวยการใหญ่

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน) 
(ทอท.)  มุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด  
“การเป็นสนามบินท่ีเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 
และเป็นเพ่ือนบ้านที่ดีของชุมชน” โดยสร้าง 
คุณ ค่ า ให้ แ ก่ ผู้ มี ส่ ว น ได้ เ สี ย ค รอบคลุ ม 
มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และ 
สอดคลอ้งตามเปา้หมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งสะท้อนความ 
สำาเร็จในการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืนควบคู่ 
ไปกับการกำากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
โดยได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความย่ังยืน 
ดาวโจนส์  ประจำาปี  2564  (Dow  Jones  

Sustainability Indices : DJSI 2021) กลุ่ม 
ดัชนีโลก (DJSI World) เป็นปีที่ 3 และกลุ่ม 
ดัชนีตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market) เป็น 
ปีที่ 7 ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมคมนาคมและ 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม (Transportation  
and Transportation Infrastructure : TRA)  
โดยได้ รับการจัดลำ าดับ เป็นที่  4  ในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมฯ จากท้ังหมด 105 องค์กร ท่ีเข้าร่วม 
ตอบแบบประเมิน และเป็นท่าอากาศยานที่ 
ไดร้บัคะแนนเปน็อนัดบั 1 ในกลุม่อตุสาหกรรม 
เดียวกัน และได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้น 
ย่ังยืน (Thailand Sustainability Investment : 
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THSI) โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
รวมถึงได้รับผลคะแนนตามโครงการสำารวจ 
การกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย  
(CGR  2021)  ในระดับ  “ดีเลิศ”  จากสมาคม 
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลอดจน 
ไดร้บัผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส 
ในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ในระดับ  “A”  จากสำานักงานคณะกรรมการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
นอกจากนี้ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้รับ 
การคัดเลือกและประกาศให้เป็นสนามบิน 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  (Green  Airport)  
ในระดับ  “ดีมาก”  ประจำาปี  2564  จากกรม 
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งแสดงให้เห็น 
ถึงจุดเด่นของ  ทอท.  ในด้านการออกแบบ 
อาคารผู้โดยสารเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและ 
การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ไดส้ง่ผลกระทบ 
ต่อทุกภาคส่วน  ทอท.  จึงได้ทบทวนแผน 
วิสาหกิจ  ทอท.  ในปีงบประมาณ  2564 เพื่อ 
จัดทำาแผนวิสาหกิจ  ทอท.  (ปีงบประมาณ  
2560 -  2565) ฉบับทบทวน ซึ่งจะเสริมสร้าง 
ความเขม้แขง็และเตรยีมพรอ้มรบัมอืตอ่รปูแบบ 
วิถใีหมภ่ายใตแ้นวคดิ “ทา่อากาศยานไรส้มัผสั”  
โดยนำาระบบเช็กอินด้วยตนเองและระบบ 
สายพานสัมภาระอัตโนมัติมาใช้เพ่ือลดการ 
สมัผสัภายในทา่อากาศยาน รวมท้ังการเตรยีม 
อาคารเทียบเครื่องบินรองหลังท่ี  1  เพ่ือให้ 
สามารถรองรับผู้โดยสารได้เพ่ิมมากขึ้น และ 
รักษาระดับคุณภาพการบริการ  (Level  of  

Service)  ตามมาตรฐานสากล นอกจากน้ี  
ทอท. ยังไดด้ำาเนนิการจดทะเบยีนจดัตัง้ บรษิทั  
ท่าอากาศยานไทย  ทาฟ่า  โอเปอเรเตอร์   
จำากัด  (AOT  TAFA  Operator  Co.,  Ltd.  :  
AOTTO) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว 
ในการตรวจสอบสินค้าเกษตร ทำาให้สินค้า 
เกษตรคงคุณภาพและได้มาตรฐานก่อน 
สง่ออกไปยังประเทศปลายทางและต้ังเปา้หมาย 
สู่การเป็นศูนย์กลางการส่งออกสินค้าทาง 
การเกษตรในภูมิภาค เพื่อขยายโอกาสใน 
การดำาเนินธุรกิจ ในขณะที่การเดินทางของ 
ผู้โดยสารได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19  ที่ยังคงเกิดขึ้นทั้งในและ 
ต่างประเทศ นอกจากนี้ พนักงานของ ทอท. 
ยังได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19  
ครบจำานวน 2 เขม็ และไดร้บัวคัซนีเขม็กระตุน้  
(เข็มที่  3)  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน 
และผู้ที่เก่ียวข้องมั่นใจในการให้บริการของ  
ทอท.

ในนามคณะกรรมการ ทอท. และกรรมการ 
ผู้อำานวยการใหญ่ ผมขอขอบคุณในทุกความ 
เชื่อมั่น  และความร่วมมือสนับสนุนด้วยดี 
จากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนที่มีต่อ  ทอท. 
ตลอดระยะเวลา 42 ปีที่ผ่านมา รวมถึงความ 
ทุ่มเทของพนักงานซึ่งเป็นกำาลังสำาคัญในการ 
ขับเคลื่อนองค์กรให้ผ่านภาวะวิกฤต ที่ยังคง 
ยืนหยัดและยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจตาม 
หลกัธรรมภิบาล มคีวามรบัผดิชอบพรอ้มสรา้ง 
และส่งต่อคุณค่าให้กับสังคมเพ่ือมุ่งสู่การ 
พัฒนาที่ยั่งยืน สร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วน 
ได้เสียและร่วมกันก้าวผ่านวิกฤตนี้ไปด้วยกัน 

(นายสราวุธ เบญจกุล)

ประธานกรรมการ
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน)

(นายนิตินัย ศิริสมรรถการ)

กรรมการผู้อำานวยการใหญ่
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน)
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รายได้1, 2  
7,086 ล้านบาท

อัตราส่วนผลตอบแทน 
ต่อสินทรัพย์รวม (ROA)1 
ร้อยละ 8.86

อัตราส่วนผลตอบแทน 
ต่อส่วนของเจ้าของ (ROE)1 

ร้อยละ 12.82

ผลการดำาเนินงานเด่นด้านความยั่งยืน

กำาไรสุทธิ1 
16,372 ล้านบาท

ผู้โดยส�ร1

20.1 ล้านคน

โครงก�รเพ่ือสังคม
กว่า 159 โครงการ

ได้รับก�รรับรอง  
Airport Carbon  

Accreditation (ACA)  
ท้ัง 6 ท่�อ�ก�ศย�น 

ม�ตรฐ�นระบบ 
ก�รจัดก�รอ�ชีวอน�มัย

และคว�มปลอดภัย  
ISO	45001:2018  

ท้ังองค์กร

ม�ตรฐ�นด้�นคว�ม 
ม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยี
ส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร 
ISO/IEC 27001:2013 

ท้ังองค์กร

เงินสนับสนุนกิจกรรม 
เพ่ือสังคม 

กว่า 13,263,771 บาท

ส่ิงของและบริก�ร 
สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม

รวมมูลค่�  
6,047,750 บาท

14,405 ช่ัวโมง 
ก�รทำ�ง�นพนักง�น 

สำ�หรับกิจกรรม 
เพ่ือสังคม

คะแนนคว�มพึงพอใจ 
พนักง�นต่อสวัสดิก�ร 

ท่ีได้รับ3 
ร้อยละ 86.05 

ผลตอบแทนก�รลงทุน 
ในทรัพย�กรบุคคล 

(HCROI)5 
-1.50

ปริม�ณสินค้� 
และพัสดุไปรษณียภัณฑ์1  

1.09 ล้านตัน

ส�ยก�รบิน 
แบบประจำ�1  

84 สายการบิน
245,456

เท่ียวบินต่อปี1

1  ปี 2564 ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจของ ทอท. ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19
2 งบการเงินรวม
3  ไม่มีการสำารวจความพึงพอใจและความผูกพัันของพนักงาน ในปี 2564 เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโครานา 2019 (โควิด-19) ทั้งนี้ในปี 2563-2564 ทอท. ได้มีการสำารวจความ 
คิดเห็นเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตด้วยสวัสดิการ สิทธิประโยชน ์ ที่เหมาะสมกับพนักงานและลูกจ้าง ทอท. 

4 สายงาน STEM หมายถึง สายงานทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ สำาหรับ  ทอท.  ครอบคลุมสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร และสายงานวิศวกรรมและการ 
ก่อสร้าง

5 เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้ภาพรวมรายได้ขององค์กรลดลง หากแต ่ ทอท. ยังคงพัฒนาศักยภาพ และสวัสดิการของพนักงานอย่างต่อเนื่อง

พนักง�น
ในส�ยง�น STEM4 

เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 22.11

ม�ตรฐ�นก�รบริห�ร 
คว�มต่อเน่ืองท�งธุรกิจ  

ISO 22301:2012/
มอก. 22301-2556 

ท้ังองค์กร

พนักง�น ทอท.
3,264 คน  

เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 39.94
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ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความ 
ย่ังยืนดาวโจนส์ (DJSI) กลุ่มดัชนีโลก  
(DJSI World) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 และ 
กลุ่มดัชนีตลาดเกิดใหม่  (Emerging  
Market)  ต่อเน่ืองเป็นปีที่  7 ประเภท 
กลุ่มอุตสาหกรรมการคมนาคมและ 
โ ค ร ง ส ร้ า ง พ้ื น ฐ านด้ า นคมนาคม  
(Transportation and Transportation  
Infrastructure: TRA)

ได้รับคัดเลือกเป็นหุ้นย่ังยืน (Thailand  
Sustainability Investment: THSI) 
โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำาเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ที่ระดับ “A” โดยคณะ 
กรรมการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตแห่งชาติ

ได้รับการประเมินภายใต้โครงการ 
สำารวจการกำา กับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนประจำาปี 2564 (CGR 2021)  
ในระดับ  “ดีเลิศ” โดยสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ
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ภ�พรวมธุรกิจของ ทอท. 
ทั้ง 6 ท่าอากาศยาน

ท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย

ท่าอากาศยาน 
ภูเก็ต 

HDY

ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง

DMK

BKK

CEI

CNX

HKT

ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยาน 
หาดใหญ่

ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด  
(มหาชน) (ทอท.) เป็นรัฐวิสาหกิจ 
สังกัดกระทรวงคมนาคม ให้บริการ 
ท่าอากาศยานในประเทศไทย ทอท. 
จดทะ เบี ยนในตลาดหลั กทรัพ ย์  
แห่งประเทศไทยภายใต้ชื่อ  “AOT”  
โ ด ยมี ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร คลั ง ถื อ หุ้ น 
ร้อยละ  70 และนักลงทุนรายย่อย 
ร้อยละ  30 ทอท.  มีท่าอากาศยาน 
ภ า ย ใ ต้ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  6  
ท่ า อ ากาศยาน  และ ให้ บ ริ ก า ร 
เส้นทางบินทั้งภายในและระหว่าง 
ประเทศรวมกว่า  135 เส้นทางบิน  
ซึ่งสามารถรองรับผู้โดยสารได้รวม  
101 ล้านคนต่อปี รองรับสินค้าและ 
พัสดุได้รวม 3.3 ล้านตันต่อปี และ 
รองรับเท่ียวบินได้รวม 189 เท่ียวบิน 
ต่อชั่วโมง  
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รายได้
ที่เกี่ยวข้อง
กับกิจการ
การบิน

รายได้
ที่ไม่เกี่ยวข้อง

กับกิจการ
การบิน

ค่าบริการสนามบิน

รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์

รายได้เกี่ยวกับการบริการ

ค่าบริการผู้โดยสารขาออก

ค่าเช่าสำานักงาน
และค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์

ค่าเครื่องอำานวยความสะดวก

กิจกรรมสนับสนุน 
การดำาเนินธุรกิจของ ทอท.  
โดยผู้ประกอบการภายนอก

โครงสร้างรายได้ของ ทอท.
ทอท. มีรายได้หลักผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

การบริการ 
ภาคพื้นดิน

บริการ 
ร้านค้าปลีก

สิ่งอำานวยความสะดวก 
ในการเก็บสินค้า

การให้บริการผู้โดยสาร 
ตามสัญญาอนุญาตให้ 
ดำาเนินกิจการภายใน 
ท่าอากาศยาน

บริการ 
ที่จอดรถ

สิ่งอำานวยความสะดวก
ประเภทอื่น ๆ เช่น  
กิจการโรงแรม

รถลีมูซีน
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สำานักงานตรวจคนเข้าเมือง

การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย

บริษัท รถไฟฟ้า
ร.ฟ.ท. จำากัด /

แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 

กรมศุลกากร

บริษัท การบินไทย จำากัด 
(มหาชน)

องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ

กรมควบคุมโรค

บริษัท วิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย จำากัด

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำากัด

หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ

ที่ให้บริการและอำานวยความสะดวกในพื้นที่ดำาเนินงานของ ทอท.
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การส่งมอบคุณค่าของ ทอท.

ทอท. เชื่อมต่อผู้คนและการค้าผ่านการให้บริการท่าอากาศยานที่เหนือความคาดหมายและ 
ได้มาตรฐานระดับสากล พร้อมรองรับการเติบโตของจำานวนผู้โดยสารและการคมนาคมขนส่ง 
ที่เพ่ิมสูงขึ้นสอดคล้องกับการพัฒนาท่าอากาศยาน โดย  ทอท. ได้ตอบสนองความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้เสียผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่คุณค่า ดังนี้

ผู้บริหารและพนักงาน

พันธมิตรทางธุรกิจ

หน่วยงานกำากับดูแล

ผู้ร่วมส่งมอบคุณค่า การก่อสร้างท่าอากาศยาน

ศึกษาความเหมาะสมในการจัดตั้งท่าอากาศยาน 
เชิงพาณิชย์และการกำาหนดบทบาทท่าอากาศยาน

การคัดเลือกพื้นที่ก่อสร้างอากาศยาน

การศึกษาความคุ้มค่าแผนธุรกิจ 
และแผนแม่บทสนามบิน

การขออนุมัติโครงการก่อสร้างท่าอากาศยาน

การสำารวจและออกแบบรายละเอียด

ศึกษาผลกระทบด้านสุขภาพและส่ิงแวดล้อม

การก่อสร้างและการบริหารการก่อสร้าง

การเตรียมความพร้อมเพื่อเปิดใช้งานท่าอากาศยาน

ความโปร่งใสของการศึกษาและการดำาเนินโครงการ

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ผู้รับคุณค่า
ของ ทอท. 

ลูกค้า
(ผู้โดยสาร สายการบิน

และผู้ประกอบการ)

ผู้ถือหุ้น
และนักลงทุน

พันธมิตรทางธุรกิจ

ชุมชนและสังคม

การบริหารท่าอากาศยาน

การจัดการด้านการบินและการบริการภาคพื้น

การจัดการผู้โดยสารและสัมภาระ

การบริหารและปฏิบัติการคลังสินค้า

การจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย ์
และบริหารสัญญาสัมปทาน

การบำารุงรักษาท่าอากาศยาน

การรักษามาตรฐานความปลอดภัย
การรักษาความปลอดภัยและการให้บริการ

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ทอท.

ทอท.  ดำาเนินงานตามแผนแม่บท 
ด้านการพัฒนาท่ียั่ ง ยืนของ  ทอท. 
ส่วนขยาย  ปีงบประมาณ  2563  -  
2566 และนโยบายการบริหารจัดการ 
ด้านความยั่งยืน  เพ่ือจัดโครงการ 
และกิจกรรมต่าง  ๆ  ให้สอดคล้องตาม 
เป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ั ง ยืนของ 
องค์การสหประชาชาติ (Sustainable  
Deve lopment  Goa ls :  SDGs)  
ซึ่ง  ทอท.  ได้มีการรายงานการดำาเนิน 
กิจกรรมต่าง  ๆ  ด้านการพัฒนาอย่าง 
ยั่งยืนไว้ในรายงานฉบับนี้

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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• ความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยในท่าอากาศยาน

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ของผู้ปฏิบัติงาน

• งานที่มีคุณค่าและเติมเต็มชีวิต 

• งานที่มีคุณค่าและเติมเต็มชีวิต 

• การจัดการนำ้าและนำ้าเสีย 

• พลังงานและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

• ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ของผู้ปฏิบัติงาน

• งานที่มีคุณค่าและเติมเต็มชีวิต 

• การกำากับดูแลกิจการ การบริหาร 
ความเสี่ยง และการกำากับดูแล 
การปฏิบัติงาน

• ความปลอดภัยด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศและความเป็นส่วนตัว

• ดิจิทัลและนวัตกรรม

• ขีดความสามารถในการรองรับ 
และการเข้าถึงท่าอากาศยาน

• สิทธิมนุษยชน 

• ความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยในท่าอากาศยาน

• ความพึงพอใจของลูกค้า

• ขีดความสามารถในการรองรับ
และการเข้าถึงท่าอากาศยาน

• ผลกระทบทางเสียง 

• การจัดการนำ้าและนำ้าเสีย

• เศรษฐกิจหมุนเวียน 

• พลังงานและการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 

• การกำากับดูแลกิจการ การบริหาร 
ความเสี่ยง และการกำากับดูแล 
การปฏิบัติงาน 

• พันธมิตรทางธุรกิจ

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

นอกจากน้ี กิจกรรมด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ของ  ทอท.  ที่ผ่านมายังเป็นการสนับสนุน 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเหล่านี้อีกด้วย

SDGs SDGsบททีเ่กีย่วขอ้ง บททีเ่กีย่วขอ้ง
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Value Creation
ส่งมอบคุณค่าท่ีเหนือกว่า

Enabler
ป�จจัยนำาพา
สู่ความสำาเรğจ

Enabler
ป�จจัยนำาพา
สู่ความสำาเรğจ

Fundamental
รากฐานความสำาเรğจ

12) ความปลอดภัยและรักษา
ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน

�) พลังงานและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

1�) การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

1�) งานที่มีคุณค่าและเติมเต็มชีวิต

5) พันธมิตรทางธุรกิจ

10) เศรษฐกิจหมุนเวียน

11) ผลกระทบทางเสียง

9) การจัดการนำ้าและนำ้าเสีย

�) ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความเป็นส่วนตัว

15) สิทธิมนุษยชน

ระดับความสำาคัญต่อความยั่งยืนขององค์กร
1.0

1.0
2.0

2.0

3.0

3.0

ระ
ดับ

คว
าม

สำา
คัญ

ต่อ
กา

รป
ระ

เม
ิน

หร
ือต

ัดส
ินใ

จข
อง

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย

2) ขีดความสามารถในการรองรับ
และการเข้าถึงท่าอากาศยาน

�) ความพöงพอใจ
ของลูกค้า

�) ดิจิทัล
และนวัตกรรม

1�) อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้ปฎิบัติงาน

�) ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

1) การกำากับดูแลกิจการ 
การบริหารความเสี่ยง
และการกำากับดูแลการปฎิบัติงาน

จากการระบุและประเมินประเด็นสาระสำาคัญด้านความ 
ย่ังยืนของ  ทอท.  ผ่านการทบทวนแนวโน้มด้านความย่ังยืน 
ในระดับโลก ระดับอุตสาหกรรม และกระบวนการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร  พบว่า 
มจีำานวน 16 ประเดน็ ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  
ซ่ึงมีระดับความสำาคัญต่าง  ๆดังน้ี

ประเด็นสาระสำาคัญ 

ด้านความยั่งยืน

ของ ทอท.

ประเด็นพ้ืนฐานที่  ทอท. 
ต้องบริหารจัดการเพ่ือให้เกิด 
ความสอดคล้องตามข้อกำาหนด 
กฎหมาย หรือแนวปฏิบัติที่ 
เปน็มาตรฐานอืน่ ๆ ซึง่นำาไปสู ่
การลดความเส่ียง ลดค่าใช้จ่าย 
และรักษาความต่อเน่ืองทาง 
ธุรกิจ

ป ร ะ เด็ นที่ ห ากบริ ห า ร 
จัดการได้ดีจะนำาไปสู่ การ 
พัฒนาต่อยอดในด้านอ่ืน  ๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ ง 
นำาไปสู่การขยายศักยภาพ 
ในการพัฒนาและรองรับการ 
เติบโตของธุรกิจ

ประเด็นท่ีหากบริหารจัดการ 
ได้ดีจะสามารถสร้างคุณค่า 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและธุรกิจ 
ของ ทอท. ได้โดยตรง มีส่วนช่วย 
เพ่ิมรายได้และเกิดมูลค่าเพ่ิม 
ในระยะยาว ซึ่งนำาไปสู่การ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการ 
แข่งขันให้กับ  ทอท.  และสร้าง 
ความแตกต่างทางธุรกิจ

รากฐานความสำาเร็จ 
(Fundamental)

ปัจจยันำาพาสูค่วามสำาเรจ็ 
(Enabler) 

สง่มอบคณุคา่ท่ีเหนือกว่า 
(Value Creation) 

โดยเกณฑ์การประเมินประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ ทอท. แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

มิติเศรษฐกิจ
มิติสิ่งแวดล้อม
มิติสังคม
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ทอท.  จัดทำารายงานการพัฒนาอย่าง 
ยั่งยืน ประจำาปี 2564 เพ่ือสื่อสารความ 
มุ่งมั่นและผลการดำาเนินงานด้านการ 
พัฒนาท่ีย่ังยืนของ  ทอท.  ภายใต้แนวคิด  
“Stay Strong”  โดยเป็นข้อมูลตลอด 
ปีงบประมาณ  2564 (ระหว่างวันที่  1  
ตุลาคม  2563 ถึงวันที่  30 กันยายน  
2564) ครอบคลุมทั้งสำานักงานใหญ่และ  
6 ท่าอากาศยาน ได้แก่ ท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ  ท่าอากาศยานดอนเมือง  
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยาน 
หาดใหญ่  ท่าอากาศยานภูเก็ต  และ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง  เชียงราย 
และมีขอบเขตการรายงานสอดคล้อง 

ตามรายงานประจำ าปี  2 564  ทั้ งนี้   
รายงานฉบับน้ีและเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
การพัฒนาท่ีย่ังยืนของ  ทอท.  สอดคล้อง 
ตามแนวทางการรายงานของ  Global  
Reporting Initiative (GRI Standards)  
แบบทางเลือกหลัก  (Core) และ GRI 
Airport Operators Sector Supplement  
(AOSS) และสอดคลอ้งกับเปา้หมายการ 
พัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ  
(SDGs)  ทั้งนี้  ผู้ที่สนใจรายละเอียด 
ในกจิกรรมตา่ง  ๆของ ทอท. สามารถสแกน 
คิวอาร์โค้ดท่ีปรากฏอยู่ในรายงานเล่มน้ี  
เพ่ือเข้าชมเว็บไซต์การพัฒนาที่ ย่ังยืน 
ของ ทอท. 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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8
C H A P T E R

Stay Right:

เชื่อมั่นในการดำาเนินธุรกิจ 
อย่างถูกต้องและโปร่งใส

ทอท.  เชื่อมั่นว่าการดำาเนินธุรกิจอย่างถูกต้องและโปร่งใส 

เป็นรากฐานสำาคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทอท.  จึงให้ความ 

สำาคัญกับประเด็นด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร 

ความเสี่ยง และการกำากับดูแลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ 

ปกป้องสิทธิมนุษยชน และส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการห่วงโซ่ 

อปุทานทีย่ัง่ยนื ซึง่เกือ้หนนุใหธ้รุกิจของ ทอท. เตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื
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การกำากับดูแลกิจการที่ดี

การกำากบัดแูลกิจการท่ีดถืีอเปน็หัวใจในการ 
ดำาเนินงานของ  ทอท.  ที่สร้างความเชื่อมั่นต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียและต่อสาธารณะ โดย  ทอท.  
ได้กำาหนดนโยบายธรรมาภิบาลที่มีความ 
สอดคล้องตามแนวทางการกำากับดูแลกิจการ 
ที่ดีขององค์การ เพ่ือความร่วมมือและการ 
พัฒนาทางเศรษฐกิจ  (OECD)  สำานักงาน 
คณะกรรมการกำากับดูแลหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลักทรัพย์  (SEC)  ตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย (SET) และสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) นอกจากน้ี  
ได้ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ 
พนักงาน  ทอท.  ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 
อย่างสจุรติ เปน็ธรรม ตรวจสอบได ้ ปราศจาก 
ผลประโยชน์ทับซ้อน

การกำากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง  

และการกำากับดูแลการปฏิบัติงาน

การประเมินผลการดำาเนินงานของ
กรรมการ ทอท.

ทอท.ประเมินผลการดำา เนินงานของ 
กรรมการ  ทอท.  เป็นประจำาทุกปี เพ่ือส่งเสริม 
การพัฒนาองค์กรอ ย่างต่อ เนื่ อ ง  โดยมี  
คณะกรรมการธรรมาภิบาลรับผิดชอบการ 
ประเมนิผลภายใน ซึง่มทีัง้รปูแบบการประเมนิ 
ตนเองและประเมินสมาชิกคณะกรรมการ 
ภายในกลุ่ม ครอบคลุมระดับคณะกรรมการ 
และระดับคณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งผลการ 
ประเมินจะรายงานให้คณะกรรมการรับทราบ 
เพ่ือพิจารณากำาหนดแนวทางการพัฒนาต่อไป  
สำาหรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
เปน็ไปตามระบบการประเมนิผลการดำาเนนิงาน 
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment  
Model: SE-AM)  ในด้านการกำากับดูแลที่ดี 
และการนำาองค์กร ดำาเนินการโดยสำานักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (สคร.)  
สัง กัดกระทรวงการคลัง  และหน่วยงาน 
ภายนอกอื่น  ๆ  ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ โครงการ 
ประเมินการกำากับดูแลกิจการของบริษัท 
จดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียน  (ASEAN  
Corporate Governance Scorecard) และ 
โครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการของ 
บริษัทจดทะเบียน (CGR) ของสมาคมส่งเสริม 
สถาบันกรรมการบริษัทไทย ทั้งนี้ หัวข้อที่ 
คณะกรรมการ  ทอท.  ได้รับคะแนนสูงสุด คือ  
โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  
การปฏิบตัหินา้ท่ีของคณะกรรมการ และความ 
สัมพันธ์ของคณะกรรมการกับฝ่ายบริหาร  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพในการกำากับดูแล 
กิจการที่ดีของคณะกรรมการ ทอท.

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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คะแนนเฉลี่ย  
4.47/5.00 
คะแนน

คะแนนเฉลี่ย  
2.95/3.00 
คะแนน

หรือ หรือ

ผลการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (รายบุคคล) 

ทอท. ติด 1 ใน 50 สุดยอดบริษัท ภายใต้ 
โครงการประเมินการกำากับดูแลกิจการของ 
บริษัทจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียน

ผลการประเมินโครงการสำารวจการกำากับ 
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจำาปี  
2564 อยู่ในระดับ  “ดี เลิศ”  หรือเท่ากับ  
96 คะแนน

ผลการประเมินคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

ร้อยละ 89.33 ร้อยละ 98.39
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การบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความสำาคัญ 
อย่างย่ิงต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของ  
ทอท. เพ่ือให้เกิดความพร้อมรับมือต่อความ 
เสี่ยงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งจะช่วย 
ลดโอกาสเกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจท่ีอาจ 
ส่งผลกระทบต่อรายได้และความเชื่อมั่น 
ขององค์กร  และยั งช่ วยให้  ทอท.  บรรลุ  
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจในระยะยาว ภายใต้ 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญของโลก 
และในกลุ่มอุตสาหกรรม

1.	 การบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้อง 
ตามแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ดา้นการบรหิารความเสีย่ง COSO- 
ERM:2017

2.	 การรับรองระบบการบริหารความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐาน 
ISO 22301:2019 

3.	 ระบบการตรวจสอบภายในโดย 
สำานักตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระ 
จากสายปฏิบัติการ และรายงาน 
ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

4.	 การดำาเนินงานตามแนวปฏิบัติ  
สำาหรับการปฏิบัติ งานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายในท่ีสอดคล้อง 
ตามมาตรฐานสากลของ Institute  
of Internal Auditors (IIA)

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานของ ทอท.

ทอท. มีการพิจารณาประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงาน  
ประกอบด้วยความเสี่ยง 12 ประเภท ดังนี้ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk)

ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

(Compliance Risk)

ความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Risk)

ความเสี่ยง 
ด้านการรักษาความปลอดภัย 

(Security Risk)

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด้านทุนมนุษย์ 
(Human Capital Risk)

ความเสี่ยง
ด้านภาพลักษณ ์

(Reputation Risk)

ความเสี่ยงด้านอันตราย
และสิ่งแวดล้อม
(Hazard and

Environmental Risk)

ความเสี่ยงด้านการเงิน
(Financial Risk)

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
(Safety Risk)

ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม่
(Emerging Risk)

ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
(Fraud Risk)

ความเสีย่งทีจ่ะเกิดใหม่ คือ ความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้และสง่ผลอย่างมนัียสำาคญัในอนาคต 
ตามสภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยอาจเกิดขึ้นช้า  ๆ มีความถ่ีในการเกิดน้อย แต่หาก 
เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบท่ีรุนแรง ความเสี่ยงประเภทน้ีมักถูกระบุขึ้นจากการศึกษาบนหลักฐาน 
ที่มีอยู่ ซึ่งมักเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี  
สภาพแวดล้อมทางกายภาพหรือการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ
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ผลกระทบต่อธุรกิจ
ความกังวลในสถานการณ์แพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19  ของผู้โดยสารส่งผล 
ต่อการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมการบิน 
ค่อนข้างมาก  ทำาให้กระทบต่อรายได้  
และการเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี  
ผู้โดยสารยังมีความคาดหวังใหม่  ๆ  ต่อ 
มาตรการป้องกันการแพร่กระจายของ 
เช้ือโควิด-19 และการบริการท่ีรองรับต่อ 
การเดินทางแบบชีวิตวิถีใหม่ (New Normal)  
ซ่ึงจะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ 
บริการท่าอากาศยาน
แนวทางการจัดการ
• มาตรการคัดกรองผู้เดินทางเข้า - ออก 
ท่าอากาศยาน

• มาตรการให้ผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน 
สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
และเว้นระยะห่างทางสังคม

• จุดให้บริการแบบไร้สัมผัส (Touchless  
Airport) และส่งเสริมการชำาระเงิน 
ผ่านช่องทางดิจิทัล

• การทำาความสะอาดพื้นที่ให้บริการ 
ภายในท่าอากาศยาน

• ผู้ให้บริการภายในท่าอากาศยาน 
ได้รับวัคซีนครบถ้วน

• การส่งเสริมการจองที่พักและร้านอาหาร 
ล่วงหน้าเพื่อลดความแออัด

ผลกระทบต่อธุรกิจ
ปัจจุบันมีการแพร่ ระบาดของโรค 

โควคิ-19 สง่ผลตอ่ภาคอตุสาหกรรมการบนิ  
หากองค์กรธุรกิจไม่สามารถปรับตัวต่อ 
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และรักษา 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ย่อมมี 
ความเสี่ยงที่จะสูญเสียรายได้  พลาด 
โอกาสทางการตลาด ตลอดจนไมส่ามารถ 
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ และ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ
แนวทางการจัดการ
• การเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
ภายในองค์กร พร้อมเปิดกว้าง 
ในการสรรหานวัตกรรมใหม่ ๆ  
จากทั้งภายในและภายนอก

• การเพิ่มรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการ 
การบินให้มากขึ้น เพื่อลดความเสี่ยง 
ด้านรายได้จากกิจการการบินที่ลดลง

• การขยายธุรกิจ (Diversification)  
ไปสู่การขนส่งสินค้า ได้แก่ การจัดตั้ง 
ศูนย์ตรวจสอบคุณภาพสินค้าเกษตร 
ก่อนส่งออกและช่องทางพิเศษ 
สำาหรับสินค้าเน่าเสียง่าย 

• การส่งเสริมรายได้เชิงพาณิชย์ผ่าน 
แอปพลิเคชัน “SAWASDEE by AOT”

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทาง  
ตามวิถีชีวิตใหม ่ (New Normal)  

หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19

ความสามารถ
ในการปรับตัวขององค์กร

(Adaptability)

ประเด็นความเสี่ยงที่จะเกิดใหม ่ ประจำาปี 2564

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในบท Stay Safe ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในบท Stay Excellent 
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ทอท .  เ ชื่ อ ว่ า ก า รกำ า กั บดู แลกา ร 
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักจริยธรรม 
ในการดำาเนินธุรกิจ ปราศจากการทุจริต 
คอร์รัปชันเป็นส่วนสำาคัญอย่างย่ิงในการ 
ดำาเนินธุรกิจได้อย่าง ย่ังยืน  โดยช่วย 
ส่งเสริมความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดี 
ใหแ้ก่องคก์ร และช่วยให ้ทอท. เปน็องคก์ร 
ที่น่าดึงดูดทั้งในแง่การลงทุนและการ 
เข้ามาร่วมงานของผู้ที่มีศักยภาพ รวมถึง 
หน่วยงานพันธมิตรต่าง ๆ

การกำากับดูแล

การปฏิบัติงาน

ตามจริยธรรม

ในการดำาเนินธุรกิจ

1.	 การกำาหนดนโยบายธรรมาภิบาล 
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และ 
จรรยาบรรณ  ทอท.  พร้อมทบทวน 
เป็นประจำาอย่างต่อเนื่อง

2.	 การดำาเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม  ทอท.  ซึ่ งรับผิดชอบโดย 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
(ศปท.)

3.	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม 
ในการดำาเนินธุรกิจ และวัฒนธรรมการ
ต่อต้านการทุจริตทุกประเภททั่วทั้ง 
องค์กร

4.	 การบรรยายให้ความรู้ด้านการป้องกัน 
และต่อต้านการทจุรติในการปฐมนเิทศ 
พนกังานใหม ่ และหลกัสตูรการจดัการ 
ท่าอากาศยานทุกระดับของ ทอท.

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ทอท.  ได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ทำางานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ในระดับ  “A” หรือ  87.91  
คะแนน จากสำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ 

โดยหมวดท่ีได้รับคะแนนสูงสุด  3 อันดับแรกของ  ทอท.  คือ  
การป้องกันการทุจริต การเปิดเผยข้อมูล และการปฏิบัติหน้าท่ี  
ทั้งนี้ การประเมินดังกล่าวครอบคลุมข้อมูลจากแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก และการเปิดเผยข้อมูล 
อย่างโปร่งใสต่อสาธารณะ ซึ่งผลการประเมินสะท้อนถึงความ 
เชื่อมั่นในการดำาเนินงานโดยสุจริตของ ทอท.

โครงการการบรรยายพิเศษเพื่อ 
เสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกัน 
และต่อต้านการทุจริต จัดขึ้นในช่วง 
เดือนกันยายนในรูปแบบออนไลน์   
เพ่ือส่งเสริมพันธกิจของ  ทอท.ในการ 
ตอ่ตา้นการทุจรติทกุรปูแบบและสง่เสรมิ 
วัฒนธรรมการตอ่ตา้นทจุรติ โดยเน้ือหา 
การบรรยายครอบคลุมเรื่อง  “จัดซื้อ 
จัดจ้างอย่างไร ห่างไกลทุจริต” และ  
“ผลประโยชน์ทับซ้อน ภัยร้ายทำาลาย 
องค์กร” โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการจาก 
ส่วนงานต่าง  ๆ  จำานวน  450 คน ซึ่ง 
จากการจัดกิจกรรมผู้เข้าร่วมโครงการ 
ได้ รับความรู้ ด้ านการป้อง กันและ 
ต่อต้านการทุจริตเพ่ิมมากขึ้น  และ 
เพ่ือเป็นการแสดงออกถึงความมุ่งมั่น 
ที่จะดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้  รวมทั้ ง  ทอท.  ได้จัด 
โครงการ  “วันต่อต้านการทุจริตของ  
ทอท.”  ประจำาปี 2564 โดยมีผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดับร่วมประกาศ 
เจตจำานงสุจริตในการปฏิบัติงาน
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ช่องทางรับข้อร้องเรียน

ปี 2564

0
กรณี

ทอท.  ได้กำาหนดช่องทางรับข้อร้องเรียนด้านการกำากับดูแลกิจการ  
การบริหารความเสี่ยง และการกำากับดูแลการปฏิบัติงาน ที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางที่มีความปลอดภัยและเป็นความลับ ดังนี้

ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัทัง้หมดจะถูกดำาเนนิการตาม “ขัน้ตอนการปฏิบตักิารรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
และการแจง้เบาะแสของ ทอท.” ทีเ่ปน็อสิระและสอดคลอ้งตามแนวปฏิบติัทีด่ี โดยใหค้วาม 
คุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียนจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม

การละเมิดหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีที่ได้รับการยืนยัน

การทุจริตและละเมิดจรรยาบรรณที่ได้รับการยืนยัน

การฟ้องร้องเรื่องการกีดกันทางการค้าที่ได้รับการยืนยัน

คณะกรรมการ  ทอท.  กรรมการ 
ผู้อำานวยการใหญ่  หรือผู้อำานวยการ 
สำานักตรวจสอบ

บริษัท  ท่าอากาศยานไทย  จำากัด 
(มหาชน)  ตู้  ปณ.3  ปณฝ.ดอนเมือง  
กทม. 10211

ณ สำานักงานใหญ่และบริเวณสำานักงาน       
ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบของ  
ทอท.ทั้ง 6 แห่ง

หัวข้อ  “ติดต่อและรับเรื่องร้องเรียน”  
โดยเลอืกสง่ถึง “การกำากับดแูลกิจการทีด่”ี 
(ติดต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล) 

goodgovernance@airportthai.co.th

ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง 
และการกำากับดูแลการปฏิบัติงาน

จดหมาย
จ่าหน้าซองถึง

www.airportthai.co.th

ตู้รับความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ 

อีเมล 

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนถือเป็นประเด็น 
สำาคัญที่ท่ัวโลกต่างให้ความสำาคัญและเป็น 
พ้ืนฐานท่ีทำาให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง 
ยั่งยืน  ทอท.  ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจ 
เกิดขึ้นจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายใน 
พ้ืนที่ปฏิบัติงาน และห่วงโซ่อุปทาน จึงได้ 
กำาหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนและประเมิน 
ความเสี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึง 

ดำาเนินการตามมาตรการป้องกันการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด โดยคำานึง 
ถึงหลักการว่าด้วยการปกป้องสิทธิมนุษยชน  
การเคารพสิทธิมนุษยชน และการเยียวยา 
ผลกระทบจากการละเมิดสิท ธิมนุษยชน  
ที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
ของ ทอท.

สิทธิมนุษยชน

1.	 การดำาเนินงานตาม “นโยบายสิทธิ 
มนุษยชน”  ของ  ทอท.  ที่สอดคล้อง 
ตามหลักปฏิบัติในระดับสากล

2.	 การดำาเนินกระบวนการตรวจสอบ 
สิ ท ธิม นุษยชนอ ย่า ง รอบด้ าน  
(Human Rights Due Diligence) 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความ 
เสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน กำาหนด 
มาตรการจัดการและติดตามผล  
พร้อมรายงานผลดำาเนินงานต่อ 
สาธารณะ

3.	 การผนวกเกณฑ์ดา้นสทิธิมนษุยชน  
เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินความ 
เสี่ยงด้านความย่ังยืนในห่วงโซ่  
อุปทาน

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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 ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลัพธ์
2564

ร้ อยละของ พ้ืน ท่ีดำ า เ นินงานของ  ทอท.  (ครอบคุลม 
สำานักงานใหญ่และ 6 ท่าอากาศยาน) ได้รับการประเมิน 
ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมกำาหนด 
มาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ 

ร้อยละ 100
ต่อเนื่องทุกปี

� ร้อยละ 100

ร้อยละของกลุ่มคู่ค้าได้รับการประเมินความเสี่ยงและ 
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  พร้อมกำาหนดมาตรการ 
ป้องกันและบรรเทาผลกระทบ

ร้อยละ 100
ต่อเนื่องทุกปี

� ร้อยละ 100

กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการยืนยัน 0 กรณี
ต่อเนื่องทุกปี

 � 0 กรณี

ในปีงบประมาณ  2564 ทอท.  ได้อนุมั ติ  
ระเบียบ  ทอท.  ว่าด้วยการจัดสิ่งอำานวยความ 
สะดวกและบริการแก่บุคคลที่ต้องการความ 
ช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ พ.ศ.  2564 เพ่ือเป็น 
มาตรฐานในการให้บริการทั้ง 6 ท่าอากาศยาน 
ของ  ทอท. โดยสอดคล้องตามกฎหมายและ 
มาตรฐานสากล นอกจากนี้ ทอท.  ได้จัดทำา 
สื่อวีดิทัศน์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ในการให้ความ 
ช่วยเหลือผู้พิการเบื้องต้นในสนามบิน  ทั้งนี้   
ทอท.  ได้ ลงนามในบันทึกข้ อตกลงความ 
ร่วมมือการให้บริการทางวิชาการเพ่ือพัฒนา 
การให้บริการสำาหรับบุคคลที่ต้องการความ 
ช่ วย เหลือในกรณี พิ เศษ  (MOU)  ร่ วม กับ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาลัยราชสุดา) ในการ 
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือยกระดับการ 
ให้บริการสำาหรับผู้ปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน  
ซึ่งครอบคลุมพนักงาน ทอท. หน่วยงานราชการ  
และสายการบิน

โครงการส่งเสริมการเข้าถึงท่าอากาศยาน
สำาหรับบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือในกรณีพิเศษ
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ห่วงโซ่อุปทานท่ีย่ังยืนมีความสำาคัญต่อ 
การให้บริการท่าอากาศยานเป็นอย่างย่ิง  
เนื่ องจากสามารถลดโอกาสเ กิดการ 
หยุดชะงักทางธุรกิจ อันเน่ืองมาจากการ 
ขาดแคลนแรงงานหรือวัสดุอุปกรณ์สำาคัญ 
ต่าง  ๆ ตลอดจนลดความเสี่ยงทางด้าน 
ชื่อเสียงท่ีอาจเกิดขึ้นต่อองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
ระดับประเทศ ผ่านการตรวจสอบดูแล 
การดำาเนินงานในห่วงโซ่อุปทานให้เป็น 
ไปตามกฎหมายแรงงาน  ข้อกำาหนด 
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจน 
ส่งเสริมการดำาเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมและก่อให้เกิดการจ้างงาน

ห่วงโซ่

อุปทานที่ยั่งยืน

1.	 การดำาเนนิงานตามขอ้กำาหนดกฎหมาย 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ เ ก่ียวข้อง 1  

พร้อมจัดทำา  “คู่มือปฏิบัติงานด้านการ 
พัสดุ พ.ศ. 2562” ที่มีความสอดคล้อง 
ตามข้อกำาหนดดังกล่าว  เ พ่ือเป็น 
แนวทางปฏิบัติงานของ ทอท.

2.	 การสนับสนุนการดำาเนินงานตาม 
แนวทางการปฏิบัติอย่างย่ังยืนของ 
คู่ค้า ทอท.

3.	 การนำารอ่งโครงการประเมนิความเสีย่ง 
ในห่วงโซ่อุปทานของท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิและสำานักงานใหญ่ เพื่อ 
กำาหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
และแนวทางการติดตามผล

แนวทางการจัดการ

1 พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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 ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลลัพธ์
2564

ร้อยละของคู่ค้าที่ทำาสัญญา รับทราบแนวทางการปฏิบัต ิ
อย่างยั่งยืนของคู่ค้าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

ร้อยละ 100
ต่อเนื่องทุกปี

� ร้อยละ 100

ร้อยละของกลุ่มคู่ค้าในพื้นที่โครงการนำาร่อง 
ได้รับการประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน

ร้อยละ 100
ต่อเนื่องทุกปี

� ร้อยละ 100

ร้อยละของพนักงานฝ่ายพัสดุผ่านการอบรม 
เรื่อง “คู่มือปฏิบัติงานด้านการพัสด ุ พ.ศ. 2562”

ร้อยละ 100
ต่อเนื่องทุกปี

� ร้อยละ 100

ทอท. ได้ดำาเนินการประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานในพ้ืนท่ี 
โครงการนำาร่อง  (Pilot operations)  ครอบคลุมท่าอากาศยาน 
สวุรรณภูมแิละสำานักงานใหญ่ เพ่ือรบัทราบความเสีย่งและกำาหนด 
มาตรการในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยการประเมิน 
ห่วงโซ่อุปทานของ ทอท. แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก ่ การวิเคราะห์ 
ค่าใช้จ่าย การวิเคราะห์คู่ค้าหลัก และการประเมินความเสี่ยง 
ดา้นความย่ังยืนในกลุม่คูค่า้ ซึง่ชว่ยในการกำาหนดมาตรการควบคมุ 
และบรรเทาความเสี่ยงที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มคู่ค้า

การประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน 
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9
C H A P T E R

Stay Safe: 

อุ่นใจกับท่าอากาศยาน 
ดว้ยมาตรฐานความปลอดภัยระดับโลก

ทอท.   ให้ความสำาคัญกับมาตรฐานความปลอดภัยและ 

การรักษาความปลอดภัย เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความอุ่นใจในการ 

ใช้บริการ  รวมทั้งมีสถานที่ปฏิ บัติงานที่ปลอดภัยสำาหรับ 

พนักงานและผู้รับเหมา รวมไปถึงมีการรักษาความปลอดภัยของ 

ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวสำาหรับผู้ใช้งานระบบดิจิทัลของ ทอท. 
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ทอท.  ให้ความสำาคัญในด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 
ซึ่งเป็นหน่ึงในประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ทอท. ได้แสดงให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
มั่นใจในการดำาเนินงานของท้ัง 6 ท่าอากาศยานมีความปลอดภัย ภายใต้มาตรฐานการรักษา 
ความปลอดภัยที่ได้ยึดปฏิบัติไว้เป็นอย่างดี

1.	 การดำาเนินงานตาม  “แผนแม่บทด้าน 
มาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน  
ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ  2562 -  
2565”

2.	 การดำาเนินงานตามนโยบายความ 
ปลอดภัยของท่าอากาศยาน  (Aero- 
drome Safety Policy) และใช้ระบบ 
การจัดการด้านนิรภัยของสนามบิน  
(SMS) ที่มีรายละเอียดการรักษาความ 
ปลอดภัยขององค์การการบินพลเรือน 
ระหว่างประเทศ  (ICAO)  สอดคล้อง 
ตามข้อกำาหนดภายในประเทศและ 
มาตรฐานสากล

3.	 ก า รปฏิ บั ติ ต ามแผนรั กษาความ 
ปลอดภัยสนามบิน (Airport Security 
P r o g r a m m e :  ASP )  และแผน 
เผชิญเหตุของสนามบิน  (A i rpor t  
Contingency Plan: ACP) 

4.	 การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการ 
แพร่ระบาดตามประกาศของกระทรวง 
สาธารณสุขอย่างเคร่งครัด

5.	 การฝกึซอ้มแผนเผชญิเหตขุองสนามบนิ 
ในรูปแบบบนโต๊ะจำาลอง (Table-top 
Exercise) ผ่านระบบออนไลน์

6.	 การดำาเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
ด้านการรักษาความปลอดภัยและด้าน 
การควบคุมคุณภาพการรักษาความ 
ปลอดภัย

7.	 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านการรักษาความปลอดภัยสนามบิน  
(e-Securi ty)  และด้านนิรภัยของ 
สนามบิน (e-Safety) 

ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย

ท่าอากาศยาน

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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 ตัวชี้วัด เป้าหมาย
2564

ผลลัพธ์
2564

เป้าหมาย
2569

ด้านความปลอดภัยท่าอากาศยาน

ร้อยละของท่าอากาศยานที่ได้รับการตรวจ 
ประเมินด้านความปลอดภัยเป็นประจำา 
ต่อเนื่องทุกปี1

ร้อยละ 100 � ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
ต่อเนื่องทุกปี

ร้อยละของการดำาเนินงาน 
ด้านความปลอดภัย สอดคล้องตาม 
ข้อกำาหนดของรัฐและมาตรฐานองค์กร 
ระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง

ร้อยละ 100 � ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
ต่อเนื่องทุกปี

จำานวนอุบัติเหตุบนทางวิ่งมีสาเหตุมาจาก 
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน ทอท. (กรณีต่อ 1,000 เท่ียวบิน)

0 กรณี � 0 กรณี 0 กรณี
ต่อเนื่องทุกปี

ด้านการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน

ร้อยละของท่าอากาศยานที่ได้รับการตรวจ 
ประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย 
เป็นประจำาต่อเนื่องทุกปี2

ร้อยละ 100 � ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
ต่อเนื่องทุกปี

ร้อยละของการดำาเนินงานด้านการรักษา 
ความปลอดภัย สอดคล้องตามข้อกำาหนด 
ของรัฐและมาตรฐานองค์กรระหว่างประเทศ 
อย่างต่อเนื่อง

ร้อยละ 100 � ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
ต่อเนื่องทุกปี

ร้อยละของพนักงานตรวจค้นและพนักงาน 
รักษาความปลอดภัยที่มีคุณสมบัติครบถ้วน 
ตามขอ้กำาหนดของสำานกังานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย3

ร้อยละ 100 � ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
ต่อเนื่องทุกปี

1  ครอบคลุมในเรื่องกายภาพสนามบิน การปฏิบัติงานตามคู่มือการดำาเนินงานสนามบินสาธารณะ และระบบการจัดการด้านนิรภัยของสนามบิน (Safety Management System : SMS) 
2  ระเบียบสำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น พ.ศ. 2561 เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ ์ 2562
3 คุณสมบัติของพนักงานตรวจค้น ต้องผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรที่กำาหนด เช่น “ระเบียบสำานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น พ.ศ. 2561” 

	 รวมถึงต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามที่กำาหนดไว้ในแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาต ิ พ.ศ. 2562
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มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในท่าอากาศยาน 

มาตรการตรวจวัด
อุณหภูมิร่างกาย
ก่อนเข้าท่าอากาศยาน

มาตรการให้ผู้ใช้ 
ท่าอากาศยานสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลาและ 
เว้นระยะห่างทางสังคม

การทำาความสะอาด 
พื้นที่ให้บริการภายใน
ท่าอากาศยานและ 
จุดสัมผัสต่าง ๆ

การใช้สมาร์ตโฟน 
เช็กอินผ่านแอปพลิเคชัน 
SAWASDEE by AOT 
เพื่อลดความแออัด

มาตรการคัดกรอง
ผู้โดยสารทางเข้า - ออก
ท่าอากาศยาน

จุดให้บริการแบบไร้สัมผัส 
(Touchless Airport)  
และส่งเสริมการชำาระเงิน 
ผ่านช่องทางดิจิทัล

ผู้ให้บริการในท่าอากาศยาน 
ได้รับวัคซีนเป็นที่เรียบร้อย

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์
ใช้จ่ายไร้กังวลแบบ New  
Normal และ AOT COIN 
สนุกยิ่งขึ้นเมื่อใช้จ่ายผ่าน 
แอปพลิเคชัน ได้โปรโมชัน 
ต่าง ๆ มากมาย
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ทอท.  ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึกซ้อม 
แผนเผชิญเหตุของสนามบินจากการปฏิบัติ 
ภาคสนามเป็นการฝึกซ้อมบนโต๊ะจำาลอง  
(Table-top Exercise) ผา่นระบบออนไลน์ ซึง่ 
การฝกึซอ้มครอบคลมุการทดสอบประสทิธิภาพ 
ของการติดต่อสื่อสาร การควบคุม การสั่งการ  
และการตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
รวมถึงการรายงานเหตุการณ์ โดย  ทอท.  ได้ 
ดำาเนินการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ  3  กรณี   

ได้แก่ กรณีการละเมิดมาตรการรักษาความ 
ปลอดภัยและการโจมตีด้วยอาวุธ  กรณี  
กราดยิงและจับตัวประกันในพ้ืนที่สนามบิน  
และกรณีการควบคุมฝูงชน โดยเมื่อเสร็จสิ้น 
การฝึกซ้อม ได้มีการประเมินผลจากผู้แทน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังในระดับท่าอากาศยาน 
และระดับองค์กร รวมทั้งสำานักงานการบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย                   

การฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ

ของสนามบินบนโต๊ะจำาลอง 
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วัตถุแปลกปลอม  (Foreign Object  
Debris : FOD) ในเขตการบิน อาจก่อให้ 
เกิดอนัตรายตอ่อากาศยานขณะปฏบิตักิาร 
ภายในเขตการบิน และทำาให้เกิดความ 
เสียหายร้ายแรงหากไม่ได้รับการควบคุม 
และจัดการอย่างถูกวิธี ทอท. จึงจัดกิจกรรม 
ดังกล่าวบริเวณลานจอดอากาศยานและ 
สายพานลำาเลยีงกระเปา๋ขาเขา้และขาออก 
ของท่าอากาศยานดอนเมือง เพ่ือเป็นการ 
เตรยีมความพรอ้มในการรองรบัการกลบัมา 
ให้บริการของสายการบินและผู้ประกอบการ  
โดยมีพนักงาน ทอท. ตัวแทนสายการบิน  
และบริษัท บริการภาคพ้ืน ท่าอากาศยานไทย	 
จำากัด พร้อมด้วยผู้ประกอบการ จำานวนกว่า 
50 คน

กิจกรรมรณรงค์การจัดเก็บ 

ส่ิงแปลกปลอม FOD ในเขตการบิน 

ท่าอากาศยานดอนเมือง
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ 
ผู้ปฏิบัติงานเป็นอีกปัจจัยสำาคัญของธุรกิจ 
บริการท่าอากาศยาน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ซึ่ง  ทอท.  ได้ดูแลพนักงานและ 
ผู้ปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยาน เพื่อ 
หลีกเลี่ยงความเจ็บป่วยและการเกิด 
อุบัติเหต ุ ซึ่งอาจนำาไปสู่การหยุดชะงักทาง 
ธุรกิจและสญูเสยีความเชือ่มัน่ของพนักงาน 
และผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ของผู้ปฏิบัติงาน

1.	 การดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  
ISO 45001:2018 ในทุกพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

2.	 การจัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ 
ทำางานทกุทา่อากาศยาน เพ่ือทำาหนา้ท่ี 
กำากับดูแลด้านความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมการทำางานท่ีดีของพนักงาน
และลูกจ้าง ทอท. 

3.	 การดำาเนินการตรวจประเมินสภาพ- 
แวดล้อมการทำางานอย่างสมำ่าเสมอ  
ได้แก่  อุณหภูมิ  ความชื้น  แสงสว่าง  
รังสี  เสียง  สารเคมี  ฝุ่นละอองใน 
อากาศ ฯลฯ

4.	 การบริการคลินิกสำานักแพทย์ในทุก 
พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือให้บริการตรวจ 
รักษาแก่พนักงาน ลูกจ้าง ทอท. รวมท้ัง 
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของ  ทอท.  กรณี 
เจ็บป่วยหรือได้รับอุบัติเหตุระหว่าง 
ปฏิบัติงาน 

5.	 กำาหนดให้คู่ค้าดำาเนินงานตามข้อ 
บังคับและคู่มือความปลอดภัยในการ 
ทำางานสำาหรบัผูร้บัเหมา โดยระบไุว้ใน 
ข้ อกำ าหนดรายละ เอี ยดงานจ้ า ง 
(Term of Reference) 

6.	 ติ ดตามสถิติความปลอดภัยของ 
พนักงานและผู้รับเหมาเป็นประจำา 
อย่างต่อเนื่อง

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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 ตัวชี้วัด เป้าหมาย
2564

ผลลัพธ์
2564

เป้าหมาย
2569

ร้อยละของพื้นที่ปฏิบัติงานที่ได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐาน ISO 45001:20181

ร้อยละ 100 �  ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
ต่อเนื่องทุกปี

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)  
สำาหรับพนักงานและผู้รับเหมา
หน่วย: กรณีต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำางาน

0 สำาหรับ
พนักงานและ
ผู้รับเหมา

� 0.11 สำาหรับ
					พนักงาน 
� 0 สำาหรับ 
					ผู้รับเหมา

0 สำาหรับ
พนักงานและ
ผู้รับเหมา 
ต่อเนื่องทุกปีี

อัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุถึงขั้น 
หยุดงาน (LTISR) สำาหรับพนักงาน 
และผู้รับเหมา
หน่วย: วันที่หยุดงานต่อหนึ่งล้านชั่วโมง 
การทำางาน

0 สำาหรับ
พนักงานและ
ผู้รับเหมา

� 6.71 สำาหรับ 
					พนักงาน
� 0 สำาหรับ 
					ผู้รับเหมา

0 สำาหรับ
พนักงานและ
ผู้รับเหมา 
ต่อเนื่องทุกปี

จำานวนการเสียชีวิตจากการทำางาน 
ของพนักงานและผู้รับเหมา 

0 ราย � 0 ราย
					สำาหรับ
					พนักงาน
� 2 ราย 
					สำาหรับ 
					ผู้รับเหมา

0 ราย 
ต่อเนื่องทุกปีี

1 ครอบคลุม 6 ท่าอากาศยาน และสำานักงานใหญ่

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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สถิติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 

อัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานที่เพ่ิมสูงขึ้นของพนักงานในป ี 2564  
สาเหตุหลักเกิดจากอุบัติเหตุจากยานพาหนะและสภาพแวดล้อมในการทำางาน  
โดย ทอท. ได้ดำาเนินการป้องกันและจัดการโดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำางาน 
ให้มีความปลอดภัย พร้อมให้การเยียวยาผู้รับผลกระทบโดยการรักษาพยาบาลและ 
ดำาเนินการตามมาตรการเยียวยาทางด้านกองทุนเงินทดแทนต่อไป

สาเหตุหลักของการเสียชีวิตของ 
ผู้รับเหมา  คือ  การเกิดอุบัติเหตุ 
จากสภาพแวดล้อมในการทำางาน 
ที่ตำ่ากว่ามาตรฐาน และการทำางาน 
กับไฟฟ้า เพ่ือป้องกันความสูญเสีย  
ทอท.  ร่วมกับบริษัทผู้รับเหมาได้  
ดำาเนนิการสรา้งความตระหนกัให้กับ 
พนักงานและผู้รับเหมาทุกคนถึง 
ความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน  
พร้อมให้การเยียวยาตามกฎหมาย 
และหลักมนุษยธรรมแก่ครอบครัว 
ผู้เสียชีวิต

2561 25612562 25622563 25632564 2564

0.00 0.000.000.00 0.00

0.27

0.08 1.42

0.39
4.10

0.24

1.06

6.71

0.27

0.48

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน  
(LTIFR)

อัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุ 
ถึงขั้นหยุดงาน (LTISR) 

หน่วย: กรณีต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำางาน หน่วย: วันท่ีหยุดงานต่อหน่ึงล้านช่ัวโมงการทำางาน

พนักง�น พนักง�นผู้รับเหม� ผู้รับเหม�

การเสียชีวิตจากการทำางาน

พนักงาน

ผู้รับเหมา

2561

0

1

2562

0

0

2563

0

3

2564

0

2

หน่วย: ราย

หมายเหต ุ ข้อมูลผู้รับเหมาครอบคลุมพนักงาน
ผู้รับเหมาและลูกจ้างทั้งหมดของ ทอท. 

0.11

*อยู่ในระหว่างการตรวจสอบข้อมูล	LTISR	ของผู้รับเหมา

1,492.23*
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การรณรงค์ขับขี่ปลอดภัย
ทอท.  จัดทำาสื่อประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย 

ในการทำางานและรณรงค์การขับข่ีด้วยความปลอดภัย 
ใ น ช่ ว ง เ ทศก าลส งก ร านต์  ป ร ะ จำ า ปี  2 5 6 4  และ 
ประชาสัมพันธ์ผ่ านช่องทางไลน์  AOT  S ta f f  ให้แ ก่  
พนักงาน ทอท. เพื่อลดอุบัติเหตุจากการขับขี่ยานพาหนะ 

ผูป้ฏบิตังิานในทา่อากาศยานทัง้ 6 แหง่ของ ทอท. ไดร้บั 
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ครบจำานวน 2 เข็ม และ 
ได้รับวัคซีนเข็มกระตุ้น (เข็มที่ 3) เพ่ือลดโอกาสการติดเชื้อ 
และแพร่เชื้อโควิด-19  ทำาให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจ 
ในความปลอดภัย

ท่าอากาศยานปลอดโควิด-19
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ทอท. นำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการดำาเนินงานและการให้บริการผู้โดยสารอย่างต่อเน่ือง  
ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวจึงย่ิงทวีความสำาคัญมากขึ้น  นอกจากนี้  
ข้อมูลทางดิจิทัลยังถือเป็นทรัพย์สินยุคใหม่ ซึ่งสามารถใช้ในการยกระดับการให้บริการและ 
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจของ ทอท.  

1.	 การดำาเนนิงานตามนโยบายความมัน่คง 
ปลอดภัยไซเบอร์ของ  ทอท.  (AOT  
Cyber Security Policy) นโยบาย 
ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของ  ทอท. 
(AOT ICT Security Policy) และ 
นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของ ทอท. (AOT Data Privacy Policy)  
รวมถึงนโยบายสนับสนุนและแนวทาง
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

2.	 การดำาเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจำาปี ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของ ทอท. ปีงบประมาณ 2563 - 2565

3.	 การได้รับการรับรองตามมาตรฐาน  
ISO/IEC 27001:2013 พร้อมตรวจ 
ปร ะ เ มินค ว าม เ ส่ีย ง ท า ง เ ทค นิค  
( V u l n e r a b i l i t y  Asses smen t )  
โดยองค์กรภายนอกเป็นประจำาทุกป ี

4.	 การจัดทำาสื่อประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ 
ความปลอดภัยของข้อมูลและความ 
เป็นส่วนตัว

ความปลอดภัยของข้อมูล

และความเป็นส่วนตัว

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ทอท.  ได้จัดทำาสื่อประชาสัมพันธ์สำาหรับเผยแพร่ภายในองค์กรผ่านระบบออนไลน์  
เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับสาระสำาคัญ และประโยชน์ท่ีได้รับของ  พ.ร.บ. 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ  พ.ร.บ.  คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แก่ 
พนักงาน ทอท.  

สื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

 ตัวชี้วัด เป้าหมาย
2564

ผลลัพธ์
2564

เป้าหมาย
2569

ร้อยละของพื้นที่ปฏิบัติงานได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013

ร้อยละ 100 � ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
ต่อเนื่องทุกปี

กรณีการรั่วไหลของข้อมูล
ที่ได้รับการยืนยัน

0 กรณี � 0 กรณี 0 กรณี
ต่อเนื่องทุกปีีี

กรณีการร้องเรียนด้านการละเมิดข้อกำาหนด
ความเป็นส่วนตัวที่ได้รับการยืนยัน

0 กรณี � 0 กรณี 0 กรณี
ต่อเนื่องทุกปีีี
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10
C H A P T E R

Stay Excellent:  
ท่าอากาศยานมาตรฐาน 
การบริการด้วยหัวใจ

ทอท.  มุ่งมั่นในการให้บริการลูกค้าด้วยหัวใจ ทั้งผู้โดยสาร  

สายการบนิ และผูป้ระกอบการ เพือ่สง่มอบบรกิารทีไ่ดม้าตรฐาน 

ระดับสากล พร้อมนำาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกต์ 

ใช้ ในการสร้างประสบการณ์ที่สะดวกสบายและรวดเร็วให้แก่ 

ผู้ ใช้บริการท่าอากาศยาน นอกจากนี้ ทอท.  ยังร่วมมือกับ 

พันธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ ทั่วโลก รวมทั้ง บริษัทร่วมทุน เพื่อ 

ยกระดับการบริการที่เหนือกว่าให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่ม
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ท่าอากาศยานเปรียบเสมือนประตูด่านแรก 
ที่สะท้อนภาพลักษณ์ของประเทศ  ทอท.  
จึงให้ความสำาคัญต่อการสร้างความพึงพอใจ 
ให้กับลูกค้า ทั้งที่เป็นผู้โดยสาร สายการบิน  
และผู้ประกอบการภายในท่าอากาศยาน เพื่อ 
ดึงดูดให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 
และสร้างรายได้ให้แก่องค์กร โดย  ทอท.  เปิด 
ช่องทาง  ได้รับฟังความฟังข้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะจากลูกค้าในมุมมองต่าง  ๆ  เพื่อ 
นำามาปรับปรุงและพัฒนาการบริการของ ทอท.  
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานสากล สามารถแขง่ขนั 
ได้ในระดับโลก  และตอบสนองต่อความ 
ต้องการที่หลากหลายของลูกค้า

ความพึงพอใจของลูกค้า

1.	 การดำาเนินกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 
เ พ่ื อสร้ า งแรงจู ง ใจและ เชื่ อม 
ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มลูกค้า 
สายการบินและผู้ประกอบการ

2.	 การวิเคราะห์จุดการให้บริการของ 
ท่าอากาศยาน (Service Touch 
Point)  และนำาผลวิเคราะห์มา 
พัฒนา เพ่ือยกระดบัการใหบ้รกิาร 
ของท่าอากาศยานแบบบูรณาการ

3.	 การประเมินการให้บริการของ 
ท่าอากาศยานเ พ่ือการพัฒนา 
อย่างต่อเน่ือง  ทั้งในด้านระดับ 
การให้บริการ (Level of Service)  
คุณภาพการให้บริการ  (Airport  
Service Quality) และการรับฟัง 
ความคดิเห็นของลกูคา้ (Customer  
Feedback) ตามมาตรฐานสากล

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ผลการดำาเนินงานป ี 2564

ในสถานการณ์ปกติท่าอากาศยาน 
ทัง้ 6 แหง่ ของ ทอท.  ไดร้บัการประเมนิ 
คุณภาพการให้บริการตามเกณฑ์   
Airport Service Quality หรือ ASQ  
ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลจากสภาสมาคม 
ทา่อากาศยานระหว่างประเทศ (Airport  
C o u n c i l  I n t e r n a t i o n a l :  AC I )  
อย่างไรก็ตาม ในปี 2564 ทอท. ไม่ได้ 
เข้าร่วมการประเมินดังกล่าว เนื่องจาก 
เกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  
ซึ่งทำาให้ปริมาณเที่ยวบินและปริมาณ 
ผู้โดยสารของ  ทอท.  ลดลงเป็นจำานวน 
มาก  อาจทำ า ให้ ผลกา รประ เมิ น 
ไม่สะท้อนความเป็นจริง ทอท.  จึงได้ 
ดำาเนินการพัฒนาระดับการให้บริการ 
ของท่าอากาศยานในภาพรวมประจำา 
ปี  2564 ผ่านรายงานการให้บริการ  
ณ จดุ Touch Point ณ ทา่อากาศยาน 
ทั้ง 6 แห่ง (Airport Service Touch  

Point Report: ASTP Report) ซึ่งเป็น 
การบรูณาการขอ้มลูระดบัการใหบ้รกิาร  
(Level  of  Service:  LoS)  ข้อมูล 
ด้านคุณภาพการให้บริการในปี 2563  
(Airport Service Quality: ASQ) และ 
ข้อมูลด้านข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
และคำาชมเชย (Customer Feedback)  
เข้าด้วยกัน เพ่ือเป็นเครื่องมือขั้นต้น 
ในการวิเคราะห์การพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการของ ทอท. 

ทั้งนี้  ในปี  2565 ทอท.  วางแผน 
จัดทำาโครงการสำารวจความพึงพอใจ 
ของผู้ โดยสาร  (AOT  Passenger  
Satisfaction Survey)  เก่ียวกับการ 
สร้ า งป ร ะสบกา ร ณ์กา ร เ ดิ นทา ง 
รูปแบบใหม่ที่รองรับพฤติกรรมการ 
เดินทางท่ีเปล่ียนแปลงไป (New Normal)  
และ เป็ นการกำ าหนดกล ยุท ธ์ เ พ่ื อ 
เตรยีมความพรอ้มก่อนการกลบัเขา้รว่ม 
โครงการ ASQ ในปี 2566

การประเมินคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยาน
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ดิจิทัลและนวัตกรรมได้กา้วเข้ามามีบทบาทสำาคัญในการขับเคลื่อนการดำาเนินธรุกจิของ ทอท.  
เปน็อย่างย่ิง เนือ่งจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด -19 ทอท. จงึนำาเทคโนโลยีดิจทิลั 
และนวัตกรรมต่าง ๆ  มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้ท่าอากาศยานสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  
ทั้งในเรื่องการสนับสนุนภารกิจหลักด้านการปฏิบัติการท่าอากาศยานเพ่ือประสบการณ์ท่ีดี 
ของลูกค้า และด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ดิจิทัลและนวัตกรรม 

1.	 การกำาหนดและดำาเนินงานตามแผน 
แม่บทนวัตกรรมของ ทอท. 2564 - 2568 
ซ่ึงมีแผนท่ีนำาทาง แผนท่ีเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กร 
นวัตกรรมเป็นองค์ประกอบ

2.	 การดำาเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
นวัตกรรม ปีงบประมาณ 2560 - 2564  
ที่ส่งเสริมการเป็นองค์กรนวัตกรรม  
การยกระดับนวัตกรรมการให้บริการ  
การสร้างนวัตกรรมร่วม และการสร้าง 
นวัตกรรมบนพ้ืนฐานองค์ความรู้และ 
ข้อมูล

3.	 การดำาเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ดิ จิ ทั ล ข อ ง  ทอท .  ปี ง บป ร ะม าณ  
2563  -  2565  ที่ครอบคลุมในเรื่อง 
ประสบการณ์ของลูกค้ า  ( Smar t  
Journey)  องค์กรดิจิ ทัล  (Digi tal  
Organization)  โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ดิจิทัล (Smart Infrastructure) และ 
ธรรมาภิบาลและบุคลากรที่สอดรับกับ 
ยุคดิจิทัล (Digital Governance and  
Digital Workforce)

4.	 การกำาหนดและดำาเนินงานตามนโยบาย 
การส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
และการจัดการนวัตกรรมของ ทอท.

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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แอปพลิเคชัน SAWASDEE by AOT
ทอท.  พัฒนาแอปพลิเคชัน AOT Airports ซึ่งได้รับการ 

ปรบัโฉมใหมเ่ปน็ SAWASDEE by AOT ในป ี 2564 ทีอ่ำานวย 
ความสะดวกให้ผู้ โดยสารสามารถเข้าถึงบริการต่าง  ๆ      
ของ  ทอท.      ได้ เช่น ข้อมูลตารางเท่ียวบิน การตรวจสอบท่ีจอดรถ  
ท่ีต้ังร้านค้า ร้านอาหาร และจุดให้บริการต่าง  ๆ	นอกจากนี้  
ยังไดพั้ฒนาฟีเจอรใ์หม ่ๆ เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตลก์ารเดนิทาง 
ในรูปแบบ New Normal เพิ่มขึ้นอีกด้วย

ผลการดำาเนินงานป ี 2564

SAWASDEE by AOT มียอดดาวน์โหลดปัจจุบันสะสมนับตั้งแต่วันเปิดตัวในปี 2563  
จำานวน 622,131 ครั้ง ซึ่งยอดดาวน์โหลดใหม่ในป ี 2564 บรรลุเป้าหมายที ่ทอท. ได้ตั้งไว้

เป้าหมาย 2564

105,000 ครั้ง
จำานวนการดาวน์โหลด 
SAWASDEE by AOT

ผลลัพธ์ 2564

� 123,305 ครั้ง

Home to Gate  
ระบบเตือนและแนะนำ� 

เส้นท�งจ�กบ้�น 
สู่ประตูเคร่ืองบิน 

เพ่ือให้ผู้โดยส�รเดินท�ง 
ได้ทันเวล�

Explore Function  
ศูนย์กล�งข้อมูล 
สถ�นท่ีท่องเท่ียว  

ร้�นอ�ห�ร  
และท่ีพักท่ัวไทย

CUPPS  
เปล่ียนสม�ร์ตโฟน 

ให้เป็นเค�น์เตอร์เช็คอิน  
โดยไม่ต้องต่อแถว

Itinerary 
ผู้ช่วยอัจฉริยะ 

ในก�รท่องเท่ียว 
ซ่ึงจะช่วยบันทึก จัดระเบียบ 
แจ้งเตือน พร้อมนำ�เสนอ 

ส่ิงท่ีน่�สนใจ เสมือน 
มีไกด์คนไทยช่วยดูแล

PBRS 
ระบบติดต�มกระเป๋� 
แบบเรียลไทม์ ต้ังแต่ 
ท่�อ�ก�ศย�นต้นท�ง 

ไปจนถึงปล�ยท�ง

Virtual Thailand 
by AOT 

เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง 
สร้�งประสบก�รณ์ 

ก�รท่องเท่ียวแปลกใหม่ 
ในโลกดิจิทัล

AOT PASS  
กระเป๋�เงินอิเล็กทรอนิกส์  

เพ่ือก�รใช้จ่�ยแบบ 
ไร้สัมผัส พร้อมได้รับ 

AOT COIN และ 
โปรโมชันต่�ง  ๆม�กม�ย

SAWASDEE 
by AOT
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ทอท. ริเร่ิมโครงการพัฒนา Digital Operation  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการท่าอากาศยานด้วยนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปัจจุบัน  ทอท.  
อยู่ระหว่างการพัฒนาและจัดเตรียมฐาน 
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และนำาระบบ 
ปัญญาประดิษฐ์  (AI)  และการเรียนรู้ของ 
เครื่อง (Machine Learning) มาวิเคราะห์และ 

พยากรณ์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการทั้งใน 
พ้ืนที่ เขตการบินและนอกพื้นที่ เขตการบิน  
โดยแสดงผลในรูปแบบของ  Operat ion  
Dashboard เพ่ือประกอบการตัดสินใจของ 
ผู้บริหารในท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง ซึ่งได้มี 
การดำาเนินการไปแล้ว 10 กรณีการใช้ (Use  
case) และคาดวา่จะสำาเรจ็ทัง้ 25 กรณกีารใช ้
ในป ี 2565

โครงการพัฒนา Digital Operation

กิจกรรมประกวดสุดยอดความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม
ทอท.  ได้จัดกิจกรรมประกวดความคิดสร้างสรรค์ 

เชิงนวัตกรรม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วน 
ได้เสียภายนอกที่ปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน สามารถ 
ส่งผลงานเข้าร่วมประกวดได้ โดยทีมชนะเลิศได้รับ 
เงินรางวัลรวม  400,000  บาท ผ่านเวทีบนเทคโนโลยี 
โลกเสมือนจริงในวัน AOT Innovation Day 2021

ผู้ชนะเลิศ (Best of AOT)

ผลงาน  “ระบบฐานข้อมูลทรัพย์สิน  
ทอท.  (AOT Property Portfolio)” โดย 
ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน สำานักงานใหญ่

ผลงาน  “Way Finding Signage  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” โดยบางกอก 
แอร์เวย์
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ทอท.  ให้ความสำาคัญต่อการสร้าง 
ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อ
ประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนความรู้และ 
เทคโนโลยี  อันนำาไปสู่การพัฒนาการ 
ปฏิบัติงานต่าง  ๆ  ของท่าอากาศยาน การ 
ยกระดับการให้บริการ และขยายธุรกิจ 
ของ ทอท. ตลอดจนการปรับตัวเพ่ือรับมือ 
และฟ้ืนฟูธุรกิจจากสถานการณ์แพรร่ะบาด 
ของโรคโควิด-19

พันธมิตร

ทางธุรกิจ

1.	 การดำาเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
ที่ 3 Regional Hub ยุทธศาสตร์ที่ 7  
Bus iness  Deve lopment  และ  
“แผนแม่บทด้านกิจการระห ว่าง 
ประเทศของ ทอท.”

2.	 การสร้างเครือข่ายผ่านบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยาน 

3.	 การมสีว่นรว่มในเชงิรกุกบัสภาสมาคม 
ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ (ACI) 
เ พ่ือหารือและผลักดันมาตรฐาน 
ท่าอากาศยาน ท้ังในด้านการให้บริการ  
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และความ 
ปลอดภัย

4.	 การดำาเนินงานจัดตั้งบริษัทร่วมทุน 
ที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งช่วย 
สร้ า ง รายได้ ผ่ านช่ อ งทาง ใหม่  ๆ  
และเพ่ือกระจายความเสี่ยงทางธุรกิจ 
ของ ทอท.

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ผลการดำาเนินงาน

ทอท. เข้าร่วมเป็นสมาชิกในสภาสมาคมท่าอากาศยาน 
ระหว่างประเทศ  (ACI)  มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี   
2564 กรรมการผู้อำานวยการใหญ่  ทอท.  ได้รับการ 
รับรองจากท่ีประชุม ACI World Special Meeting of  
Members ให้ดำารงตำาแหน่งกรรมการของ ACI World  
Governing Board (ACI WGB) ซึ่งเป็นโอกาสในการ 
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ในการบริหารงานท่าอากาศยาน 
ร่วมกับท่าอากาศยานชั้นนำาอื่น  ๆ  ทั่วโลก รวมถึงเป็น 
การส่งเสริมภาพลักษณ์ของ  ทอท.  และประเทศไทย 
ในระดับสากล นอกจากน้ี  ทอท.  ยังเข้าร่วมประชุม 
กับ ACI ในภูมิภาคเอเชีย - แปซิฟิก เพ่ือรับทราบและ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลในหัวข้ออื่น ๆ เช่น Digital Health  
Passport การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ 
เป็นศูนย์ และมาตรฐานด้านการบินอื่น ๆ เป็นต้น

การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องกับสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ  
(ACI) ท่าอากาศยานพันธมิตรต่าง ๆ ภายใต้โครงการการจัดทำาบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
ระหว่างท่าอากาศยาน (Sister Airport Agreement: SAA) และพันธมิตรทางธุรกิจอื่น ๆ 

กิจกรรมร่วมกับ
สภาสมาคมท่าอากาศยาน
ระหว่างประเทศ (ACI)

ค่า ใช้จ่ ายในการ 
เ ป็นสมาชิก  ACI  
ข อ ง  ท อ ท .  ใ น ปี  
งบประมาณ 2564 
2,531,200 บาท 

(USD 79,100)

เป้าหมาย
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ACI Airport Health 
Accreditation

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ได้ รั บ  AC I  A i rpo r t  Hea l th  
Accreditation (AHA)  ซึ่งเป็น 
การรับรองจากทาง ACI ถึงการ 
ดำาเนินงานท่าอากาศท่ีได้มาตรฐาน  
ICAO Council Aviation Restart  
Task Force (CART) ท่ามกลาง 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19 

ปัจจุบันมีองค์กรที่ดูแลรับผิดชอบ 
ท่าอากาศยานพันธมิตรภายใต้โครงการ  
SAA  จำานวนท้ังสิ้น  12  องค์กร  ซึ่ ง 
ครอบคลุมท่าอากาศยาน 16 แห่ง ใน 9  
ประเทศ สำาหรับกิจกรรมที่โดดเด่นของ  
ทอท. ในปี 2564 ภายใต้โครงการนี ้ เช่น

1. ทอท. สง่ผูแ้ทนเปน็วทิยากรเข้ารว่ม 
บรรยายหัวข้อ  “ช่องทางการเพ่ิมรายได้ 
ท่ีหลากหลายสำาหรับการดำาเนินธุรกิจ 
สนามบินในอนาคตผ่านช่องทางการ 
ขายปลีก และระบบโลจิสติกส์”  ในการ 
ประชุม The 5th Annual World Aviation  
Conference 2021 ซึ่งจัดโดย Incheon  
International Airport Corporation  

(IIAC) ผ่านวีดิทัศน์ทางไกล จากเมือง 
อินชอน สาธารณรัฐเกาหลี

2 .  การประชุมร่วมกับ  A i rpor ts  
Company  South  Af r ica  (ACSA)  
ในหัวข้อบริษัทลูกและการเพ่ิมรายได้ 
ที่ไม่เก่ียวข้องกับกิจการการบิน  ผ่าน 
วีดิทัศน์ทางไกล

3. การแลกเปลี่ยนข้อมูลและเรียนรู้ 
แนวทางปฏิบตัท่ีิด ี เรือ่งการบรหิารจดัการ 
เ ก่ียวกับสถานการณ์แพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19  และมาตรการช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบการและสายการบินผ่าน 
ช่องทางออนไลน์

กิจกรรมภายใต้โครงการการจัดทำาบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
ระหว่างท่าอากาศยาน (Sister Airport Agreement: SAA) 
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การจัดทำาร่างบันทึกความเข้าใจ 
ในข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  
การพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
สินค้าเกษตรก่อนส่งออก

กระทรวงคมนาคม  (โดย  ทอท.)  
กับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
อยู่ระหว่างการพิจารณาจัดทำาบันทึก 
ความเข้าใจในข้อตกลงความร่วมมือ  
(MOU)  ด้านการพัฒนาระบบการ 
ตรวจสอบสนิคา้การเกษตรก่อนสง่ออก  
ร่วมกัน  ซึ่ งส่ ง เสริมการเป็นศูนย์  
ตรวจสอบคุณภาพสินค้าการเกษตร 
ก่อนส่งออกไปยังประเทศปลายทาง 
ได้อย่างมีมาตรฐานสากล และเป็น 
การยกระดับมาตรฐานการตรวจสอบ 
สินค้า เกษตรให้แ ก่ผู้ ส่ งออกและ 
เกษตรกรไทย 

ทอท. ร่วมลงทุนกับบริษัท ทาฟ่า คอนซอร์เท่ียม  
จำากัด จัดตั้งบริษัท ท่าอากาศยานไทย ทาฟ่า  
โอเปอร์เรเตอร์  จำากัด  (AOT TAFA Operator  
Co., Ltd.: AOTTO) โดยในระยะแรกจะจัดตั้ง “สถานที ่
สำาหรับเตรียมสินค้าเกษตร และสินค้าเน่าเสียง่ายผ่านทาง 
ช่องทางพิเศษ”  (Perishable Premium Lane: PPL)  
เ พ่ือ เป็นการเ พ่ิมความรวดเร็ วในการตรวจสอบ 
สินค้าเกษตร  ทำาให้สินค้าเกษตรคงคุณภาพและ 
ได้มาตรฐานก่อนส่งออกไปยังประเทศปลายทาง  
พร้ อมทั้ งตั้ ง เป้ าหมายสู่ ก า ร เป็ นศูน ย์กลางการ 
ขนส่งสินค้าทางอากาศของอาเซียน เพ่ือขยายโอกาส 
ในการดำาเนินธุรกิจต่อไป
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11
C H A P T E R

Stay Accessible:  
ท่าอากาศยานสำาหรับทุกคน

ทอท. มุ่งสู่การเป็นผู้ดำาเนินการและจัดการท่าอากาศยานที่ดี 

ระดับโลก จึงพร้อมรองรับการเติบโตของจำานวนผู้โดยสารและ 

การขนส่งทางอากาศท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต โดยอำานวยความสะดวก 

ด้วยระบบคมนาคมที่เชื่อมโยงเข้าสู่ท่าอากาศยาน เพื่อให้ทุกคน 

สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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ท่ามกลางสถานการณ์แพร่ระบาดของ 
โรคโควคิ-19 ทอท. ยังคงพฒันาทา่อากาศยาน 
อย่างต่อเนื่อง ทั้งการเตรียมความพร้อมของ 
พ้ืนที่ในการรองรับผู้โดยสารและสิ่งอำานวย 

ความสะดวกต่าง ๆ ตามแผนแม่บทการพัฒนา 
ท่าอากาศยานของ  ทอท. เพ่ือเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการรองรับผู้โดยสารและปรับตัว 
ต่อสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิค-19

1.	 การขยายขีดความสามารถในการ 
รองรับผู้โดยสารของท่าอากาศยาน 
ต า ม แ ผ น แ ม่ บ ท ก า ร พั ฒ น า 
ท่าอากาศยานของ ทอท. ท้ัง 6 แห่ง

2.	 การยกระดับและส่งเสริมการใช้ 
ระบบขนส่ งสาธารณะในการ 
เดินทางเข้า  -  ออกท่าอากาศยาน 
ทีส่ะดวกสบาย ประหยดั และเปน็ 
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

3.	 การดำาเนินการตามแผนพัฒนา 
ท่าอากาศยานท้ัง  6  แห่ง  เพื่อ 
เตรียมพร้อมรองรับผู้ โดยสาร 
หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19 คลี่คลาย

1.	 ในปี  25831 ท่าอากาศยานท้ัง  6 
แห่ง สามารถรองรับผู้โดยสารได้ 
รวม 246.5 ล้านคนต่อปี สามารถ 
ร อ ง รั บ เ ที่ ย ว บิ น ไ ด้ ร ว ม  2 6 8  
เที่ยวบินต่อชั่วโมง และสามารถ 
รองรับสินค้าและพัสดุไปรษณีย์ 
ได้รวม 3.40 ล้านตันต่อปี

2.	 การอำ านวยความสะดวกและ 
สนับสนุนการเข้าถึงท่าอากาศยาน 
ด้วยระบบขนส่งสาธารณะต่าง  ๆ  
ตวัอย่างเชน่ รถโดยสารประจำาทาง 
ระบบขนส่งทางราง  รถรับจ้าง 
สาธารณะ 

ขีดความสามารถในการรองรับ 

และการเข้าถึงท่าอากาศยาน

เป้าหมายแนวทางการจัดการ

1เป้าหมายในอนาคตอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ผลการดำาเนินงาน2564

ถึ ง แ ม้ ว่ า ส ถ า น ก า ร ณ์  
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จะ 
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
การบินเป็นอย่างมาก แต่ ทอท.  
ยังคงเชื่อมั่นว่าหลังจากผ่าน 
วิกฤตในครั้งนี้ อุตสาหกรรม 
การบินจะสามารถพ้ืนตัวและ 
เติบโตได้ในระยะยาว ดังนั้น  
ทอท. ยังคงดำาเนนิการตามแผน 
แม่บทการพัฒนาท่าอากาศยาน 
ของ  ทอท.  ท้ัง  6 แห่ง โดยมี 
ผลการดำาเนินงานปี 2564 และ 
เปา้หมายปี 2583 มดีงัตอ่ไปน้ี

ท่าอากาศยาน ปี 2564 คาดการณ ์ ณ ปี 2583 
ตามแผนแม่บทการพัฒนา 

ท่าอากาศยาน

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 45 150

ท่าอากาศยานดอนเมือง 30 40

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 8 20

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 2.5 10.5

ท่าอากาศยานภูเก็ต 12.5 18

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง -
เชียงราย

3 8

รวมทั้ง 6 ท่าอากาศยาน 101 246.5

แผนระยะยาวในการขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร

หน่วย: ล้�นคนต่อปี

ผู้โดยส�ร

เที่ยวบิน

สินค้�และพัสดุ
ไปรษณียภัณฑ์

ขีดความสามารถ 
ในการรองรับของ
ท่าอากาศยาน ทอท.

รวมทั้ง 6 ท่า

เป้าหมาย
ปี 2583

ปี 2564

ต่อปี ต่อปี

101 
ล้านคน

246.5 
ล้านคน

ต่อชั่วโมง ต่อชั่วโมง

189 
เที่ยวบิน

268 
เที่ยวบิน

ต่อปี ต่อปี

3,308,400 
ตัน

3,399,300 
ตัน
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ทอท.  ส่งเสริมการเดินทางเข้า  -  ออก 
ท่าอากาศยานด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
เพ่ือเป็นการอำานวยความสะดวกและ 
ลดภา ร ะค่ า ใ ช้ จ่ า ยแ ก่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
ท่าอากาศยาน และยังช่วยลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ทอท. ร่วมกับการ 
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  
(รฟม.)  สร้างทางเดินเชื่อมจากสถานี 
ดอนเ มืองของโครงการระบบรถไฟ 
ชานเมือง  (สายสีแดง)  มายังอาคาร 
ผู้โดยสารท่าอากาศยานดอนเมือง และ 
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 ท่าอากาศยานดอนเมืองจึงได้ 
ติดตั้งระบบประตูเปิดปิดอัตโนมัติบริเวณ 
ทางเขา้ เพ่ือลดความเสีย่งจากการสมัผสั 
ภายในท่าอากาศยาน นอกจากนี้  ทอท. 
ได้กำาหนดแนวทางในการจัดสิ่งอำานวย 
ความสะดวกและบริการแก่บุคคลที่  
ต้องการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ  
รวมท้ังจัดทำาวีดิทัศน์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ 
เรื่อง  “การให้ความช่วยเหลือคนพิการ 
เบือ้งตน้ในสนามบนิ” เพ่ือใหผู้ป้ฏบิตังิาน  
ณ ท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง ทราบถึงวิธี 
การช่วยเหลือผู้พิการและผู้สูงอายุอีกด้วย

การเข้าถึงท่าอากาศยาน
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12
C H A P T E R

Stay Well:  
งานที่มีคุณค่าและเติมเต็มชีวิต

ทอท. มุ่งเน้นการสร้างงานที่มีคุณค่าและสามารถเติมเต็มคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีให้แก่พนักงานและลูกจ้าง ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ทอท. 

พัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

ขององค์กร อันนำาไปสู่การเติบโตในหน้าที่การงาน มอบสวัสดิการ 

ทีย่กระดบัคณุภาพชวีติ ตลอดจนเปดิโอกาสตอ่ความหลากหลายทาง 

วัฒนธรรมของพนักงาน ทอท.  เชื่อมั่นว่าจะสามารถดึงดูดผู้ที่มี 

ความรู้ ความสามารถ และจูงใจพนักงานให้ทำางานร่วมกับองค์กร 

อยา่งเต็มกำาลงัความสามารถ พรอ้มสง่เสรมิใหธ้รุกจิสามารถปรบัตวั 

ตอ่สภาวะแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่การเตบิโตขององคก์รทีย่ัง่ยนื 
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Stay Well:  
งานที่มีคุณค่าและเติมเต็มชีวิต

พนักงาน  ทอท.  ทุกคนต้องมีสมรรถนะที่
ประกอบไปด้วย	ความรู ้ (Knowledge) ทักษะ  
(Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) ที่ถือเป็น 
หัวใจสำาคัญของการพัฒนาบุคลากรของ  ทอท.  
เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรในแต่ละคนที่ 
แตกต่างอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  เกิด 
ความสอดคลอ้งกับทิศทางการดำาเนนิธุรกิจของ 
องค์กร รวมถึงได้ดำาเนินกิจกรรมต่าง  ๆ  เพื่อ 
เสริมสร้างค่านิยมองค์กร  (Core Values)  
เ พ่ือให้ เ กิด เป็น วัฒนธรรม  ทอท.  ที่ ยั่ งยืน  
ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถและรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี ภาวะ 
การแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

1.	 การดำาเนินงานตาม  “แผนแม่บท 
ท รั พ ย าก รบุ ค คลขอ ง  ทอท . ”  
ปีงบประมาณ 2560 - 2565 

2.	 โครงการจัดทำาระบบการจัดการ 
ความรู้  (Knowledge Manage- 
ment: KM)  สอดคล้องกับแผน 
พัฒนาการจัดการความรู้ของ ทอท. 
(ปีงบประมาณ  2564 - 2568)

3.	 โครงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 
สอดคล้องตามแผนเสริมสร้าง 
ค่านิยม  (Core   Values)  และ 
วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ระยะ  
5 ปี (ปีงบประมาณ  2563 - 2567)

4.	 โครงการพัฒนาบุคลากรตาม 
ศักยภาพของพนักงาน โดยมุ่งเน้น 
การฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถด้านปฏิบัติการ  
ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ

การพัฒนาบุคลากร 

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ผลการดำาเนินงานป ี 2564

จำ�นวนพนักง�น 
เข้�ร่วมฝึกอบรมท้ังส้ิน

17,861 คน

เงินลงทุน 
ด้�นก�รฝึกอบรมท้ังส้ิน

11,794,411.25 บาท

ค่�ใช้จ่�ยในก�รฝึกอบรม 

เฉล่ีย 660.34 บาท 
ต่อคนต่อปี

ผลตอบแทนจ�กก�รลงทุน 
ด้�นบุคล�กร (HCROI)1 

-1.50

ช่ัวโมงก�รฝึกอบรมเฉล่ีย 

3.35 ช่ัวโมง ต่อคนต่อปี
โดยเป็นก�รฝึกอบรม 

ภาคบังคับ ร้อยละ 53 และ 
ไม่ใช่ภาคบังคับ ร้อยละ 47

อัตร�ก�รโอนย้�ย
ตำ�แหน่งภ�ยใน

(เช่น ก�รปรับตำ�แหน่งข้ึน) 

ร้อยละ 18.36

1 เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้ภาพรวมรายได้ขององค์กรลดลง หากแต่ ทอท.  ยังคงพัฒนาศักยภาพ และสวัสดิการของพนักงานอย่างต่อเนื่อง
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โครงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Values) 
ทอท. ดำาเนนิโครงการเสรมิสรา้งคา่นิยมองคก์ร เพ่ือให้พนักงาน  

ทอท.  ตระหนักและปฏิบัติ จน เ กิด เป็น วัฒนธรรมอง ค์กร  
โดยดำาเนินงานตามแผนการเสริมสร้างค่านิยม (Core Values)  
และวัฒนธรรมองค์กร  (Culture) ระยะ  5 ปี  (ปีงบประมาณ  
2563 -  2567) ประกอบด้วยกิจกรรมสองรูปแบบ คือ กิจกรรม 
และการบรรยายให้ความรู้  และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติการหลักและแผนสนับสนุน

การบรรยายให้ความรู้

โครงการสร้างความคุ้นเคยกับ  ทอท. 
(AOT Familiarization)

เป็นการแนะนำาพนักงานและลูกจ้าง 
ที่ เข้าปฏิบัติงานใหม่  ให้มีความเข้าใจใน 
คา่นิยมองคก์ร (Core Values) เพ่ือเสรมิสรา้ง 
วัฒนธรรมองค์กรในการทำางานและสร้าง 
ความ ย่ั ง ยืนให้ กับองค์ กร ต่อไป  ซึ่ ง จั ด 
โครงการ น้ี เป็นประจำาทุกปี  โดยในช่วง 
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19  
ได้ปรับรูปแบบโครงการเป็นการฝึกอบรม 
ในระบบ E-learning 
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กิจกรรม  “ Idol  of  the Heart”  เปลี่ยนเพ่ือปรับ 
ดำาเนินการระหว่างเดือน  ก.พ.  -  พ.ค.64  เพ่ือกำาหนด 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในมุมมองของแต่ละฝ่าย และ 
ให้พนักงานและลูกจ้างได้เรียนรู้ ตลอดจนเสริมสร้าง 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในแต่ละค่านิยมขององค์กร

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ Values- 
based Communication ของผู้บริหารระดับ 
ผู้อำานวยการส่วน เพ่ือแสดงแบบอย่างที่ดี 
ในการส่งเสริมค่านิยม 5 ใจ และเสริมสร้าง 
พฤติกรรมที่ พึงประสงค์ของบุคลากรใน 
หน่ ว ย ง า น ต ามบทบ าท ข อ ง ผู้ นำ า ก า ร 
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) และติดตาม 
กระตุ้นต่อยอดให้เ กิดการนำาพฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค์ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างเป็นรูปธรรม และส่งเสริมการแบ่งปัน 
ประสบการณ์การนำาค่านิยมองค์กรไปปฏิบัติ 
ในการทำางาน

ผู้ บ ริ ห า ร ร ร ะ ดั บ สู ง  
(Role Model) มีส่วนร่วม 
และแสดงตนเป็นต้นแบบ 
ผ่านการปาฐกถาพิเศษ 
ในแต่ละใจ  ในการนำ า 
ค่านิยมองค์กรไปใช้ในการ 
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
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จัดทำาแบบสำารวจค่านิยม  ทอท.  เ พ่ือนำาผลการ 
สำารวจไปใชใ้นการปรบัปรงุการดำาเนินงานในปถัีดไปและ 
สรุปข้อมูลไปใช้ในการประเมินองค์กรตามเกณฑ์   
SE-AM ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ซึ่งสามารถใช้เป็น 
ข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ 
ที่เชื่อมโยงกับค่านิยม 5 ใจอย่างต่อเนื่อง

โค ร งการสั มมนา เชิ งป ฏิบั ติ ก า ร กับ 
ผู้เก่ียวข้องเพ่ือการบูรณาการแผนงานค่านิยม 
องค์กร  เ พ่ือนำาหลักเกณฑ์การประเมินฯ  
ที่เก่ียวข้องกับการเสริมสร้างค่านิยม (Core  
Value) และวัฒนธรรมองค์กร  (Culture)  
ที่เก่ียวข้องกับส่วนงานต่าง  ๆ  ในปัจจุบันมา 
กำาหนดเป้าหมายการดำาเนินการประจำาปี 2564  
และเพ่ือบรูณาการแผนงานคา่นิยมองค์กรของ 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลร่วมกับส่วนงาน 
ต่าง  ๆ  ที่เก่ียวข้อง โดยมีผู้อำานวยการฝ่าย 
และผู้ที่ เ ก่ียวข้องในการจัดทำา  Roadmap  
หรือแผนการดำาเนินงานของฝ่ายเข้าร่วมการ 
สัมมนาฯ

การจัดทำา เสื้ อค่านิยม  
ทอท .  เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร เ น้ น 
ภาพลักษณ์และโลโก้ใหม่ 
ในการก้าวไปสู่ ยุคดิจิทัล  
โดยมเีสน้ Graphic แสดงถงึ 
ที่มาของ Core Values
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การจัดการความรู้ของ ทอท. 
ทอท.  ให้ความสำาคัญกับการจัดการ 

ความรู้ (Knowledge Management: KM) 
โดยเห็นว่าเป็นเครื่องมือสำาคัญในการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร ส่งผล 
ให้สามารถใช้องค์ความรู้สนับสนุนการ 
ดำาเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  
ผ่านการจัดการความรู้ในรูปแบบต่าง  ๆ  
เช่น  ความรู้ ท่ีฝังอยู่ในตัวบุคคล  (Tacit  
Knowledge) ความรู้ท่ีชัดแจ้ง  (Explicit  
Knowledge) เพ่ือก่อให้เกิดการแบ่งปัน 
ความรู้ (Knowledge Sharing) และการ 
ถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer)  
ทั้งนี้   ทอท.  ได้มีการจัดเก็บองค์ความรู้ที่ 
สำ า คัญไว้ ในระบบการจั ดการความรู้   
(Knowledge Management System:  
KMS) เพ่ือให้บุคลากร ทอท. สามารถเข้าถึง  
แลกเปลี่ยน  และนำามาต่อยอดให้ เป็น 
ประโยชน์ต่อไป 

กิจกรรม KM Day 2021
ทอท.  จัดกิจกรรม  KM Day 2021  

ในหัวขอ้ “Learning Agility in the Next 
Normal” เพ่ือเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ในระดับองค์กร และสร้าง 
แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการจัดการ 
ความรู้ของพนักงาน ทอท. โดยเปิดโอกาส 
ให้พนักงานนำาเสนอผลงานท่ีนำาการ 
จัดการความรู้ มาใช้ ในการ พัฒนา 
กระบวนการทำางาน โดยมีผู้บริหารร่วม 
ให้คำาแนะนำาและมอบรางวัลให้กับกลุ่ม 
ที่มีผลงานยอดเย่ียมและเป็นผู้ที่ เป็น 
แบบอย่างด้ านการจั ดการความรู้   
ในรูปแบบ  V i r t u a l  Con fe r en ce  
โดยมีผู้ร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 655 คน 
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โครงการพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพของพนักงาน
ทอท. ดำาเนินโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากร ทอท. ให้มีศักยภาพ ทั้งในด้านปฏิบัติการและการ 

จัดการท่าอากาศยานให้สอดคล้องตามมาตรฐานการขนส่งทางอากาศที่เก่ียวข้อง เพ่ือปรับตัว 
ต่อสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทอท.  จึงได้ปรับวิธีการฝึกอบรมให้อยู่ในรูปแบบ 
ออนไลน์มากขึ้น ทำาให้พนักงาน ทอท. สามารถพัฒนาศักยภาพได้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้  ในปี  2564 ทอท.  ได้มีการ 
ประชมุเชงิปฏิบตักิารเพ่ือทบทวนสมรรถนะหลกั  
(Core Competency) สมรรถนะรายตำาแหน่ง  
(Functional Competency) และสมรรถนะ 
การบริหาร  (Managerial  Competency)  
ให้มีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ  ทอท.  
(ปีงบประมาณ  2560 -  2565) ฉบับทบทวน  
แผนแม่บททรัพยากรบุคคล สมรรถนะหลัก  
ค่านิยมองค์กร หลักเกณฑ์การประเมินผล 

การดำาเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise  
Assessment Model: SE-AM) ด้านการบริหาร 
ทุนมนุษย์ (Human Capital Management:  
HCM) ซึ่งจะทำาให้เกณฑ์การประเมินช่องว่าง 
ในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลมีความ 
ทันสมัย และสามารถเป็นข้อมูลสำาหรับการ 
วางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ต่อไป

ผลการดำาเนินงานป ี 2564

โครงก�รพัฒน�บุคล�กร
ในปี 2564

218 โครงการ 

ก�รฝึกอบรมด้�นก�รบริห�รจัดก�รท่�อ�ก�ศย�น  
55 โครงการ

ก�รฝึกอบรมด้�นก�รบริห�รจัดก�รท่ัวไป  
54 โครงการ

ก�รฝึกอบรมด้�นวิช�ชีพและก�รปฏิบัติก�ร  
75 โครงการ

ก�รฝึกอบรมด้�นคว�มรู้ท่ัวไป  
34 โครงการ
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องค์กรที่เปี่ยมไปด้วยบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถยอ่มนำาพาองคก์รไปสูค่วามสำาเรจ็  
หน่ึงในปจัจยัดงึดดูและรกัษาผูม้คีวามสามารถ 
ใหอ้ยู่ในองคก์ร คอื การสรา้งแรงจงูใจในดา้น 
ต่าง  ๆ  เ พ่ือให้พนักงานและลูกจ้าง  ทอท.  
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทั้งนี้ ทอท.  
มีกระบวนการสร้างแรงจูงใจผ่านเกณฑ์การ 
พิจารณาความดคีวามชอบของพนกังานประจำา 

และลูกจ้างชั่วคราวของ  ทอท. ซึ่งครอบคลุมถึง 
การปรับตำาแหน่งและการปรับขึ้นค่าตอบแทน  
รวมทั้งการมอบรางวัลพนักงานดีเด่นให้แก่ 
พนักงานและลูกจ้าง  ทอท.  ที่แสดงศักยภาพ 
ความเป็นเลิศในการยกระดับการทำางาน เพื่อ 
เปน็การยกย่องและเห็นคณุคา่ในการทำางานทีดี่ 
เหนอืความคาดหมาย พรอ้มสรา้งขวัญกำาลงัใจ
ให้กับพนักงานและลูกจ้าง ทอท. อีกด้วย 

การดึงดูดและรักษาบุคลากร 

ผลการดำาเนินงานป ี 2564

ร้อยละ 100 
ของพนักง�นได้รับก�รประเมินผล

จ�กก�รปฏิบัติง�นร�ยบุคคล

อัตร�ก�รล�ออก ร้อยละ 1.56 
โดย ร้อยละ 0.37 เป็นก�รล�ออก 

ภ�คสมัครใจ
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ในป ี 2564 ทอท. ไดม้อบรางวัลเชดิชเูกียรตใิหกั้บพนกังานดเีดน่ กลุม่พนกังาน ลกูจา้ง 
ที่ได้รับการยกย่องเป็นกรณีพิเศษ กลุ่มหรือหน่วยงาน ทอท. ดีเด่น และกลุ่มท่าอากาศยาน 
ดีเด่น และกลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกผู้ทำาคุณประโยชน์ให้แก ่ทอท. ดังนี้

การมอบรางวัลพนักงานดีเด่น

กลุ่มพนักงานดีเด่น

กลุ่มพนักงานและลูกจ้างที่ได้
รับการยกย่องเป็นกรณีพิเศษ 

กลุ่มหรือหน่วยงาน ทอท. ดีเด่น 

กลุ่มท่าอากาศยานดีเด่น 

 นายวิรุฬห์ มาโนช 
	 ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
	 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ผลงาน  การพัฒนานวัตกรรมระบบ  
QR Code Scan ผ่านแอปพลิเคชันมือถือ 
เพ่ือทดแทนการลงชื่อตรวจพ้ืนท่ีแบบเดิม 
ซึ่งใช้กระดาษ

 นายภัคพล ปานยงค์ 
	 ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 
	 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ผลงาน การช่วยฟ้ืนคืนชีพพนักงานด้วย 
วิธีการปั๊มหัวใจ  (CPR)  จนกลับมามีสติ 
อีกครั้งได้สำาเร็จและปลอดภัย

	 กลุ่มฝ่ายการแพทย์	
	 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ	

ผลงาน ทำาให้  ทอท.  ได้รับการยอมรับว่า 
เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่มีความพร้อมสูงสุด 
เรื่องการป้องกันและรับมือกับสถานการณ์ 
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19

ท่าอากาศยานเชียงใหม ่
ผลงาน  ในปี  2563 ท่าอากาศยาน 
เชียงใหม่ได้รับการจัดอันดับเป็นสนามบิน 
ที่ปลอดภัยที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ในอันดับท่ี  2  รองจากสนามบินชางงี   
ประเทศสิงคโปร์ ในด้านมาตรการด้าน 
สุขภาพและความปลอดภัยต่อสถานการณ ์
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19

 นายยุทธนันท์ กิจเฉลา 
	 ฝ่ายกิจการพิเศษ
	 และมวลชนสัมพันธ์ 
 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ผล ง าน  การผลิ ตสื่ อประ เภท วิดี โ อ 
และอินโฟกราฟิกเพ่ือประชาสัมพันธ์ใน 
ท่าอากาศยาน

 นางสาวอาร์มานี่ บูดาเล็ง 
	 ส่วนกฎหมาย
	 และทรัพยากรบุคคล 
 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
ผลงาน ผู้บุกเบิกงานด้านการพยาบาล 
และการให้บริการทางการแพทย์ของ 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่และเป็นผู้ดำาเนินการ 
หลักในการดำาเนินการตามมาตรการ 
ควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด-19 ณ ท่าอากาศยานหาดใหญ่
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อีกหนึ่งปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้พนักงานและ 
ลกูจา้งมคีวามสขุในการทำางาน สง่ผลให้งานม ี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยดึงดูดผู้มีความ 
สามารถจากภายนอกให้ตอ้งการเขา้มารว่มงาน 
กับ  ทอท.  รวมถึงพนักงานภายในองค์กร 
มีสภาพการทำางานและความเป็นอ ยู่ ท่ีดี  
ในระยะยาวอกีดว้ย ทอท. จงึมสีวัสดกิารตา่ง ๆ  
ให้แก่พนักงาน  พร้อมท้ังรับฟังความเห็น  
ตลอดจนให้อิสระในการรวมกลุ่มเพ่ือเจรจา 
ต่อรองร่วมกัน

จากสถานการณ์แพร่ ระบาดของโรค 
โควิด-19 ทอท. ได้กำาหนดนโยบายการทำางาน 
จากที่บ้านและการเหลื่อมเวลาทำางาน เพื่อ 
ลดความกังวล  และความเสี่ยงในการติด 
โรคระบาดระหว่างการมาปฏิบัติงาน  ซึ่ง 
นโยบายดังกล่าวเป็นผลมาจากกิจกรรม   AOT  
 New  Normal Sharing  ที่พนักงานและลูกจ้าง 
ของ  ทอท.  เข้ามามีส่วนร่วมในการระดม 
ความคดิในการทำางานในรปูแบบ New  Normal   
ภายหลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 

นอกจากน้ี  ทอท.  ยังคงมอบสวัสดิการ 
ด้ านอื่ น  ๆ  ใ ห้แ ก่พ นักงาน เช่ น เดิ ม  เ ช่ น  
ค่ารักษาพยาบาลกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ ห้อง 
สนัทนาการ หอ้งใหน้มบตุร และทนุการศกึษา  
สิท ธิ ในการลาคลอดและลาเลี้ ย งดูบุตร  
โดยได้รับค่าจ้าง ซึ่งมีจำานวนวันท่ีมากกว่าท่ี 

กฎหมายกำาหนดสำาหรับบิดามารดา กองทุน 
สวัสดิการกองทุนสำารองเลี้ยงชีพและโครงการ 
สัมมนาเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับพนักงาน 
ที่จะเกษียณอาย ุ เป็นต้น

ทอท. ได้จัดทำาโครงการเสริมสร้างคุณภาพ 
ชีวิตด้วยสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสม 
กับบุคลากรของ  ทอท.  โดยการสำารวจความ 
คิดเห็นของพนักงานและลูกจ้าง  ทอท.  เพื่อ 
นำาข้อมูลที่ได้มาพัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการ 
ให้มีความเหมาะสมกับพนักงานทุกกลุ่ม  
ซึ่ งผลการสำารวจล่าสุดในปี  2563 พบว่า  
รอ้ยละ 68 เหน็ดว้ยว่า สวัสดิการที ่ทอท. จดัให ้
มีความครอบคลุมเพียงพอต่อความต้องการ  
และร้อยละ 90 เห็นด้วยกับการจัดสวัสดิการ 
แบบยืดหยุ่น  เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับ 
รูปแบบการดำาเนินชีวิตและรูปแบบการทำางาน  
โดยสวัสดิการทางเลือกที่พนักงานต้องการ  
3 อันดับแรก คือ การเพ่ิมห้องสันทนาการ  
(ร้อยละ  44.9)  สวัสดิการอื่น  ๆ  (ค่ารักษา 
พยาบาล เครื่องแบบพนักงาน และบ้านพัก  
ทอท.) (ร้อยละ 28.25) และการเพ่ิมรูปแบบ 
การแต่งกายแบบฟรีสไตล์หน่ึงวันต่อสัปดาห์   
(ร้อยละ 27.26) โดยในปีงบประมาณ 2564  
ทอท. ได้อนุมติให้พนักงานและลูกจ้างแต่งกาย 
แบบฟรีสไตล์มาปฏิบัติ งานได้ ในวันศุกร์   
เพ่ือตอบสนองความต้องการของพนักงาน 
และสรา้งสวัสดกิารแบบยืดหยุ่นให้แกพ่นักงาน

สภาพการทำางานและ

ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ผลการดำาเนินงานป ี 2564

ร้อยละ 100 
ของพนักง�นได้รับก�รประเมินผล

จ�กก�รปฏิบัติง�นร�ยบุคคล

ร้อยละ 49.54 
ของพนักง�นเป็นสม�ชิกสหภ�พแรงง�น

รัฐวิส�หกิจ ทอท. โครงการปรับรูปแบบแผนการลงทุน
เ น่ืองจากพนักงานและลูกจ้าง  

ทอท.  มีความแตกต่างในรูปแบบการ 
ใชช้วีติ ชว่งวยั และการยอมรบัความ 
เสีย่งจากการลงทนุ ดงันัน้ ในป ี 2564  
ถือเป็นปีแรกที่  ทอท.  ได้อนุมัติให้มี 
การปรับรูปแบบแผนการลงทุนของ 
กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ เพ่ือให้สมาชิก 
มีโอกาสในการเลือกแผนการลงทุน 
ที่เหมาะสม โดยทางเลือกของแผน 
การลงทนุฉบบัปรบัปรงุนีป้ระกอบดว้ย  
ตราสารหน้ี ผสม และตราสารทุน 
ต่างประเทศ เพ่ือตอบสนองความ 
ต้องการที่หลากหลายของพนักงาน

69



ความหลากหลายของบุคลากรท้ังในด้าน 
วัฒนธรรม อายุ เพศ และบริบททางสังคม  
ฯลฯ เป็นองค์ประกอบสำาคัญที่จะนำามาซึ่ง 
ความหลากหลายทางความคิดและมุมมอง  
ซึ่งกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมที่จะช่วยเพ่ิมความ 
สามารถทางการแข่งขันให้กับองค์กร ทอท. 

จึงมุ่งมั่นให้เกิดการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและ 
เปิดกว้างในความหลากหลาย และไม่ยอมรับ 
การเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ โดยกำาหนดไว้ใน 
จรรยาบรรณ ทอท. และนโยบายสทิธิมนุษยชน 
ที่พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ

ความหลากหลาย

ของพนักงาน 

ผลการดำาเนินงานป ี 2564

สัดส่วนกรรมก�รเพศหญิง ร้อยละ 33.33

สัดส่วนพนักง�นเพศหญิง ร้อยละ 39.94

สัดส่วนพนักง�นเพศหญิงในส�ยง�นท่ีสร้�งร�ยได้1 
ร้อยละ 2.25

สัดส่วนพนักง�นเพศหญิงในส�ยง�น STEM2 ร้อยละ 4.69

0 กรณี ข้อร้องเรียนท่ีได้รับก�รยืนยันด้�นก�รเลือกปฏิบัติ

1 สายงานที่สร้างรายได้ตามนิยามของ ทอท. รวมสายการพัฒนาธุรกิจและการตลาด และสายปฏิบัติการ 
2 สายงาน STEM หมายถึง สายงานทางด้านวิทยาศาสตร ์ เทคโนโลย ี วิศวกรรม และคณิตศาสตร ์ สำาหรับ ทอท. ครอบคลุมสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร และสายงานวิศวกรรมและ 
การก่อสร้าง
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AOT นุ่งไทยไปทำางาน

ทอท.  ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้าง  ทอท. แต่งกายด้วยชุดผ้าไทยหรือชุดท้องถ่ิน 
พ้ืนเมอืงทกุวันพฤหสับดแีละวันศกุร ์ โดยในป ี 2564 ไดจ้ดักิจกรรมประชาสมัพันธ์โดยให้
ผู้บริหารแต่งกายเป็นต้นแบบ ซึ่งได้รับความสนใจเป็นอย่างยิ่ง

เนื่องจากท่าอากาศยานทั้ง  6  แห่ง  และสำานักงานใหญ่ของ  ทอท.  ตั้งอยู่ใน 
หลายภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต้ ทำาให้มี 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม กิจกรรมรณรงค์การแต่งกายด้วยผ้าไทยเปรียบเสมือน 
การแสดงออกของ  ทอท.  ที่ให้ความสำาคัญทางด้านความหลากหลายของพนักงานอย่าง 
แท้จริง

นอกจากนี ้ ยังมกิีจกรรมใหพ้นักงานและลกูจา้ง ทอท. ใชแ้ละแตง่กายดว้ยผา้ไทยทกุวัน 
พฤหัสบดีและวันศุกร์ โดยโพสต์ภาพลงโซเชียลมีเดีย พร้อมติด  #AOTนุ่งไทยไปทำางาน  
เพื่อเข้าร่วมประกวดและลงคะแนนหาผู้ชนะเลิศ 

AOT นุ่งไทยไปทำ�ง�นเจ้า 
(ภ�คเหนือ) 

AOT นุ่งไทยไปทำ�ง�นจ้า 
(ภ�คกล�ง) 

AOT นุ่งไทยไปทำ�ง�นนิ 
(ภ�คใต้)
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13
C H A P T E R

Stay Green:  
ท่าอากาศยาน
ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันมีความรุนแรงและส่งผลกระทบ 

กับการดำา เนินชี วิตของทุกคนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ ได้  ทำาให้ 

เป็นประ เด็นที่ สั งคมให้ความสนใจ  และคาดหวังที่ จ ะ แ ก้ ไข 

อย่างเร่งด่วน เพื่อที่จะรักษาและส่งต่อสิ่งแวดล้อมท่ีสมบูรณ์ 

แก่คนรุ่นหลังสืบต่อไป ทอท. ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงาน 

เพื่อให้ส่งผลกระทบในด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด จึง 

มุ่งเน้นดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

โดยมีการจัดการด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

การดำาเนินงานเพื่อเตรียมพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ การจัดการนำ้าและนำ้าเสีย การดำาเนินธุรกิจ 

ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ 

การบรรเทาผลกระทบทางเสียง เพื่อมุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยาน 

สากลชั้นนำาที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนอย่างย่ังยืน  

(Moving toward International Leading Eco-Airport)
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การใช้พลั งงานอย่างมีประสิท ธิภาพ 
นอกจากจะช่วยลดภาวะโลกร้อนแล้ว ยังช่วย 
ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานให้แก่องค์กร และ 
การมีแผนการปรับตั ว เ พ่ือรับมือต่อการ 
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยังเป็นปัจจัย 
สำาคัญท่ีสะท้อนถึงความย่ังยืนขององค์กร 
อกีดว้ย ทอท. จงึใหค้วามสำาคญักับการดำาเนนิ 
ธุรกิจท่าอากาศยานที่มุ่งเน้นการใช้พลังงาน 
และทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เช่น การเลือกใช้ 
พลังงานสะอาด การใช้อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการพัฒนาบริการต่าง  ๆ  เพื่อมุ่งสู่ 
การเป็นท่าอากาศยานคาร์บอนตำ่า

การดำาเนินงานตามแผนบริหารจัดการ 
คาร์บอน  (Carbon Management  
Plan) ที่ได้รับการรับรองตามโครงการ  
Airport Carbon Accreditation ใน 
ทุกท่าอากาศยานของ ทอท. 

พลังงานและการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ใบรับรองสนามบินเพ่ือส่ิงแวดล้อม 

ประจำาปี 2564
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้รับการ 

ประกาศให้เป็นสนามบินที่ เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม  (Green Airport)  ปี  2564 
ระดับดีมาก  จากคณะกรรมการตรวจ 
ประเมินสนามบินท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดย   
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีจุดเด่นด้านการ 
ออกแบบอาคารผู้ โดยสารเ พ่ืออนุรักษ์  
พลังงาน การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ 
พลงังานอย่างต่อเนือ่ง การรวบรวม จดัการ  
และ วิ เคราะห์ ข้ อมู ลด้ านสิ่ งแวดล้อม  
ตลอดจนการนำาเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ 
เข้ามาใช้เพ่ือส่งเสริมการแก้ไขปัญหาอย่าง 
เป็นรูปธรรม

Airport Carbon Accreditation  

(ACA)
ท่าอากาศยานท้ัง  6 แห่ง ของ  ทอท.  

ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการก๊าซ 
เรือนกระจกของท่าอากาศยาน  (ACA) 
โดยสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่าง 
ประเทศ  (ACI) โดยท่าอากาศยานภูเก็ต 
ไดร้บัการรบัรองในระดบั Mapping และอกี  
5 ท่าอากาศยานที่ได้รับการรับรองในระดับ  
Optimization มาอย่างต่อเนื่อง

การปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ของไฟส่องสว่างในอาคารผู้โดยสาร
ท่ าอากาศยานดอน เมื อ งปรั บปรุ ง 

ประสิทธิภาพโคมไฟส่องสว่างหลังคา (High  
Bay)  ภายในอาคารผู้ โดยสารระหว่าง 
ประเทศ  จากชนิดโซเดียมความดันสูง  
(High  Pressure  Sodium)  250  วัตต์   
จำานวน 680 โคม เป็นชนิดไดโอดเปล่งแสง  
(LED) ขนาด 150 วัตต์ จำานวน 392 โคม  
และขนาด 100 วัตต์ จำานวน 288 โคม ซึ่ง 
สามารถลดการใชพ้ลงังานของทา่อากาศยาน 
ดอนเมืองได้อย่างน้อย 767,000 กิโลวัตต์ 
ชั่วโมงต่อป ี
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โครงการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า 

พลังงานแสงอาทิตย์

ทอท.  และ  บริษัท ผลิตไฟฟ้าและนำ้าเย็น  
จำากัด (DCAP) ได้ร่วมลงนามในสัญญาอนุญาต 
ให้ประกอบกิจการและติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า 
พลงังานแสงอาทติย์บนหลงัคาอาคารผูโ้ดยสาร  
ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ขนาด  4.4  
เมกกะวัตต์  เ พ่ือผลิตไฟฟ้าท่ีเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม โดยเป็นการผลิตพลังงานไฟฟ้า 
ทีป่ราศจากการปลอ่ยคารบ์อน ซึง่ ทอท. มแีผน 

ที่ จ ะ เ พ่ิ มกำ าลั งผลิ ตอี ก ในอนาคต  และ	 
การติดต้ังบนหลังคาอาคารผู้โดยสารยังเป็นร่มเงา 
ช่วยลดความร้อนเข้าภายในอาคาร ส่งผลให้ 
ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและนำ้าเย็นของระบบ 
ปรับอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ 
ทอท.  ยังได้รับส่วนแบ่งรายได้จากการขาย 
ไฟฟ้าที่ผลิตได้จากโครงการอีกด้วย
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การจัดการนำา้และนำา้เสยีถือเปน็ประเดน็สำาคญัอกีประเด็นหนึง่ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ 
ชีวิตของคนในชุมชนรอบท่าอากาศยาน หากปราศจากการจัดการที่ดี ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืนของ ทอท. ดังนั้น ทอท. จึงมุ่งมั่นที่จะใช้นำ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
และป้องกันปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนำ้าและนำ้าเสียอย่างเป็นระบบ

1.	 การดำาเนินการตามมาตรการป้องกัน 
และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ 
มาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบ 
สิ่ งแวดล้อมที่ ระบุ ในรายงานการ 
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA/ 
EHIA) อย่างเคร่งครัด

2.	 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีการบริหาร 
จัดการนำ้าและนำ้าเสียโดยผู้รับเหมา 

ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน  ISO  
14001:2015 และมีแผนในการขยาย 
ไปสู่ท่าอากาศยานอื่น ๆ ในอนาคต

3.	 ทุกท่าอากาศยานมีระบบบำาบัดนำ้าเสีย 
แบบชีวภาพ (Biological Treatment)  
เพ่ือปรบัปรงุคณุภาพนำา้เสยีก่อนปลอ่ย 
ออกสู่ภายนอก

การจัดการนำ้าและนำ้าเสีย

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ระบบบำาบัดนำ้าเสีย
ท่าอากาศยานภูเก็ตมีระบบบำาบัดนำ้าเสียขั้นที่ 3 แบบตัวกลางชีวภาพ (Multimedia)  

ซึ่งนำ้าทิ้งท่ีผ่านระบบบำาบัดนำ้าเสียน้ีจะถูกนำากลับมาใช้สำาหรับกดชำาระโถสุขภัณฑ์  (Toilet  
Flushing) โดยการนำานำ้ากลับมาใช้ใหม่ของระบบน้ีสามารถลดการใช้นำ้าประปาได้เฉลี่ย  
2,000 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน ในช่วงที่มีผู้โดยสารตามปกติ

 ตัวชี้วัด เป้าหมาย
2564

ผลลัพธ์
2564

เป้าหมาย
2569

จำานวนข้อร้องเรียนด้านนำ้าเสียจากชุมชน
รอบท่าอากาศยานที่ได้รับการยืนยัน

0 กรณี � 0 กรณี � 0 กรณ ี
ต่อเนื่องทุกปี
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เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
เป็นแนวคิดท่ีช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ผา่นการใชท้รพัยากรตา่ง  ๆอย่างมปีระสทิธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการออกแบบ 
สินค้าและบริการโดยคำานึงถึงอายุการใช้งาน 
ที่ยาวนาน สามารถซ่อมได้ และนำากลับไป 
รไีซเคลิไดง้า่ย เพือ่หมนุเวียนทรพัยากรกลบัมา 
ใช้ ใ หม่ อ ย่ า ง เป็ น วัฏจั ก รที่ ไ ม่ มี ที่ สิ้ น สุ ด  
ซึ่งช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม  โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงปัญหาขยะที่เป็นประเด็นระดับชาติ 
ของประเทศไทย นอกจากนี้ยังสามารถลด 
ค่าใช้จ่ายขององค์กรได้อีกด้วย

1.	 การดำาเนินงานบนหลักการ  3R  
(Reduce,  Reuse,  Recycle)  
พร้อมรณรงค์การแยกขยะอย่าง 
ถูกต้องในทุกท่าอากาศยาน รวม 
สำานักงานใหญ่

2.	 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีการ 
จั ด เ ก็ บและคั ด แยกขยะ โ ดย 
ผู้ รั บ เ หมาที่ ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง 
มาตรฐาน  ISO  14001:2015  
และมี แ ผน ในกา ร ขย าย ไปสู่  
ท่าอากาศยานอื่น ๆ    ในอนาคต

3.	 การกำาหนดนโยบายและแนวทาง 
การปฏิบัติงานการบริหารจัดการ 
การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เศรษฐกิจ

หมุนเวียน

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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 ตัวชี้วัด เป้าหมาย
2564

ผลลัพธ์
2564

เป้าหมาย
2569

จำานวนข้อร้องเรียนด้านการจัดการขยะ 
ที่ได้รับการยืนยัน

0 กรณี � 0 กรณี � 0 กรณ ี
ต่อเนื่องทุกปี

โครงการแยกขยะเพ่ือการรีไซเคิล 

ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจัดโครงการแยก 
ขยะเพ่ือการรีไซเคิล ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ 
ทั้งการลดขยะและการลดค่าใช้จ่ายในการ 
บริหารจัดการของเสีย โดยมีการคัดแยกขยะ 
ทั่วไปเพ่ือนำาไปรีไซเคิล และเพ่ือเป็นเชื้อเพลิง 
ในการผลิตซีเมนต์ นอกจากน้ีส่วนหน่ึงของ 
ขยะอินทรีย์ยังถูกแปรรูปไปเป็นอาหารปลา  
กิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะช่วยประหยัด 

ค่าใช้จ่ ายของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ในการบริหารจัดการของเสียแล้ว ยังเป็นการ 
ลดปรมิาณขยะท่ีถกูสง่ไปยังหลมุฝงักลบอกีดว้ย  
นอกจากนี ้ ยังนำาหลกัการผูก่้อมลพิษเปน็ผูจ้า่ย  
(Polluter Pays Principle)  มาประยุกต์ใช้ 
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยหน่วยงาน 
ที่สร้างขยะในปริมาณมากจะต้องเสียค่า 
ดำาเนินการกำาจัดเพิ่มขึ้นตามปริมาณที่สูงขึ้น
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นโยบายการบริหารจัดการการเลือกใช้

เทคโนยีสารสนเทศท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

วัฏจักรของอุปกรณ์

ระบบประมวลผลข้อมูล 
ขนาดใหญ่ในองค์กร

การนำาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใช้ในการ
ลดการปล่อยคาร์บอน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของผู้ใช้งาน

ก�รจัดห�อุปกรณ์ท่ีประหยัดพลังง�น ทนท�น 

ได้ม�ตรฐ�นอุตส�หกรรม ส�ม�รถรีไซเคิลหรือ 

นำ�กลับม�ใช้ซำ้�ได้ และห�กมีก�รกำ�จัดจะต้อง 

เป็นไปอย่�งถูกวิธี 

ก�รปรับเปล่ียนก�รใช้ง�นของคอมพิวเตอร ์

แม่ข ่�ย  (Server) ให้เป็นแบบ Virtualization 

หรือ Cloud Computing เพื่อก�รใช้ง�นอย่�ง 

เตม็ประสทิธภิ�พและประหยัดพลงัง�น

ก�รนำ�นวัตกรรมสมัยใหม่ เช่น Artif icial 

Intelligence (AI) Intenet of Thing (IoT) 

และ  Mobile Application ม�พัฒน�ระบบ 

นิเวศดิจิทัล เพื่อสร้�งก�รให้บริก�รรูปแบบใหม่  

ซึ่งช่วยลดภ�วะโลกร้อนและประหยัดพลังง�น 

ก�รต้ังค่�อุปกรณ์ไอทีและก�รจัดสภ�พแวดล้อม 

ของอุปกรณ์ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหม�ะสมกับก�ร 

ทำ�ง�น ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภ�พด้�นคว�ม 

รวดเร็วในก�รทำ�ง�น ลดก�รใช้กระด�ษ ประหยัด 

พลังง�น และช่วยยืดอ�ยุก�รใช้ง�นของอุปกรณ์

เ น่ืองจากปัจจุบัน  ทอท.  นำาเทคโนโลยี  
สารสนเทศมาใช้สนับสนุนการดำาเนินงาน 
ขององค์กรมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง หากไม่มีการ 
เลือกใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง 
เหมาะสม อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อม  

การใช้พลั งงาน  และก่อมลพิษหลังจาก 
กระบวนการกำาจัด ทอท.  จึงกำาหนดนโยบาย 
การบริหารจัดการการเลือกใช้ เทคโนโลยี  
สารสนเทศท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมี   
4 องค์ประกอบสำาคัญ ดังนี ้
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ก า ร ค ว บ คุ ม ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง เ สี ย ง 
เป็นประเด็นสำาคัญสำาหรับธุรกิจการให้บริการ 
ท่าอากาศยานของ  ทอท. โดยการจัดการท่ีดี 
จะช่วยลดผลกระทบต่อสุขภาพการได้ยิน 
ของผู้พักอาศัยบริเวณใกล้เคียงท่าอากาศยาน   
ทอท .  ต ร ะหนั ก ถึ ง ผลก ร ะทบดั ง กล่ า ว 
เป็นอย่างดี จึงดำาเนินการป้องกันและเยียวยา 
ผูไ้ดร้บัผลกระทบ รวมถึงลงพ้ืนท่ีตรวจสขุภาพ 
หูและสมรรถภาพการได้ยินให้กับกลุ่มผู้มี 
ความเส่ียงในพ้ืนท่ีรอบท่าอากาศยานเป็นประจำา
ทุกปี

1.	 การดำา เนินการตามมาตรการ 
ป้ อ ง กั นและแ ก้ ไ ขผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตาม 
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ที่ระบุในรายงานการประเมินผล 
กระทบสิ่งแวดล้อม  (EIA/EHIA)  
อย่างเคร่งครัด

2.	 การบรรเทาผลกระทบทางเสียง 
ตามวิธีการแก้ไขปัญหามลพิษ 
ทางเสียงอย่างสมดุล  (No ise  
Balanced Approaches)  ของ 
องค์การการบินพลเรือนระหว่าง 
ประเทศ (ICAO)

ผลกระทบทางเสียง

แนวทางการจัดการ

ดูร�ยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่

 ตัวชี้วัด เป้าหมาย
2564

ผลลัพธ์
2564

เป้าหมาย
2569

ร้อยละของอาคารสถานที่อ่อนไหว
ต่อผลกระทบด้านเสียงรอบท่าอากาศยาน
ในพื้นที่ได้รับการชดเชยภายในระยะเวลา 
ที่กำาหนด

ร้อยละ 100
�

ร้อยละ 100
� 

ร้อยละ 100
ต่อเนื่องทุกปี
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สถานีช่ัวคราว
ตรวจวัดปีละ 2 คร้ัง 7 วันต่อเน่ือง

ท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

การติดตั้งสถานีตรวจวัดระดับเสียงของ ทอท. 

สถานีถาวร
จำ�นวน 
19 สถานี 

สถานีถาวร
จำ�นวน 
4 สถานี 

สถานีถาวร
จำ�นวน 
4 สถานี 

สถานีเคล่ือนท่ี
จำ�นวน 
2 สถานี 

สถานีเคล่ือนท่ี
จำ�นวน 
2 สถานี 

สถานีเคล่ือนท่ี
จำ�นวน 
2 สถานี 

สถานีช่ัวคราว
ตรวจวัดปีละ 2 คร้ัง 
7 วันต่อเน่ือง

ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง 

ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่

ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต 
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โครงการตรวจสุขภาพหูและสมรรถภาพ

การได้ยิน
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ดำาเนินโครงการ  

“ท่ าอากาศยานเชียงใหม่ห่ วงใยชุมชน”  
เพ่ือเป็นการแสดงถึงความเอาใจใส่ต่อชุมชน 
ที่ได้รับผลกระทบด้านเสียงจากการขึ้น-ลง 
ของอากาศยาน โดย ทอท. ได้นำารถตรวจการ 
ได้ยินเคลื่อนท่ีพร้อมเจ้าหน้าที่ผู้ เชี่ยวชาญ 
ด้านการได้ยินออกให้บริการตรวจ ณ วัดช่างทอง  
ตำาบลสุ เทพ  และเทศบาลเมืองแม่ เหียะ 
อำาเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่  นอกจากนี้ 
เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานเชียงใหม่ได้ เ ก็บ 
ข้อมูลข้อกังวลใจในเรื่องผลกระทบทางเสียง 
จากการดำาเนินกิจการของท่าอากาศยาน 
เพ่ิมเติม โดยส่วนใหญ่ชุมชนให้ความสนใจ 
มารับการตรวจและมีทัศนคติเชิงบวกที่ดีต่อ  
ทอท. และต้องการให้  ทอท.  ดูแลผลกระทบ 
ด้านเสียงและแรงสั่นสะเทือนต่อไป

ช่องทางรับข้อร้องเรียนและให้ข้อเสนอแนะ
ทอท. กำาหนดชอ่งทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีนถึงปญัหาและขอ้เสนอแนะดา้นสิง่แวดลอ้ม ครอบคลมุ 

ประเด็นทัง้ดา้นเสยีงและผลกระทบดา้นอืน่ ๆ เพ่ือสนับสนนุการแก้ปญัหารว่มกันอย่างย่ังยืน ดงันี้

ช่องทางรับข้อร้องเรียนและให้ข้อเสนอแนะ

AOT Contact Center  
1722

ฝ่�ยสื่อส�รองค์กร 
โทรศัพท ์ 0-2535-3738 
โทรส�ร 0-2535-4099

www.airportthai.co.th 
ในส่วน “ติดต่อและ 
รับเรื่องร้องเรียน”

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ศูนย์ประส�นง�นก�รแก้ไข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ท่�อ�ก�ศย�นสุวรรณภูมิ

โทรศัพท ์ 0-2132-9088  
      และ 0-2133-1888

โทรส�ร 0-2132-8995  
เวล� 08.00 - 17.00 น.

ทุกวัน ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์
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ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น 
ด้ �น ส่ิ งแวดล้อม 
ที่ได้รับก�รยืนยัน*

ของข้อร้องเรียนได้รับ 
ก�รจั ดก � รภ�ย ใน 
ระยะเวล�ที่กำ�หนด

17กรณี ร้อยละ 
100

*ข้อร้องเรียนท่ีพบส่วนใหญ่ คือ เร่ืองแจ้งความประสงค์ติดต้ังเคร่ืองวัดเสียงและผลกระทบด้านเสียงจากการดำาเนินงานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
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14
C H A P T E R

Stay Together:  
เพราะเราอยู่เคียงข้างกัน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(โควิด-19) ส่งผลต่อเศรษฐกิจและการดำาเนินชีวิตของประชาชน 

เปน็อยา่งมาก ทอท.  ในฐานะสนามบนิทีเ่ปน็พลเมอืงทีด่ขีองสงัคม 

และเป็นเพื่อนบ้านที่ดีของชุมชน (Corporate Citizenship Airport)  

มีความตั้งใจและความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือ 

ประชาชนที่ได้รับผลกระทบในครั้งนี้ ซึ่งเป็นการส่งมอบคุณค่า 

ร่วมกันระหว่าง ทอท. กับสังคม เพื่อให้สังคมเติบโตอย่างยั่งยืน 
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การมีส่วนร่วม

กับชุมชนและสังคม

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมเป็น 
เรื่องสำาคัญอย่างมากสำาหรับการดำาเนินธุรกิจ 
อย่างย่ังยืนของ ทอท. เนือ่งจากการดำาเนนิธุรกิจ 
ของท่าอากาศยานอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน 
และสงัคมโดยรอบ ดงัน้ัน ชมุชนจงึเปน็หน่ึงใน 
ผู้มีส่วนได้เสียที่  ทอท.  ให้ความสำาคัญ และ 
มุ่งสร้างให้เกิดคุณค่าร่วมควบคู่กับการสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดี

1.	 การดำาเนินการตามแผนแม่บท 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ  
ทอท.  ส่วนขยาย ปีงบประมาณ  
2563 - 2566

2.	 การพัฒนากิจกรรมเ พ่ือสั งคม 
ทั้ ง ในระดับองค์ ก รและระดับ 
ท่ าอากาศยาน  โดยกิ จกรรม 
ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการ 
รักษาสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กร 
กับชุมชนใกล้ เคียง  หรือสังคม 
ในวงกว้าง  ให้สอดคล้องตาม 
เ ป้ าหมายการ พัฒนาที่ ย่ั ง ยื น 
ขององค์การสหประชาชาติ เพื่อ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
อย่างต่อเน่ือง 

3.	 การเข้าถึงความต้องการของชุมชน 
ผ่านการมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด 
กับผู้นำาชุมชน โดยเฉพาะในช่วง 
สถานกา ร ณ์แพร่ ร ะบาดของ 
โรคโควิด-19

4.	 ก า รส่ ง เ ส ริ ม ก า รแลก เปลี่ ย น 
องค์ความรู้ และประสบการณ์  
ระหว่างผู้ปฏิบั ติงานด้านความ 
รั บผิ ดชอบต่ อสั งคมในแต่ ละ 
ท่าอากาศยาน 

แนวทางการจัดการ
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 ตัวชี้วัด เป้าหมาย
2564

ผลลัพธ์
2564

เป้าหมาย
2569

ระดับความสำาเร็จในการดำาเนินกิจกรรม 
เพ่ือสังคมของท้ัง  6 ท่าอากาศยาน  และ
สำานักงานใหญ่

ร้อยละ 100 � ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
ต่อเนื่องทุกปี

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
เพื่อสังคม

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
ต่อเนื่องทุกปี
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ผลการดำาเนินงานป ี 2564

ร้อยละ 100
ของท่�อ�ก�ศย�น

มีก�รดำ�เนินกิจกรรม
เพ่ือสังคมท่ีสอดคล้อง

กับคว�มต้องก�ร 
ของชุมชนโดยรอบ

เงินสนับสนุนมูลค่�

13,263,771 บาท

เวล�จิตอ�ส�ของ
พนักง�น

14,405	ช่ัวโมง
คิดเป็นมูลค่�

2,929,966	บาท

สินค้�และบริก�ร
คิดเป็นมูลค่�

6,047,750	บาท

จำานวนกิจกรรมเพ่ือสังคมท้ังส้ิน
159 โครงการ

มูลค่าโครงการรวมกว่า
22,177,178 ล้านบาท

ร้อยละ 100
ระดับคว�มสำ�เร็จ 
ในก�รดำ�เนินง�น 

กิจกรรมเพ่ือสังคม 
ของท่�อ�ก�ศย�น 
และสำ�นักง�นใหญ่

3 โครงการเพ่ือสังคม
ได้รับก�รประเมิน 

ผลตอบแทนท�งสังคม 
จ�กก�รลงทุน (SROI)

มูลค่าการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม

สัดส่วนการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคม

การบริจาคเพ่ือการกุศล
ร้อยละ 30

การลงทุนในชุมชน
ร้อยละ 65

กิจกรรมเพ่ือสังคม 
เชิงพาณิชย์
ร้อยละ 5

ค่�ใช้จ่�ยในก�รบริห�ร
จัดก�รของส่วนง�น 
ท่ีรับผิดชอบด้�น 

กิจกรรมเพ่่ือสังคม

	76,189,302.73	บาท 
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (โควิด-19) ทอท. 
ได้สนับสนุนการดูแลผู้ติดเชื้อโควิค-19  
โดยสนับสนุนอาคารสถานท่ี  ณ คลังสินค้า
ขาออกที่ 4 ท่าอากาศยานดอนเมือง จัดตั้ง  
“โรงพยาบาลสนามใต้ร่มพระบารมี”  ซึ่ง 
สามารถรองรับผู้ ป่ วยได้  1,800  เตียง  
โดยมีโรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะร่วมปรับปรุง 
พื้นที่ วางระบบโรงพยาบาลสนาม อุปกรณ์ 
ทางการแพย์  พร้อมจัดทีมบุคลากรทาง 
การแพทย์ นอกจากน้ี ทั้ง 6 ท่าอากาศยาน 
และสำ านักงานใหญ่ได้มอบนำ้ า ด่ืมตรา 
สัญลักษณ์  ทอท.  และถุงยังชีพ หรือของใช้ 
ท่ีจำาเป็นให้แก่ชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน  
ผู้มาฉีดวัคซีน ณ ศูนยฉีดวัคซีนกลางบางซื่อ  
บคุลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาล รวมทัง้ 
หน่วยงานรัฐ

สนับสนุนการดูแลผู้ติดเชื้อโควิด-19

ภารกิจร่วมบรรเทาสาธารณภัย   
ทอท. สนบัสนนุภารกจิบรรเทาสาธารณภยั  

จากเหตุการณ์เพลิงไหม้โรงงานผลิตเม็ด 
พลาสติก  โดยจัดพ้ืนท่ีบริ เวณใกล้เคียง 
สถานีดับเพลิงและกู้ ภัยฝั่ งตะวันตกซึ่ ง 
อยู่ ในเขตการบิน  เป็นพ้ืนท่ีสำาหรับจอด 
เฮลิคอปเตอร์ดับเพลิงของกรมป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภยั รวมถึงจดัพ้ืนทีจ่อดรถฟร ี
สำาหรับประชาชนผู้อพยพ พร้อมมอบนำ้าดื่ม 
จำานวน  2,400  ขวด  ให้แก่ประชาชนใน 
ศูนย์พักพิงผู้อพยพ  นอกจากน้ี  ทอท.  ได้ 
ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ท่อส่งก๊าซระเบิด  ณ  ตำาบลเปร็ง  อำาเภอ 
บางบ่อ  จังหวัดสมุทรปราการ โดยมอบ 
เงินสนับสนุนให้แก่วัดเปร็งราษฎร์บำารุงและ 
โรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี เพ่ือจัดซื้อรองเท้า  
อุปกรณ์การเรียน และอาหารกลางวันของ 
นักเรียน รวมเป็นเงิน 100,000 บาท 
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การร่วมสนับสนุนสินค้าชุมชนเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

ติดเชื้อโคโรนา 2019 (โควิค-19) ทำาให้รูปแบบ 
การดำาเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ทอท.  ได้มี 
ส่วนร่วมในการสนับสนุนช่องทางการจำาหน่าย 
สนิคา้ โดยการประชาสมัพนัธ์สนิคา้จากชมุชน 
ผ่านช่องทางออนไลน์  (Facebook Group)  
“AOT Market Place”  ซึ่งเป็นกลุ่มปิดท่ีใช้ 
ในการซื้อขายสินค้าของพนักงาน ทอท. อีกทั้ง 
ยังเป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน  โดยมี  

สินค้าท่ีจำาหน่าย เช่น ปลาสลิดแดดเดียว  
จากตำาบลบางปลา อำาเภอบางพลี ไม้กวาด 
ทางมะพร้าวจากตำาบลราชาเทวะ  อำาเภอ 
บางพลี สลัดผักและดอกไม้จากเขตมีนบุรี  
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น รวมถึงการอุดหนุน 
สินค้าชุมชนจากกลุ่มเป่าแก้วบางพลี โดยนำา 
ผลิตภัณฑ์เป่าแก้วไปเป็นของที่ระลึกในวาระ 
ต่าง ๆ ของ ทอท.

ดูร�ยละเอียดโครงก�รอื่นๆ

เพิ่มเติมได้ที่หน้�ก�รมีส่วนร่วม

กับชุมชนและสังคม
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กรุณาทำาเครื่องหมาย U ลงในช่อง F และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง

1. เพศ

F ชาย		 	 F หญิง		 F ไม่ประสงค์ระบุ		

2. ระดับการศึกษา

F ตำ่ากว่าปริญญาตรี	 F ปริญญาตรี	 F ปริญญาโท	 F สูงกว่าปริญญาโท

3. ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด

F ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน	 	 F ลูกค้า (ผู้โดยสาร/สายการบิน/ผู้ประกอบการ)

F ชุมชนรอบสถานประกอบการ	 F พนักงาน	 	 F คู่ค้า		 	

F นักวิชาการ	 	 	 F หน่วยงานราชการ	 F สื่อมวลชน	 	 	

F นักเรียน/นักศึกษา	 	 F อื่น ๆ กรุณาระบ ุ ___________________________________

4. ท่านได้รับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ทอท. จากช่องทางใด

F เว็บไซต์ของ ทอท.	 F งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ	 F หน่วยงานภายใน ทอท.

F เว็บไซต์อื่น ๆ	 	 F งานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น		

F อื่น ๆ กรุณาระบ ุ _____________________________________________

5. ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการอ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2564

F รู้จัก ทอท.	 	 F ประกอบการตัดสินใจลงทุน	 F การวิจัย/การศึกษา	

F เตรียมจัดทำารายงานของตนเอง F อื่น ๆ กรุณาระบ ุ _________________________ 

6. ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564

• ท่านเข้าใจประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ ทอท.เพียงใด 

F มาก		 	 F ปานกลาง	 	 F น้อย		 F ควรปรับปรุง

• ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนสอดคล้องตามกลยุทธ์ความยั่งยืนของ ทอท.เพียงใด 

F มาก		 	 F ปานกลาง	 	 F น้อย		 F ควรปรับปรุง

• เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด	

F มาก		 	 F ปานกลาง	 	 F น้อย  F ควรปรับปรุง

• เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด	 	

F มาก		 	 F ปานกลาง	 	 F น้อย		 F ควรปรับปรุง

แบบสำารวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2564 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน) (ทอท.)

เพื่อพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
ประจำาปี 2565 ของ ทอท. ในอนาคต
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7. ท่านสนใจประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ ทอท. เรื่องใดบ้าง

F การกำากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการกำากับดูแลการปฏิบัติงาน

F ขีดความสามารถในการรองรับและการเข้าถึงท่าอากาศยาน	 	

F ความพึงพอใจของลูกค้า	 	 	 	 F ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน	 	 	

F พันธมิตรทางธุรกิจ	 	 	 	 F ดิจิทัลและนวัตกรรม	 	 	

F ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเป็นส่วนตัว

F พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

F การจัดการนำ้าและนำ้าเสีย	 	 	 	 F เศรษฐกิจหมุนเวียน

F ผลกระทบทางเสียง	 	 	

F ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยัในท่าอากาศยาน

F อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน	

F การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม	 	 	 F สิทธิมนุษยชน	 	 	

F งานที่มีคุณค่าและเติมเต็มชีวิต 

F อื่น ๆ กรุณาระบ ุ _____________________________________________

8. ท่านคิดว่าเนื้อหาในรายงานครอบคลุมประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ ทอท. หรือไม่

F ครอบคลุม  F ไม่ครอบคลุม

เนื่องจาก.........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

9. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับต่อไป

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

กรุณาส่งคืนที่ ฝ่ายกิจการเพื่อสังคม
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำากัด (มหาชน)

333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210
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