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จำกสถำนกำรณแ์พรร่ะบำดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด 19) เริ่มส่งสัญญำณ 

ที่ดีขึ้น ท�ำให้ภำคธุรกิจกำรท่องเที่ยวและธุรกิจ

ที่ เกี่ยวข้องเริ่มฟื้นตัวกลับมำเติบโตอีกครั้ง  

เป็นแรงกระตุ้นส�ำคัญท่ีท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศ

กลับมำเติบโตดังเดิม บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย

จ�ำกัด (มหำชน) (ทอท.) ในฐำนะผู้ให้บริกำร

โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรคมนำคมทำงอำกำศ

ของประเทศ เป็นองค์กรหน่ึงที่มีส่วนขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 

มำอย่ำงต่อเน่ือง จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำว 

ส่ งผลใ ห้ท่ ำอำกำศยำนหลำยแห่ งมุ่ ง เน้น 

กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ

มำกยิง่ขึน้ โดย ทอท. ไดต้อ่ยอดกำรด�ำเนนิธรุกจิ 

ของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิไปสู่กำรเป็น 

โลจิสติกส์พำร์ค (Logistic Park) เพ่ือให้ธุรกิจ

ด�ำเนนิตอ่ไปได้โดยไมต่อ้งอำศยัรำยไดท้ีเ่กีย่วกบั 

กิจกำรกำรบินเพียงอย่ำงเดียว และเพ่ือตอบสนอง

กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรด�ำเนินงำนของผู้น�ำเข้ำ

และส่งออกที่เปลี่ยนแปลงไป ทอท. ได้พัฒนำ 

และปรับทิศทำงกำรด�ำเนินงำนให้เหมำะสมกับ

บริบทองค์กรและสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ 

โดยกำรขยำยธุรกิจด้ ำนกำรขนส่ง สินค้ ำ

กำรเกษตรทำงอำกำศ ภำยใตก้ำรด�ำเนินงำนของ 

บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย ทำฟ่ำ โอเปอร์เรเตอร์  จ�ำกัด 

(AOT TAFA Operator Co., Ltd. : AOTTO) ซ่ึงเป็น 

WE LOOK
INTO THE FUTURE

สารจากประธานกรรมการ
และกรรมการผู้อ�านวยการใหญ่
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บริษัทร่วมทุนท่ีจัดต้ังข้ึนในปีท่ีผ่ำนมำ เพ่ือส่งเสริม 

กำรขยำยโอกำสทำงเศรษฐกิจของสินค้ำ 

ทำงกำรเกษตรของไทยและภูมิภำค โดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์ตรวจสอบคุณภำพ 

สินค้ำกำรเกษตรก่อนส่งออกและเป็นศูนย์กลำง 

กำรกระจำยสนิคำ้กำรเกษตรของภมูภิำคอำเซียน 

ไปยังประเทศปลำยทำงตำมมำตรฐำนสำกล  

เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตของคนไทยให้ดีขึ้น

อย่ำงยั่งยืนทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม

และสังคม 

ทอท. ยงัคงมุง่มัน่ด�ำเนนิธรุกจิทีส่รำ้งคณุคำ่

อย่ำงสมดุลให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญ ภำยใต้

แนวคิด “กำรเป็นสนำมบินที่เป็นพลเมืองที่ดี 

ของสังคมและเป็นเพื่อนบ้ำนที่ดีของชุมชน”  

(Corporate Citizenship Airport) และสอดคล้อง 

กับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนขององค์กำร 

สหประชำชำติ (Sustainable Development 

Goals : SDGs) โดยได้รับประกำศให้เป็น

สมำชิกดัชนีควำมยั่งยืนดำวโจนส์ (Dow Jones 

Sustainability Indices : DJSI) ในกลุ่ม 

ดชันโีลกตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่4 และกลุม่ตลำดเกดิใหม ่

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 ประเภทกลุ่มอุตสำหกรรม 

คมนำคมและโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนคมนำคม

(Transportation and Transportation  

Infrastructure : TRA) และเป็นทำ่อำกำศยำน 

ที่ได้รับคะแนนเป็นอันดับ 1 ในกลุ่มอุตสำหกรรม 

เดียวกัน นอกจำกนี้ยังได้รับคัดเลือกให้อยู่ 

ในรำยชื่อหุ้นยั่งยืน (THSI) โดยตลำดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย (Stock Exchange of 

Thailand : SET) รวมถึงได้รับผลคะแนน

ตำมโครงกำรส�ำรวจกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 

บ ริ ษั ท จ ด ท ะ เ บี ย น ไ ท ย  ( C G R  2 0 2 2 )  

ในระดับ “ดีเลิศ”จำกสมำคมส่งเสริมสถำบัน 

กรรมกำรบ ริษั ท ไทยตลอดจนได้ รั บกำร 

ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร 

ด� ำ เนิ นงำนของหน่วยงำนภำครั ฐ  ( ITA )  

ในระดับ “A” จำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำร

ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ   

ซึ่ งผลกำรด� ำ เนินงำน เหล่ ำนี้ ส ะท้อนภำพ 

ควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน 

ที่ ทอท. ผลักดันมำอย่ำงต่อเนื่อง

ในนำมคณะกรรมกำร ทอท. และกรรมกำร

ผูอ้�ำนวยกำรใหญ ่ผมขอขอบคณุทกุควำมเชือ่มัน่ 

และกำรสนับสนุนจำกผู้มีส่วนได้เสียในทุกภำคส่วน 

ที่มีให้แก่ ทอท. ตลอดระยะเวลำ 43 ปีท่ีผ่ำนมำ 

รวมถึงควำมทุ่มเทของพนักงำนซ่ึงเป็นก�ำลังส�ำคัญ

ในกำรขับเคล่ือนองค์กรให้กลับสู่สภำวะปกติ 

หลังวิกฤตโควิด 19 และกำรยึดมั่นในมำตรฐำน

กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรให้บริกำรและควำมปลอดภัย 

และหลักธรรมำภิบำล ซึ่งช่วยให้เรำผ่ำนพ้น

สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ 

ตลอดเวลำ และเติบโตไปด้วยกันอย่ำงมั่นคงและ

ยั่งยืน 

(นำยสรำวุธ  ทรงศิวิไล)
ประธำนกรรมกำร

บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ�ำกัด (มหำชน)

(นำยนิตินัย ศิริสมรรถกำร)
กรรมกำรผู้อ�ำนวยกำรใหญ่

บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ�ำกัด (มหำชน)
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แนวทางของเรา

ทั้ง 6 ท่ำอำกำศยำน

บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ�ำกัด 

( มหำชน )  ( ทอท . )  เ ป็ น รั ฐ วิ ส ำหกิ จ

สังกัดกระทรวงคมนำคม ที่ ให้บริกำร 

ท่ำอำกำศยำนในประเทศไทย ทอท.

จดทะ เบียน ในตลำดหลักทรัพย์ แห่ ง

ประเทศไทยภำยใต้ ช่ือ “AOT” โดย

มีกระทรวงกำรคลังถือหุ้น ร้อยละ 70 

และนักลงทุน ร้อยละ  30 ทอท. มีท่ำอำกำศยำน 

ภำย ใ ต้กำรบ ริหำรจั ดกำร  6  แ ห่ ง

แล ะ ใ ห้ บริ ก ำร เส้ นทำงบิ นทั้ งภำย ใน 

และระหวำ่งประเทศรวมกวำ่ 212 เสน้ทำงบนิ  

ซึ่ งสำมำรถรองรับ ผู้ โดยสำร ได้ รวม  

101 ล้ำนคนต่อปี รองรับกำรขนถ่ำย

สินค้ำและพัสดุได้รวม 2.7 ล้ำนตันต่อปี 

และรองรับเท่ียวบินได้รวม 183 เท่ียวบิน 

ต่อชั่วโมง 

ภำพรวมธุรกิจของ ทอท.

DMK

DMK

BKK

CNX

CEI

ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง

ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่

ท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย

HKTท่าอากาศยาน
ภูเก็ต

HDY
ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่
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กำรบริกำร

ภำคพื้นดิน

รถลีมูซีน

รำยได้
ท่ีไม่เก่ียวข้องกับกิจกำรกำรบิน 
(Non-Aeronautical Revenue)

รำยได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์

ค่ำเช่ำส�ำนักงำน

และค่ำเช่ำอสังหำริมทรัพย์

รำยได้เกี่ยวกับกำรบริกำร

ค่ำบริกำรสนำมบิน

ค่ำบริกำรผู้โดยสำรขำออก

ค่ำเครื่องอ�ำนวยควำมสะดวก

บริกำร

ร้ำนค้ำปลีก

สิ่งอ�ำนวย
ควำมสะดวก
ในกำรเก็บสินค้ำ

สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกประเภทอื่น ๆ  
เช่น กิจกำรโรงแรม

กำรให้บริกำรผู้โดยสำรตำมสัญญำอนุญำต
ให้ด�ำเนินกิจกำรภำยในท่ำอำกำศยำน

โครงสร้ำงรำยได้ของ ทอท.

ทอท. มีรำยได้หลักผ่ำน 2 ช่องทำง คือ

บริกำร
ที่จอดรถ

กิจกรรมสนับสนุนกำรด�ำเนินธุรกิจของ ทอท. 
โดยผู้ประกอบกำรภำยนอก

รำยได้
ทีเ่กีย่วข้องกบักจิกำรกำรบนิ 

(Aeronautical Revenue)
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หน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจอื่น ๆ 

ที่ให้บริกำรและอ�ำนวยควำมสะดวกในพื้นที่ด�ำเนินงำนของ ทอท.

ส�ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง

กำรทอ่งเท่ียว
แหง่ประเทศไทย

กรมศลุกำกร

บรษัิท กำรบนิไทย จ�ำกดั 
(มหำชน)

กรมควบคมุโรค

บรษัิท วิทยกุำรบนิ
แหง่ประเทศไทย จ�ำกดั

บรษัิท รถไฟฟำ้ ร.ฟ.ท. จ�ำกดั / 
แอรพ์อรต์ เรล ลงิค์

องคก์ำรขนสง่มวลชน
กรุงเทพ

บรษัิท ไปรษณียไ์ทย จ�ำกดั
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บุคลำกรของ ทอท.

กำรก่อสร้ำงท่ำอำกำศยำน

กำรศึกษำควำมเหมำะสมในกำรจัดตั้งท่ำอำกำศยำน

เชิงพำณิชย์และกำรก�ำหนดบทบำทท่ำอำกำศยำน

กำรคัดเลือกพื้นที่ก่อสร้ำงท่ำอำกำศยำน

กำรศึกษำควำมคุ้มค่ำของแผนธุรกิจ

และแผนพัฒนำท่ำอำกำศยำน

กำรศึกษำส�ำรวจและออกแบบรำยละเอียด

กำรศึกษำผลกระทบด้ำนสุขภำพและสิ่งแวดล้อม

กำรก่อสร้ำงและกำรบริหำรกำรก่อสร้ำง

กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อเปิดใช้งำนท่ำอำกำศยำน

ความโปร่งใสของการศึกษา

และการด�าเนินโครงการ

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

พันธมิตรทำงธุรกิจ

หน่วยงำนก�ำกับดูแล

กำรส่งมอบคุณค่ำของ ทอท.

ทอท. เชื่อมต่อผู้คนและกำรค้ำผ่ำนกำรให้บริกำรท่ำอำกำศยำนท่ีได้มำตรฐำนระดับสำกล  

และพร้อมรองรับกำรเติบโตของจ�ำนวนผู้โดยสำรและกำรคมนำคมขนส่งท่ีเพิ่มสูงข้ึน ผ่ำนกำร

พัฒนำท่ำอำกำศยำนด้วยควำมโปร่งใส ปลอดภัย และกำรมีส่วนร่วมกับทุกภำคส่วน เพื่อตอบสนอง 

ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของ ทอท.

ผู้ร่วมส่งมอบคุณค่ำ

- หนว่ยงำนท่ีด�ำเนินงำน
 ภำยในทำ่อำกำศยำน
- ผูส้ง่มอบสนิคำ้และบรกิำร
- คูค่วำมรว่มมือ
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กำรบริหำรท่ำอำกำศยำน

กำรจัดกำรด้ำนกำรบินและกำรบริกำรภำคพื้น

กำรจัดกำรผู้โดยสำรและสัมภำระ

กำรบริหำรและปฏิบัติกำรคลังสินค้ำ

กำรจัดกำรพื้นที่เชิงพำณิชย์

และบริหำรสัญญำสัมปทำน

กำรบ�ำรุงรักษำท่ำอำกำศยำน

การรักษามาตรฐานความปลอดภัย

และการรักษาความปลอดภัย 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย สื่อมวลชน
และสื่อออนไลน์อื่น ๆ

ลูกค้ำ 
(ผู้โดยสำร สำยกำรบิน 

และผู้ประกอบกำร) 

ชุมชนและสังคม

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน
และนักวิเครำะห์หลักทรัพย์

ผู้รับคุณค่ำของ ทอท. 
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กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของเรำ

 ทอท. ด�ำเนินงำนตำมแผนแม่บทด้ำนกำรพัฒนำ 
ที่ยั่งยืนของ ทอท. ปีงบประมำณ 2559 - 2562 และ 
ส่วนขยำย ปีงบประมำณ 2563 - 2566 และนโยบำย
กำรบริหำรจดักำรดำ้นควำมยัง่ยนื เพือ่ด�ำเนนิโครงกำร
และกิจกรรมต่ำง ๆ อย่ำงสอดคล้องตำมเป้ำหมำย 
กำรพัฒนำที่ ยั่ ง ยืนขององค์กำรสหประชำชำติ   
(Sustainable Development Goals หรือ SDGs) 
โดยได้รำยงำนควำมคืบหน้ำของกิจกรรมต่ำง ๆ 
ไว้ในรำยงำนฉบับนี้
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บทที่เกี่ยวข้อง บทที่เกี่ยวข้องSDGs SDGs

• บคุลำกร: กำรสง่เสรมิบคุลำกรของเรำ
• บคุลำกร: สขุภำพและควำมปลอดภยั
• ผูใ้ชบ้รกิำร: ควำมปลอดภยั

• บคุลำกร: กำรสง่เสรมิบคุลำกรของเรำ

• สิง่แวดลอ้ม: กำรจดักำรดำ้นทรพัยำกร

• สิ่งแวดลอ้ม: กำรจดักำร
 ดำ้นกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมิูอำกำศ

• กำรด�ำเนินธรุกิจ: กำรบรหิำรคูค่ำ้ธรุกิจ
• บคุลำกร: กำรสง่เสรมิบคุลำกรของเรำ
• บคุลำกร: สขุภำพและควำมปลอดภยั

• กำรด�ำเนินธรุกิจ: กำรก�ำกบัดแูลกิจกำร
• กำรด�ำเนินธรุกิจ: ควำมปลอดภยั
 ทำงไซเบอร์
• กำรด�ำเนินธรุกิจ: นวตักรรม

• กำรสง่เสรมิดำ้นสทิธิมนษุยชนของเรำ

• สิง่แวดลอ้ม: กำรจดักำรดำ้นทรพัยำกร

• สิง่แวดลอ้ม: กำรจดักำร
 ดำ้นกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมิูอำกำศ

• กำรด�ำเนินธรุกิจ: กำรก�ำกบัดแูลกิจกำร

• ชมุชน: ฟ้ืนชมุชนจำกโควิด 
 ฟ้ืนเศรษฐกิจเพ่ือสงัคม
• ผูใ้ชบ้รกิำร: ควำมสมัพนัธ์

• ผูใ้ชบ้รกิำร: กำรเขำ้ถงึบรกิำร
• ผูใ้ชบ้รกิำร: ควำมปลอดภยั
• ผูใ้ชบ้รกิำร: ควำมสมัพนัธ์
• สิ่งแวดลอ้ม: กำรจัดกำรผลกระทบ 
 ดำ้นเสียง

* กิจกรรมดำ้นกำรพฒันำท่ียั่งยืนของ ทอท. 
ท่ีผำ่นมำ ไดมี้สว่นรว่มกบัชมุชนและสงัคม และ
สนบัสนนุเปำ้หมำยกำรพฒันำท่ียั่งยืน
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 ในปี 2565 ทอท. ไดท้บทวนประเด็นสำระส�ำคญัดำ้นควำมยั่งยืนใหมี้ 
ควำมสอดคลอ้งกับแนวทำงกำรรำยงำนของ Global Reporting Initiative  
(GRI Standards) ฉบบัปี 2021 ผำ่นกำรมีสว่นรว่มกบัผูมี้สว่นไดเ้สียทัง้ภำยใน
และภำยนอก เชน่ กรรมกำรผูอ้ �ำนวยกำรใหญ่ ประธำนกรรมกำรธรรมำภิบำล
ของ ทอท. ผูส้ื่อขำ่ว พนัธมิตรทำงธรุกิจ ลกูคำ้ รวมถงึผูมี้สว่นไดเ้สียกลุม่อ่ืน ๆ 
ผ่ำนช่องทำงกำรมีส่วนร่วมท่ีหลำกหลำย เพ่ือประเมินผลกระทบทำงบวก 
และทำงลบท่ีเกิดขึน้หรอือำจเกิดขึน้จำกกิจกรรมทำงธรุกิจของ ทอท. ซึง่มีผลตอ่
ผูมี้สว่นไดเ้สียในมิตเิศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสงัคม รวมถงึประเดน็ทำงดำ้น
สิทธิมนุษยชน ผลกำรทบทวน พบว่ำ ประเด็นสำระส�ำคญัดำ้นควำมยั่งยืน 
ท่ีมีควำมส�ำคญัตอ่ ทอท. มีทัง้หมด 16 ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้

ประเด็นสำระส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน

 ส�าคัญมากที่สุด ส�าคัญมาก ส�าคัญ

- ควำมพงึพอใจของลกูคำ้
- พนัธมิตรทำงธรุกิจ 

- กำรก�ำกบัดแูลกิจกำร 
 กำรบรหิำรควำมเสี่ยง และ  
 กำรก�ำกบัดแูลกำรปฏิบตังิำน
- หว่งโซอ่ปุทำนท่ียั่งยืน
- ดจิิทลัและนวตักรรม 
- พลงังำนและกำรเปลีย่นแปลง 
 สภำพภมิูอำกำศ
- เศรษฐกิจหมนุเวียน 
 (กำรจดักำรขยะ)
- ควำมปลอดภยัและ
 กำรรกัษำควำมปลอดภยั
 ในทำ่อำกำศยำน
- อำชีวอนำมยัและ
 ควำมปลอดภยัของ
 ผูป้ฏิบตังิำน

- ขีดควำมสำมำรถ
 ในกำรรองรบัและกำรเขำ้ถงึ 
 ทำ่อำกำศยำน
- ควำมปลอดภยั
 ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 และควำมเป็นสว่นตวั
- กำรจดักำรน�ำ้และน�ำ้เสีย
- ผลกระทบทำงเสียง
- กำรมีสว่นรว่มกบัชมุชน
 และสงัคม
- สทิธิมนษุยชน
- งำนท่ีมีคณุคำ่และเตมิเตม็ชีวิต

• มิตเิศรษฐกิจ • มิตสิิ่งแวดลอ้ม • มิตสิงัคม
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 ทอท. จัดท�ำรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำง 
ยั่งยืน ประจ�ำปี 2565 เพ่ือสื่อสำรควำมมุ่งมั่น 
และผลกำรด�ำเนินงำนดำ้นกำรพฒันำท่ียั่งยืน 
โดยกำรระบแุนวทำงกำรจดักำรผลกระทบต่ำง ๆ  
ท่ีเกิดขึน้จำกกำรด�ำเนินธุรกิจตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สีย 
ภำยใตแ้นวคดิ “Rise Together” 

 รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่ งยืนฉบับนี ้
แสดงขอ้มูลตลอดปีงบประมำณ 2565 (วันท่ี  
1 ตลุำคม 2564 ถึงวนัท่ี 30 กนัยำยน 2565) 
โดยครอบคลมุส�ำนกังำนใหญ่ และ 6 ทำ่อำกำศยำน
ของ ทอท. ได้แก่ ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ  
ทำ่อำกำศยำนดอนเมือง ทำ่อำกำศยำนเชียงใหม ่

เกี่ยวกับรำยงำนฉบับนี้

ท่ำอำกำศยำนหำดใหญ่ ท่ำอำกำศยำนภูเก็ต 
และท่ำอำกำศยำนแม่ฟ้ำหลวง เ ชียงรำย 
ซึง่สอดคลอ้งตำมรำยงำนประจ�ำปี 2565

 รำยงำนฉบบันีพ้รอ้มดว้ยเนือ้หำบนเวบ็ไซต์
กำรพฒันำท่ียั่งยืนของ ทอท. จดัท�ำขึน้สอดคลอ้ง
ตำมแนวทำงกำรรำยงำนของ Global Reporting 
Initiative (GRI Standards) ฉบบัปี 2021 และ 
GRI Airport Operators Sector Supplement 
(AOSS) พรอ้มเปิดเผยควำมคืบหน้ำในกำร
สนบัสนนุเปำ้หมำยกำรพฒันำท่ียั่งยืน (SDGs) 
ขององคก์ำรสหประชำชำต ิ

THE FUTURE

BEGINS TODAY
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ไดร้บัคดัเลือกเป็น
องคก์รคุณธรรมตน้แบบโดดเดน่

ของกระทรวงคมนำคม
ประจ�ำปีงบประมำณ 2565

รำงวัลแห่งควำมภำคภูมิใจ

ไดร้บัคดัเลือกเป็นสมาชกิ 
ดชันีความยั่งยนืดาวนโ์จนส ์(DJSI) 

กลุ่มดชันีโลก (DJSI World)
ในภำคอตุสำหกรรมกำรคมนำคม 

และโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นคมนำคม  
โดย S&P Global 

ไดร้บัคดัเลือกเป็น

หุน้ยั่งยนื (THSI)

โดยตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

กำรประเมินภำยใตโ้ครงกำรส�ำรวจ

กำรก�ำกบัดแูลกิจกำรบรษัิท

จดทะเบียน ประจ�ำปี 2565 (CGR 2022)

ท่ีระดบั “ดเีลิศ”

ไดร้บักำรประเมินคณุธรรมและ 
ควำมโปรง่ใสในกำรด�ำเนินงำนของ

หนว่ยงำนภำครฐั ท่ีระดบั “A”

ผลกำรด�ำเนินงำนเด่นปี 2565
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มำตรฐำนดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยั
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ISO/IEC 27001:2013 

กำรรับรองมำตรฐำนทั่วทั้งองค์กร

กำรรบัรอง
Airport Carbon  

Accreditation (ACA) 

มำตรฐำนกำรบรหิำร
ควำมตอ่เน่ืองทำงธรุกิจ

ISO 22301:2019/มอก. 22301-2563

4 จำก 6 ทำ่อำกำศยำนของ ทอท.
ไดร้บักำรรบัรอง

ACI Airport Health Accreditation

มำตรฐำนระบบกำรจดักำร 
อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั  

ISO 45001:2018 
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Rise Together
for Prosperity
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ยกระดับ
บรรทัดฐาน
เพื่อกำรเติบโต
อย่ำงมั่นคง
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การก�ากับดูแลกิจการ

 ทอท. ในฐำนะหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจของประเทศ  
มีหน้ำที่ ในกำรดูแลตรวจสอบให้กำรด�ำเนินธุรกิจ 
เป็นไปอย่ำงโปร่งใส มีโครงสร้ำงในกำรก�ำกับดูแล 
กำรด�ำเนินงำนที่ดี สอดคล้องตำมระเบียบ ข้อก�ำหนด
และแนวปฏิบัติท่ีดีของหน่วยงำนก�ำกับดูแล เพ่ือสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นให้แก่ประชำชนและนักลงทุน โดยค�ำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของประเทศชำติและผู้ถือหุ้น

บุคลำกร
ของ ทอท.

หน่วยงำน
ก�ำกับดูแล
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กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

 แนวทำงกำรจัดกำร

1) ด�ำเนินงำนตำมนโยบำยธรรมำภิบำล คู่มือกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี พ.ศ.2565  

และจรรยำบรรณ ทอท. 

2) ด�ำเนินกำรคดัสรรกรรมกำรท่ีมีควำมรูค้วำมสำมำรถและคณุสมบตัิท่ีเหมำะสม ส่งเสริม 

ด�ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำท่ีของคณะกรรมกำร ตลอดจนติดตำมและประเมินผล 

กำรด�ำเนินงำนกรรมกำรโดยกระบวนกำรภำยในและหนว่ยงำนภำยนอก

3) ก�ำหนดหลักเกณฑแ์ละแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับควำมขัดแยง้ทำงผลประโยชนใ์หเ้กิด 

ควำมชัดเจนในทำงปฏิบตัิอย่ำงเป็นรูปธรรม เพ่ือใหก้ำรปฏิบตัิงำนตำมอ�ำนำจหนำ้ท่ี 

ท่ีรบัผิดชอบเป็นไปอยำ่งเท่ียงธรรม

23Rise Together 



ผลกำรด�ำเนินงำน

ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ
ได้ยืนยันกำรรับทรำบ 

และถือปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับ

ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
ของ ทอท.

ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ

ได้จัดท�ำรำยงำนควำมขัดแย้ง

ทำงผลประโยชน์ครบถ้วน

100%

ผลการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

(รายบุคคล)

ผลการประเมิน
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

คะแนนเฉลี่ย 
4.47/ 5.00 

คะแนน

คะแนนเฉลี่ย
 2.89/3.00 

คะแนน

100%

89.40% 96.33%
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ทอท. ได้รับรำงวัลจำกกำรประเมินกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 
ของบริษัทจดทะเบียบในระดับอำเซียน (ASEAN Corporate  
Governance Scorecard (ACGS)) ส �ำหรบัปี 2564 ในระดับ  
ASEAN Top 20 และรำงวลั ASEAN Asset Class ในฐำนะท่ีได้
คะแนนสงูกวำ่ 97.50 คะแนนขึน้ไป

ผลกำรประเมิน Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies  
(CGR) 2022 อยูใ่นระดบั “ดเีลิศ”

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรจัดประชุม
สำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2565 เท่ำกับ  
100 คะแนน หรือ “ดีเยี่ยมสมควร 

เป็นตวัอย่าง”
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จริยธรรมธุรกิจ

ลูกค้ำ  พันธมิตรทำงธุรกิจ  บุคลำกร
ของ ทอท.

หน่วยงำน
ก�ำกับดูแล

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน
และนักวิเครำะห์หลักทรัพย ์ 

ชุมชน 
และสังคม  

จริยธรรมในกำรด�ำเนินธุรกิจ

ทอท. มคีวำมมุง่มัน่ในกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริต 

ทุกประเภท และส่งเสริมจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน  

เพือ่ให้เกดิควำมเชือ่มัน่ในกลุม่นกัลงทนุ หน่วยงำนก�ำกบัดแูล 

พนักงำน และสะท้อนภำพลักษณ์ที่ดี ในฐำนะองค์กร

รัฐวิสำหกิจระดับประเทศที่มีกำรด�ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ และมีจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ

สื่อมวลชน
และสื่อออนไลน์อื่น ๆ
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 แนวทำงกำรจัดกำร

1. ด�ำเนินงำนตำมนโยบำยธรรมำภิบำล นโยบำยตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั และจรรยำบรรณ 

ทอท. ตำมคูมื่อกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี พ.ศ.2565 

2. จัดท�ำระบบบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริตท่ีสอดคลอ้งมำตรฐำนและแนวปฏิบตัิท่ีดี 

ของภำครฐั 

3. พัฒนำและปรบัปรุงคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริตอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือเป็น 

แนวปฏิบตัใิหก้บัพนกังำน ทอท.

4. ทบทวนและก�ำหนดขัน้ตอนกำรปฏิบตัิกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนหรอืกำรแจง้เบำะแสกำรทจุรติ

ของ ทอท. ใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรำ้งของ ทอท. ในปัจจบุนั

ไปรษณีย์

ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบำะแสกำรทุจริต

อเีมล 

ทัง้นี ้ทอท. จะปกปอ้งขอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนใหเ้ป็นควำมลบัและไมเ่ปิดเผยตอ่บคุคลอ่ืน โดยค�ำนงึถงึ 
ควำมปลอดภยัและควำมเสียหำยของผูร้อ้งเรียน แหล่งท่ีมำของขอ้มลู หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
เวน้แตก่รณีท่ีมีควำมจ�ำเป็นในขัน้ตอนกำรด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยก�ำหนด

  บรษัิท ทำ่อำกำศยำนไทย จ�ำกดั (มหำชน) 
333 ถนนเชิดวฒุำกำศ แขวงสกีนั เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหำนคร 10210 
  จดหมำยถึงผู้อ �ำนวยกำรฝ่ำยก�ำกับ 
กฎระเบียบองคก์รและปอ้งกนักำรทจุรติ 

www.airportthai.co.th / ตดิตอ่เรา /

แจง้เร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสการทจุริต

anti-corruption_center@airportthai.co.th

เวบ็ไซต์
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 • ทอท. ประกำศเจตนำรมณข์ับเคลื่อนองคก์รคณุธรรม เพ่ือพฒันำและยกระดบั ทอท.  
  ใหเ้ป็นองคก์รคณุธรรม มุง่มั่นในกำรปฏิบตัหินำ้ท่ีดว้ยควำมซ่ือสตัย ์ยดึมั่นคณุธรรม 
  4 ประกำร อนัไดแ้ก่ “พอเพียง วินยั สจุรติ จิตอำสำ”

 • ทอท. ไดเ้ขำ้รว่มกำรประเมินองคก์รคณุธรรม ประจ�ำปีงบประมำณ 2565 และไดร้บัรำงวลั

 • ทอท. ไดร้ับผลกำรประเมินคุณธรรม 
  และควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำน 
  ระดบั A (91.58 คะแนน) จำกโครงกำร 
  ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
  ในกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั  
  ( In tegr i ty  and Transparency 
  Assessment : ITA)

กำรจัดตั้งฝ่ำยก�ำกับกฎระเบียบองค์กร
และป้องกันกำรทุจริต (ฝกป.)

 ทอท. จดัตัง้ฝ่ำยก�ำกบักฎระเบียบองคก์รและป้องกนักำรทจุริต (ฝกป.) ขึน้ตรงต่อกรรมกำร 
ผูอ้ �ำนวยกำรใหญ่และอยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของคณะกรรมกำรธรรมำภิบำล โดยมีหน้ำท่ี 
ควำมรบัผิดชอบกำรด�ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรปฎิบัติตำมกฎหมำยและกฏระเบียบองคก์ร  
และดำ้นกำรปอ้งกนัและกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ และด�ำเนินกำรขบัเคลื่อนและสนบัสนนุกำรปฏิบตังิำน
ของ ทอท. ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยของคณะกรรมกำรธรรมำภิบำล      

ผลกำรด�ำเนินงำน

91.58 คะแนน
อยู่ในระดับ A

ส�ำนักงำนใหญ่ 
รำงวัล “องค์กรคุณธรรมต้นแบบ” 

ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 
รำงวัล “องค์กรส่งเสริมคุณธรรม”

ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง 
รำงวัล “องค์กรส่งเสริมคุณธรรม”
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ในปีงบประมำณ 2565 ทอท. ไดจ้ดักำรบรรยำยพิเศษ เรือ่ง “กำรปอ้งกนัและตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 
ภำยในองคก์ร” (ออนไลน)์ โดยมีวตัถปุระสงคใ์หบ้คุลำกรไดร้บัทรำบแนวทำงกำรปอ้งกนัและตอ่ตำ้น 
กำรทุจริตภำยในองคก์ร และสรำ้งจิตส�ำนึกใหมี้จรรยำบรรณและจริยธรรมท่ีดีในกำรปฏิบตัิงำน 
และไดจ้ดักำรสมัมนำเชิงปฏิบตักิำร เรือ่ง “ปรบัฐำนควำมคดิปอ้งกนักำรทจุรติในองคก์ร” และประเมิน
ควำมเสี่ยงดำ้นกำรทจุรติ ใหแ้ก่ ทำ่อำกำศยำนเชียงใหม ่ทำ่อำกำศยำนหำดใหญ่ ทำ่อำกำศยำนภเูก็ต  
และทำ่อำกำศยำนแมฟ่ำ้หลวง เชียงรำย 

กำรประกำศเจตนำรมณ์ต่อต้ำนกำรทุจริต 
ในวันต่อต้ำนกำรทุจริตของ ทอท.

 ทอท. จดัท�ำโครงกำร “วนัตอ่ตำ้นกำรทจุรติของ ทอท.” โดยมีประธำนคณะกรรมกำรธรรมำภิบำล/ 
กรรมกำร ทอท. ผูบ้รหิำร และพนกังำน รว่มประกำศเจตนำรมณต์อ่ตำ้นกำรทจุรติ และจดัท�ำวิดีโอ 
เผยแพรท่ำงสื่อออนไลนข์อง ทอท. เพ่ือใหพ้นกังำนตระหนกัถงึควำมส�ำคญัในกำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 
และเป็นแบบอยำ่งท่ีดีในดำ้นกำรสง่เสรมิจรยิธรรมของ ทอท.

กำรสร้ำงควำมตระหนักเพื่อป้องกันกำรทุจริต

ในปีงบประมำณ 2565 ทอท. ได้ด �ำเนินงำนจัดท�ำและเผยแพร ่
สื่อประชำสัมพันธ์ดำ้นกำรเสริมสรำ้งกำรรบัรูจ้ริยธรรมและกำรป้องกัน 
กำรทจุรติ โดยประสำนงำนกบัสว่นงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรเผยแพรผ่ำ่นชอ่งทำง 
Line AOT Staff และช่องทำงประชำสมัพนัธต์ำ่ง ๆ  ของ ทอท.

ดูรำยละเอียด

เพิ่มเติมได ้ที่นี่

กำรละเมิดหลกักำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีท่ีไดร้บักำรยืนยนั
กำรทจุรติและละเมิดจรรยำบรรณท่ีไดร้บักำรยืนยนั
กำรฟอ้งรอ้งเรือ่งกำรกีดกนัทำงกำรคำ้ท่ีไดร้บักำรยืนยนั

0  
กรณี

บรรลุเป้ำหมำย
2565







กำรเสรมิสร้ำงกำรรับรู้จริยธรรมและกำรป้องกนักำรทจุรติ 

ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน
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ควำมเสี่ยง

กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร

ทอท. ให ้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค ์กร 

ภำยใต้ควำมเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ  เพื่อให้กำรบริหำรท่ำอำกำศยำน 

เกิดควำมต่อเน่ือง และสำมำรถกลับสู่สภำวะปกติได้อย่ำงทันท่วงที  

หำกเผชญิสถำนกำรณ์ควำมเส่ียงท่ีเกดิข้ึนอย่ำงฉับพลัน กำรบริหำร

ควำมเส่ียงองค์กรมีควำมส�ำคัญอย่ำงย่ิงกับผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญ 

ทกุกลุม่ เพรำะส่งผลกระทบโดยตรงต่อควำมเชือ่มัน่ ผลประกอบกำร 

ตลอดจนภำพลักษณ์ของประเทศในระยะยำว อีกทั้ง ควำมเสี่ยง 

เชงิกลยทุธ์ถอืเป็นสิง่จ�ำเป็นทีต้่องให้ควำมส�ำคญั และได้รบักำรจดักำร

อย่ำงเร่งด่วน เพื่อสร้ำงเสถียรภำพด้ำนผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้น 

และสำมำรถด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน
และนักวิเครำะห์หลักทรัพย ์ 

หน่วยงำน
ก�ำกับดูแล

พันธมิตรทำงธุรกิจ  ลูกค้ำ  บุคลำกร
ของ ทอท.
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 แนวทำงกำรจัดกำร

1. ก�ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือแสดงถึงควำมมุ่งมั่นและให้ควำมส�ำคัญ 
กบักำรบรหิำรควำมเสีย่ง รวมถงึจดัใหมี้โครงสรำ้งกำรบรหิำรควำมเสีย่งเพ่ือสนบัสนนุใหเ้กิด
ควำมชดัเจนและสำมำรถน�ำกำรบรหิำรควำมเสี่ยงไปสูก่ำรปฏิบตัไิดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม

2. บรูณำกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงกบัวตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศำสตรข์ององคก์ร (Strategic 
Objectives: SO) พรอ้มทัง้ก�ำหนดระดบัควำมเสี่ยงท่ียอมรบัได ้ (Risk Appetite: RA) 
และระดบัควำมเสี่ยงท่ียอมใหเ้บ่ียงเบนได ้(Risk Tolerance: RT) ขององคก์ร เพ่ือใหเ้ป็น
แนวทำงในกำรตดัสนิใจของผูบ้รหิำรในกำรด�ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมเปำ้หมำยท่ีก�ำหนดไว้

3. ก�ำหนดกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงและจัดท�ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีคู่มือ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของ ทอท. เพ่ือใหผู้เ้ก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินงำน 
ดำ้นกำรบรหิำรควำมเสี่ยงไดส้อดคลอ้งกนัทั่วทัง้องคก์ร

4. มีกระบวนกำรรำยงำนตดิตำมผลกำรบรหิำรควำมเสี่ยงอยำ่งเป็นระบบ เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้ำ่ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถปรบัเปลี่ยนแผนงำน 
ไดอ้ย่ำงทนักำล หำกมีเหตกุำรณค์วำมเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นสำระส�ำคญัตอ่กำรด�ำเนินงำน 
ของ ทอท.

5. มีระบบบรหิำรควำมตอ่เน่ืองทำงธรุกิจท่ีไดร้บักำรรบัรองตำมมำตรฐำน ISO 22301: 2019 
ครบถว้นทกุพืน้ท่ี เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้ำ่ ทอท. จะสำมำรถด�ำเนินธรุกิจไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองภำยใต้
กำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณต์ำ่ง ๆ

6. ระบบกำรตรวจสอบภำยในโดยส�ำนักตรวจสอบท่ีมีควำมเป็นอิสระ และรำยงำนต่อ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบกำรด�ำเนินงำนตำมแนวปฏิบตัิส �ำหรบักำรปฏิบตัิงำนวิชำชีพ 
กำรตรวจสอบภำยในท่ีสอดคลอ้งตำมมำตรฐำนสำกลของ Institute of Internal Auditors 
(IIA)
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12 ประเด็น
ความเสี่ยงของ ทอท.

ควำมเสีย่ง
ทีจ่ะเกิดใหม่

ด้ำนกลยทุธ์

ด้ำนปฏบิตักิำร

ด้ำนทนุมนษุย์

ด้ำน
ควำมปลอดภยัด้ำนกำรรกัษำ

ควำมปลอดภยั

อนัตรำยและ
สิง่แวดล้อม

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ

ต้ำนทุจรติ

ด้ำนภำพลกัษณ์ ด้ำนกำรเงนิ

ด้ำนกำรปฏบัิติ
ตำมกฎระเบยีบ

ข้อบงัคบั

ประเด็นความเสี่ยงของ ทอท.
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 2 ควำมเสี่ยงที่จะเกิดใหม่ (Emerging Risks)

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทาง 

(Travel Behavior)

จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ 
โรคโควิด 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเดินทำง
ของผูโ้ดยสำรโดยผูโ้ดยสำรมีควำมคำดหวงัท่ีจะ
ไดร้บัควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำงควบคู่
ไปกบัควำมเช่ือมั่นของมำตรกำรควำมปลอดภยั
ดำ้นสขุภำพ (Health Safety) ท่ีทำ่อำกำศยำน 
จะตอ้งจดัเตรยีมเพ่ือรองรบัปริมำณผูโ้ดยสำร 
ท่ีเพ่ิมมำกขึน้หลังจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดคลีค่ลำยลง
ผลกระทบต่อธุรกิจ 

ทำ่อำกำศยำนตอ้งเผชิญกบัควำมทำ้ทำย
จำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูโ้ดยสำร 
ภำยหลังจำกกำรระบำดของโรคโควิด 19 
คลี่คลำยลง ทั้งในด้ำนของคุณภำพกำรให้
บริกำรท่ีตอบสนองต่อควำมพึงพอใจและ 
กำรจัดกำรด้ำนสำธำรณสุขเพ่ือสรำ้งควำม 
เช่ือมั่นใหแ้ก่ผูโ้ดยสำร
แนวทำงกำรจัดกำร

• ม ำ ต ร ก ำ ร เ ต รี ย ม ค ว ำ ม พ ร้อ ม ทั้ ง 
ดำ้นกำยภำพและดำ้นกำรใหบ้ริกำร 
ของท่ำอำกำศยำน รวมถึงผูใ้หบ้รกิำร 
ในห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain)  
เ พ่ือรองรับปริมำณผู้โดยสำรท่ีจะ 
เพ่ิมสงูขึน้

• มำตรกำรดำ้นสำธำรณสุขท่ีสำมำรถ
สรำ้งควำมเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูโ้ดยสำร

• กำรน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำสนับสนุน 
กำรบริกำรของท่ำอำกำศยำนเพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร 
มำกย่ิงขึน้

ความสามารถในการปรับตัวขององค์กร

(Adaptability) 
ใ น ก ำ ร ด� ำ เ นิ น ธุ ร กิ จ  มั ก จ ะ มี 

กำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ซึ่งถือว่ำ 
เป็นควำมเสี่ยงท่ีองคก์รตอ้งเตรยีมพรอ้มรบัมือ
อยู่เสมอ เช่น ควำมเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง 
ควำมเปลี่ยนแปลงของสภำพเศรษฐกิจหรือ
อุตสำหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพำะอย่ำงย่ิง 
ปัจจบุนัมีรูปแบบกำรเดินทำงทำงเลือกเกิดขึน้ 
เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 
ท่ีหลำกหลำย เชน่ กำรพฒันำรถไฟควำมเรว็สงู 
ซึ่งอำจมีข้อได้เปรียบมำกกว่ำกำรเดินทำง 
ทำงอำกำศในดำ้นควำมสะดวกรวดเรว็ส �ำหรบั 
กำรเดินทำงภำยในประเทศ และเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดลอ้ม 
ผลกระทบต่อธุรกิจ 

ควำมตอ้งกำรโดยสำรทำงอำกำศภำยใน
ประเทศอำจลดลง สง่ผลกระทบตอ่รำยไดข้อง 
ทำ่อำกำศยำน ซึง่ปัจจยัภำยนอกเหลำ่นีถื้อเป็น
ควำมทำ้ทำยขององคก์รท่ีบรหิำรทำ่อำกำศยำน
ทกุแหง่ตอ้งเตรยีมพรอ้มรบัมือ เพ่ือใหส้ำมำรถ
ด�ำเนินธรุกิจไดอ้ยำ่งตอ่เน่ือง 
แนวทำงกำรจัดกำร

• การพัฒนาขี ดความสามารถของ 
ท่าอากาศยาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ 
ร อ ง รั บ ผู ้ โ ด ย ส า ร ไ ด ้ ค ร อ บ ค ลุ ม 
ในทุกภูมิภาคของประเทศ

• การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ 
เพ่ือเชื่อมโยงการเดินทางในรูปแบบ 
ต่าง ๆ  และการพฒันาธรุกจิรปูแบบใหม่ 
เพื่ อกระจายความเ ส่ียงทางธุ รกิจ 
(Business Diversification)

• การบริหารจัดการด ้านส่ิงแวดล ้อม 
ในทกุมติขิองท่าอากาศยานตามแนวทาง 
ปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี
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 ผลกำรด�ำเนินงำน

การส�ารวจความตระหนักดา้นการบริหารความเสี่ยง
ผลกำรส�ำรวจควำมตระหนัก ควำมเขำ้ใจ และกำรปฏิบตัิของพนักงำน พบว่ำ ระดบั 

ควำมเขำ้ใจมีผลอยู่ในเกณฑ ์ “มำก” คือ 4.10 คะแนน และกำรตอบสนอง/น�ำไปปฏิบัต ิ
มีผลอยู่ในเกณฑ ์ “มำกท่ีสดุ” คือ 4.26 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งเพ่ิมขึน้กว่ำ 
ปีท่ีผำ่นมำ รอ้ยละ 0.65 และ 0.69 ตำมล�ำดบั โดยควำมคดิเหน็สว่นใหญ่ของพนกังำน ทอท.  
ใหค้วำมส�ำคญัและตระหนกัถงึควำมรว่มมือรว่มใจในกำรบรหิำรควำมเสีย่งของ ทอท. นอกจำกนี ้
ช่องทำงกำรสื่อสำรท่ีท�ำใหร้บัทรำบเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำกท่ีสดุ คือ 1. AOT Staff 
Application 2. Line @AOT Staff และ 3. อีเมล ซึ่งผลท่ีไดจ้ำกกำรส�ำรวจจะน�ำไปใช ้
ในกำรปรบัปรุงกิจกรรมกำรเผยแพรค่วำมรูค้วำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรบรหิำรควำมเสี่ยงตอ่ไป

  เรื่องควำมเสี่ยงต้อง “ALERT”

ทอท. ส่งเสริมวัฒนธรรมควำมเสี่ยงกับพนักงำนทั่วทั้งองคก์ร  
ท่ีเช่ือมโยงกับพฤติกรรมพึงประสงคข์องค่ำนิยมองคก์รด้ำนมั่นใจ  
(Safety & Security) โดยใชแ้นวคิด Triple A ไดแ้ก่ Alert (ต่ืนตวั)  
Analysis (วิเครำะห)์ และ Agility (ตอบสนอง) โดยในปีแรกไดใ้ห ้

ควำมส�ำคญักบั Alert ซึง่มุง่เนน้ใหผู้บ้รหิำรระดบัสงู ผูบ้รหิำรระดบักลำง 

และพนักงำนสนใจและต่ืนตัวกับสถำนกำรณ์ควำมเสี่ ยงหรือ 

กำรเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้รอบตวั 

ดูรำยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์

ควำมปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำมีบทบำทในกำร

บริหำรจัดกำรภำยในองค์กร และกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ 

และพันธมิตรของ ทอท. เป ็นอย ่ำงมำก หำกระบบ 

ขำดเสถยีรภำพย่อมส่งผลต่อกำรให้บรกิำรของท่ำอำกำศยำน 

และกระทบต่อควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่ำย 

ลูกค้ำ  พันธมิตรทำงธุรกิจ  บุคลำกร
ของ ทอท.

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน
และนักวิเครำะห์หลักทรัพย ์ 
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 แนวทำงกำรจัดกำร

1. ด�ำเนินงำนตำมนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภยัทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ของ ทอท. (AOT ICT Security Policy) นโยบำยสนบัสนนุและแนวทำงกำรปฏิบตัิงำน 
ควำมมั่นคงปลอดภยัทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ ทอท. รวมทัง้นโยบำย
กำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของ ทอท. (AOT Personal Data Protection Policy)  
และนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภยัไซเบอรข์อง ทอท. (AOT Cyber Security Policy)  
อยำ่งเป็นรูปธรรม

2. ด�ำเนินงำนตำมแผนปฏิบตักิำรดจิิทลัของ ทอท. ปีงบประมำณ 2563 - 2566 (ฉบบัทบทวน)
3. ก�ำหนดและสง่เสรมิกำรด�ำเนินงำนภำยในตำมประมวลแนวทำงปฏิบตัแิละกรอบมำตรฐำน

ดำ้นกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัไซเบอรข์อง ทอท.
4. ระบบกำรบริหำรจดักำรไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน ISO/IEC 27001:2013 พรอ้มตรวจ 

ประเมินควำมเสี่ยงทำงเทคนิค (Vulnerability Assessment) โดยองคก์รภำยนอก 
เป็นประจ�ำปีทกุปี

5. อบรมและสรำ้งควำมตระหนกัดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยัไซเบอรอ์ยำ่งตอ่เน่ือง 
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 ผลกำรด�ำเนินงำน

ตัวชี้วัด

รอ้ยละของพืน้ท่ีปฏิบตังิำนไดร้บักำรรบัรอง
มำตรฐำน ISO/IEC 27001:2013

กรณีกำรรั่วไหลของขอ้มลูท่ีไดร้บักำรยืนยนั

ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรละเมิดขอ้ก�ำหนด
ควำมเป็นสว่นตวั

เป้ำหมำย

ปี 2565

0 
กรณี

0 
กรณี

เป้ำหมำย

ปี 2570

 ต่อเนื่องทุกปี

0 
กรณี

ต่อเนื่องทุกปี

0 

กรณี

ต่อเนื่องทุกปี

ผลลัพธ์ 

ปี 2565

 

0 
กรณี

0 
กรณี

100 100 100

ประมวลแนวทำงปฏิบัติและกรอบมำตรฐำนด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ของ ทอท.

ไดป้ระกำศใชใ้นปี 2565 ตำมพระรำชบัญญัติกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์
พ.ศ.2562 ก�ำหนดใหห้นว่ยงำนของรฐั หนว่ยงำนควบคมุหรอืก�ำกบัดแูล และหนว่ยงำนโครงสรำ้ง
พืน้ฐำนส�ำคญัทำงสำรสนเทศ จดัท�ำประมวลแนวทำงปฏิบตัิและกรอบมำตรฐำนดำ้นกำรรกัษำ 
ควำมมั่นคงปลอดภยัไซเบอรข์องแตล่ะหน่วยงำน ใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยและแผนว่ำดว้ยกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอรโ์ดยเร็ว ประกอบดว้ย แผนกำรตรวจสอบและประเมิน 
ควำมเสี่ยงดำ้นกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์ โดยผูต้รวจประเมิน ผูต้รวจสอบภำยใน 
หรอืผูต้รวจสอบอิสระจำกภำยนอก อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยสว่นงำน ทอท. ท่ีมีระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรอยู่ในควำมรบัผิดชอบหรือก�ำกบัดแูล จะตอ้งด�ำเนินกำรตำมกรอบ
มำตรฐำนดำ้นกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้หลกั ดงันี ้

1. กำรระบคุวำมเสีย่งท่ีอำจจะเกิดขึน้แก่คอมพิวเตอร ์ขอ้มลูคอมพิวเตอร ์ระบบคอมพิวเตอร ์
ขอ้มลูอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร ์ทรพัยส์นิและชีวิตรำ่งกำยของบคุคล (Identify)                                                                                                                         

2. มำตรกำรปอ้งกนัควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึน้ (Protect)                                                                                                             
3. มำตรกำรตรวจสอบและเฝำ้ระวงัภยัคกุคำมทำงไซเบอร ์(Detect)                                                                                           
4. มำตรกำรเผชิญเหตเุม่ือมีกำรตรวจพบภยัคกุคำมทำงไซเบอร ์(Respond)                                                                                     
5. มำตรกำรรกัษำและฟ้ืนฟคูวำมเสียหำยท่ีเกิดจำกภยัคกุคำมทำงไซเบอร ์(Recover)

ดูรำยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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กำรปกป้องควำมเป็นส่วนตัว

กำรด�ำเนินงำนท่ำอำกำศยำนมีส่วนเก่ียวข้องกับข้อมูล 

ส่วนบุคคล ทั้งของลูกค้ำ บุคลำกร และพันธมิตร ซึ่งหำก 

ไม่มีกำรบริหำรจัดกำรและกำรสื่อสำรแนวทำงกำรปฏิบัต ิ

ด้ำนกำรปกป้องควำมเป็นส่วนตวัทีด่ ีอำจก่อให้เกดิกำรรัว่ไหล

ของข้อมลูส่วนบุคคล หรอืเกดิควำมไม่สอดคล้องทำงกฎหมำย 

อันเป ็นกำรเสื่อมเสียชื่อเสียงและท�ำลำยควำมเชื่อมั่น 

ที่ผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อ ทอท. เช่น นักลงทุน
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 แนวทำงกำรจัดกำร

1. ด�ำเนินงำนตำมนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภยัไซเบอรข์อง ทอท. (AOT Cyber Security 
Policy) นโยบำยควำมมั่นคงปลอดภยัทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ ทอท. 
(AOT ICT Security Policy) รวมทั้งนโยบำยสนับสนุนและแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
ควำมมั่นคงปลอดภยัทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ ทอท. และนโยบำย 
กำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของ ทอท. (AOT Personal Data Protection Policy)  
อยำ่งเป็นรูปธรรม

2. อบรมและสรำ้งควำมตระหนกัดำ้นกำรปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลอยำ่งตอ่เน่ือง

 ผลกำรด�ำเนินงำน

ตัวชี้วัด

กรณีกำรรอ้งเรยีนดำ้นกำรละเมิดขอ้ก�ำหนด
ควำมเป็นสว่นตวัท่ีไดร้บักำรยืนยนั

เป้ำหมำย

ปี 2565

0 
กรณี

ผลลัพธ์ 

ปี 2565

0 
กรณี

เป้ำหมำย

ปี 2570

0 
กรณี

ต่อเนื่องทุกปี

เอกสำร/แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ในปี 2565 ทอท. ไดจ้ดัท�ำเอกสำร/แบบฟอรม์ตน้แบบท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรคุม้ครองขอ้มลู 
สว่นบคุคล (อำ้งอิงตำมเอกสำรแมแ่บบส�ำหรบักำรด�ำเนินกำรของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลภำครฐั
ของส�ำนกังำนพฒันำรฐับำลดจิิทลั (สพร.)) เพ่ือใหส้ว่นงำน ทอท. สำมำรถน�ำไปประยกุตใ์ชใ้นงำน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรละเมิดกฎหมำยและขอ้ก�ำหนด 
ดำ้นควำมเป็นส่วนตัว เช่น เอกสำรแสดงควำมยินยอม แบบค�ำรอ้งขอใชส้ิทธิของเจำ้ของ 
ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อตกลงกำรประมวลผลของข้อมูลส่วนบุคคล ข้อตกลงกำรแบ่งปัน 
ของขอ้มลูสว่นบคุคล หนงัสือแจง้เหตกุำรละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล 
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ส่งเสริมความตระหนักภายในองค์กร 
ในด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
และความเป็นส่วนตัว

ทอท. ส่งเสริมกำรรบัรูเ้ท่ำทันภัยไซเบอร ์
มำอย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2565 ได้จัดกำร 
อบรมต่ำง ๆ เช่น หลักสูตร ICT Security  
Awareness 2022 ส�ำหรบัผูบ้ริหำร พนักงำน  
และลกูจำ้ง รวม 7,909 คน ในรูปแบบ e-Learning 
รวมถงึหลกัสตูรกำรเตรยีมพรอ้มรองรบักำรปฏิบตัิ
ตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 ส�ำหรับผู้บริหำรและพนักงำน 
พรอ้มกำรทดสอบหลงัอบรม และกำรเผยแพร่
ควำมรูท้ำง Line @AOT Staff

ผู้บริหาร พนักงาน
และลูกจ้าง 7,909 คน

ผ่านการทดสอบ ICT Security 
Awareness 2022

ดูรำยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่

99.57%
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นวัตกรรม

ลูกค้ำ  

นวัตกรรม

กำรด�ำเนินธุรกิจต้องมีกำรปรับตัวให้ทันกับกำรแข่งขัน 

ด้วยกำรพฒันำนวตักรรมในองค์กร ทอท. จึงได้ส่งเสรมิ สนบัสนนุ

กำรลงทุนด้ำนนวัตกรรมและปลูกฝังแนวคิดด้ำนนวัตกรรม 

ให้อยู ่ในวัฒนธรรมองค์กร โดยน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

มำพัฒนำปรับปรุ งประสิทธิภำพ และยกระดับคุณภำพ 

กำรด�ำเนินงำน รวมทั้งกำรให้บริกำรต่ำง ๆ  ของ ทอท. ให้รวดเร็ว 

ทนัสมัย และสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำและพันธมติรทำงธรุกจิ 

ทอท. จงึได้จดัท�ำแผนแม่บทกำรจดักำรนวตักรรมเป็นกรอบทิศทำง

กำรด�ำเนินงำนทั้งในระยะสั้นและระยะยำว เพื่อให้มีประสิทธิภำพ

กำรด�ำเนินงำนขององค์กรอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน

พันธมิตรทำงธุรกิจ  
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 แนวทำงกำรจัดกำร

1. ก�ำหนดและด�ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรสง่เสรมิกำรใชค้วำมคดิสรำ้งสรรคแ์ละกำรจดักำร
นวตักรรม และคูมื่อบรหิำรจดักำรนวตักรรมของ ทอท. 

2. ก�ำหนดและด�ำเนินงำนตำมแผนแม่บทนวตักรรมของ ทอท. ปีงบประมำณ 2564 - 2568  
ซึง่มีแผนท่ีเชิงยทุธศำสตรด์ำ้นกำรขบัเคลื่อนสูก่ำรเป็นองคก์รนวตักรรมเป็นองคป์ระกอบ

3. กำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนวัตกรรม (Innovation Portfolio) โดยด�ำเนินงำน 
ตำมกระบวนกำรนวตักรรมของ ทอท. ทัง้ 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่

 เป้ำหมำยปี 2565

Step 1

ควำมคิด

Step 2

ทดลอง

Step 3

ทดสอบ

Step 4

พัฒนำ

Step 5

น�ำไปใช้

Step 6 

ตดิตำมผล

 บ ร ร ลุ เ ป ้ า ห ม า ย
มีโครงกำรภำยใตก้ำรบริหำร
จัดกำรโครงกำรนวัตกรรม  
อยู่ในขั้นตอนท่ี 3 ทดสอบ 
อยำ่งนอ้ย 4 โครงกำร
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 ผลกำรด�ำเนินงำน

ในปี 2565 ทอท. มีโครงกำรภำยใตก้ำรบริหำรจัดกำรโครงกำรนวตักรรม 56 โครงกำร  
ซึง่อยูใ่นขัน้ตอน (Step) ตำ่ง ๆ  ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 กำรออกแบบแนวคดิ (Idea) จ�ำนวน 32 โครงกำร
ขัน้ตอนท่ี 2 กำรทดลอง (Proof of Concept) จ�ำนวน 7 โครงกำร
ขัน้ตอนท่ี 3 ทดสอบตน้แบบ (Prototype) จ�ำนวน 10 โครงกำร
ขัน้ตอนท่ี 5 กำรน�ำไปใชง้ำน (Implementation) จ�ำนวน 7 โครงกำร

 ระบบกำรจัดกำรทรัพย์สิน ทอท. (AOT Property Portfolio)

ดูรำยละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่

ส�ำหรับโครงกำรที่อยู่ในขั้นตอนที่ 5 กำรน�ำไปใช้งำน ไดแ้ก่
 1. ระบบฐำนขอ้มลูทรพัยส์นิ ทอท. (AOT Property Portfolio) 
 2. ระบบกำรบรหิำรก�ำกบัดแูลสญัญำอนญุำตฯ และสญัญำเชำ่พืน้ท่ี ทชม. 
 3. ทะนำนปรำบเพลงิ 
 4. กำรสง่และบนัทกึขอ้มลูดำ้นพิธีกำรบนิ
 5. กำรพฒันำระบบรำยงำนออนไลนส์ู ่Digital Workspace
 6. ชดุฆำ่เชือ้ดว้ยแสงยวีูซี (UVC)
 7. แมบ่ำ้น Community

ปัญหา ระบบกำรจัดกำรและกำรเข้ำถึงขอ้มูลทรพัยส์ินประเภทท่ีดินและสิ่งปลูกสรำ้ง 
เชิงพำณิชยข์อง ทอท. ยงัไมมี่ประสทิธิภำพ สง่ผลตอ่ประสทิธิภำพกำรใหบ้รกิำรแก่ผูป้ระกอบกำร
หรอืนกัลงทนุท่ีสนใจขอเชำ่ประกอบกิจกรรมเชิงพำณิชยก์บั ทอท.

นวัตกรรม น�ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใชใ้นกำรเก็บรวมรวมและจดัท�ำเป็นฐำนขอ้มลู 
และพฒันำระบบกำรขอเชำ่ทรพัยส์นิฯ ท่ีมีควำมถกูตอ้ง งำ่ย สะดวก รวดเรว็ ตรงกบัควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ชง้ำน และเพ่ือเป็นกำรอ�ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูป้ระกอบกำรหรอืนกัลงทนุท่ีสนใจ

ผลทีไ่ดรั้บ 
 • ทอท. มีระบบฐำนขอ้มลูและสำมำรถบรหิำรทรพัยส์นิฯ ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ
 • ผูป้ระกอบกำรหรือนักลงทุนท่ีสนใจขอเช่ำประกอบกิจกรรมเชิงพำณิชยก์ับ ทอท.  
  สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูรำยละเอียดต่ำง ๆ  รวมถึงกระบวนกำรขอเช่ำประกอบกิจกรรม 
  เชิงพำณิชยไ์ดอ้ยำ่งถกูตอ้ง งำ่ย สะดวก รวดเรว็
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กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่เทคโนโลยีดิจิทัล

กำรน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในกำรด�ำเนินงำน
มีประโยชน์ทั้งกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร
องค์กรและกำรยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรให้แก่ลูกค้ำ 
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรด�ำเนินงำนร่วมกับพันธมิตร  
และยั งสะท ้อนให ้ เห็นถึ งภำพลักษณ ์ที่ ทันสมัยของ 
ท่ำอำกำศยำนของประเทศ
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 แนวทำงกำรจัดกำร

1. ด�ำเนินงำนตำมแผนปฏิบตักิำรดจิิทลัของ ทอท. ปีงบประมำณ 2563 - 2565 ท่ีครอบคลมุ 
ในเรือ่งประสบกำรณข์องลกูคำ้ (Smart Journey) องคก์รดิจิทลั (Digital Organization) 
โครงสรำ้งพืน้ฐำนดจิิทลั (Smart Infrastructure) และธรรมำภิบำลและบคุลำกรท่ีสอดรบั 
กบัยคุดจิิทลั (Digital Governance and Digital Workforce)

2. ด�ำเนินกำรตำมแผนกำรพฒันำ Digital Platform ของ ทอท. แบง่ออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
 •  Digital Airports 
 •  Digital Operation 
 •  Digital Office 
 •  Digital Cargo

 จำกเช็คอินถึงขึ้นเครื่อง ท�ำเองได้ ง่ำยจัง

ระบบบรกิำรผูโ้ดยสำรขึน้เครือ่ง (Common Use Passenger Processing System: CUPPS) 
คือ เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีสนบัสนนุใหผู้โ้ดยสำรสำมำรถด�ำเนินกระบวนกำรขึน้เครื่องไดด้ว้ยตนเอง 
ตัง้แตข่ัน้ตอนกำรเช็คอินไปจนถงึทำงออกขึน้เครือ่ง ท�ำใหเ้กิดควำมรวดเรว็ และเพ่ิมควำมพงึพอใจ 
ในกำรใช้บริกำรท่ำอำกำศยำน ปัจจุบัน  CUPPS มี  5  ระบบย่อยท่ี เ ปิดให้บริกำร  
ณ ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภูมิ ไดแ้ก่ ระบบตรวจบตัรโดยสำรขึน้เครื่อง (CUTE) ระบบเช็คอิน 
ดว้ยตนเองอัตโนมัติ (CUSS) ระบบรบักระเป๋ำสมัภำระอัตโนมัติ (CUBD) ระบบตรวจสอบ 

ยืนยันตัวตนผู้โดยสำร 
(PVS) และระบบประตู
ทำงออกขึน้เครือ่งอตัโนมตั ิ
(SBG) นอกจำกนี ้ ทอท. 
จะเปิดให้บริกำรระบบ
พิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล 
(Automated Biometric 
Identification System) 
เพ่ิมเตมิเรว็ ๆ  นี ้
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 เปิดโลกกำรท�ำงำนยุคใหม่ด้วย 
 Digital Operation และ Digital Office 

เข ้ำ-ออกคลังสินค้ำอย่ำงสะดวกและ
ปลอดภัยด้วย Digital Cargo

เป็นกำรพฒันำระบบกำรจดักำรในพืน้ท่ีเขตปลอดอำกรและคลงัสินคำ้ ณ ท่ำอำกำศยำน
สวุรรณภมิู แบง่กำรพฒันำเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 Smart Access (Phase 1) กำรพฒันำ 
ระบบบริหำรกำรเขำ้ออกพืน้ท่ีฯ และระยะท่ี 2 Smart Cargo (Phase 2) กำรพัฒนำระบบ 
เช่ือมขอ้มูลภำยในพืน้ท่ีเขตปลอดอำกรและคลังสินคำ้ โดยในเดือนกรกฎำคม 2565 ทอท. 
ไดเ้ปิดใชง้ำนระบบ Smart Access เป็นท่ีเรียบรอ้ย ซึ่งช่วยลดระยะเวลำรอคอยในกำรรอท�ำ 
บตัรอนญุำตบคุคลและยำนพำหนะ อีกทัง้สำมำรถตรวจสอบขอ้มลูเพ่ือก�ำกบัดแูลกำรออกบตัร 
และกำรผำ่นเขำ้-ออก เพ่ือกำรรกัษำควำมปลอดภยัไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ

Digital Operation เป็นกำรพฒันำระบบขอ้มลูสนบัสนนุกำรปฏิบตัิกำรทำ่อำกำศยำน เชน่ 
ปริมำณผูโ้ดยสำร เวลำในกำรใหบ้ริกำร กำรขึน้-ลงของอำกำศยำน เป็นตน้ โดยจะน�ำเสนอ 
และวิเครำะหแ์บบ Realtime เพ่ือประกอบกำรตดัสินใจ ในขณะท่ี Digital Office ในระยะแรก
เป็นกำรท�ำแอปพลิเคชันมือถือส�ำหรับพนักงำน เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลท่ีสนับสนุน 
กำรด�ำเนินงำนไดอ้ยำ่งสะดวกรวดเรว็ เชน่ อีเมล ครุภณัฑ ์ระบบ e-Learning และ สวสัดกิำรตำ่ง ๆ 
ปัจจบุนัทัง้สองระบบอยูร่ะหวำ่งกำรทดลองใชง้ำนซึง่จะเปิดใชอ้ยำ่งเตม็รูปแบบในปีงบประมำณ  2566
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Rise Together
for a Better World
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สู่อนาคต
ท่าอากาศยาน
คาร์บอนต�่า
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การจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การด�าเนินธุรกิจท ่าอากาศยานมีการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกจากกิจกรรมต่าง ๆ   ส่งผลต่อสภาวะโลกร้อน 
และกระทบกบัความเป็นอยูข่องคนในชมุชนและสงัคม ซึง่เป็น
ผูม้ส่ีวนได้เสยีขององค์กร การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก 
รวมถึงความเสี่ยงและโอกาสท่ีมาจากการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศยังคงเป็นประเด็นที่หน่วยงานก�ากับดูแล 
ลูกค้า  และนักลงทุนให้ความส�าคัญ  จึงท�าให้  ทอท.  ต้องมี 
การด�าเนินงานร่วมกับพันธมิตร  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันและยกระดับสู่การเป็นธุรกิจคาร์บอนต�่า

การจัดการด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ลูกค้า  พันธมิตรทางธุรกิจ  หน่วยงาน
ก�ากับดูแล

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน
และนักวิเคราะห์หลักทรัพย ์ 

ชุมชน 
และสังคม  
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  แนวทางการจัดการ

1.	 ด�ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มในทำ่อำกำศยำน
2.	 ด�ำเนินงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรคำรบ์อน	 (Carbon	Management	 Plan)	 ท่ีไดร้บั 
กำรรบัรองตำมโครงกำร	Airport	Carbon	Accreditation	

3.	 ด�ำเนินกำรตำมแนวทำงเพ่ิมประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ	 ซึ่งครอบคลมุกำรวิเครำะห ์
กำรใชท้รพัยำกร	และผลกระทบดำ้นสิ่งแวดลอ้มจำกหว่งโซค่ณุคำ่ขององคก์ร

ผลการด�าเนินงาน

6	ทำ่อำกำศยำนของ	ทอท.	 ไดร้บักำรรบัรองตำมโครงกำร	Airport	Carbon	Accreditation	 
โดยทกุทำ่อำกำศยำนไดร้บักำรรบัรองใน	Level	3:	Optimization	ยกเวน้ทำ่อำกำศยำนภเูก็ต 
ท่ีไดร้บักำรรบัรองใน	Level	1:	Mapping
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 ตัวชี้วัด1 ป ี2561	 ปี	2562	 ปี	2563	 ปี	2564

	 ตัวชี้วัด1 ป ี2561	 ปี	2562	 ปี	2563	 ปี	2564

 ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเชิงเศรษฐกิจ1 ปี	2563 ปี	2564
2

กำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจก	 231,961	 218,751	 174,313	 181,474
ขอบเขต	1	และ	2
(ตนัคำรบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเทำ่)

ควำมเขม้ขน้ของกำรปลอ่ย	 1.65	 1.53	 3.74	 11.20
ก๊ำซเรอืนกระจก	ขอบเขต	1	และ	2
(กิโลกรมัคำรบ์อนไดออกไซด์
เทียบเทำ่ตอ่ผูโ้ดยสำร)

กำรใชพ้ลงังำนทัง้หมด	 688,310	 545,363	 457,268	 437,019
(เมกะวตัต-์ชั่วโมง)

กำรใชพ้ลงังำนหมนุเวียน	 0	 312	 294	 286
(เมกะวตัต-์ชั่วโมง)

รำยไดจ้ำกกำรขำยหรอืใหบ้รกิำรตอ่ปรมิำณกำรปลอ่ย	 143.25	 33.16
ก๊ำซเรอืนกระจก	
(บำทตอ่กิโลกรมัคำรบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเทำ่)

ปรมิำณผูโ้ดยสำรตอ่ปรมิำณกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจก	 340.89	 100.04	
(คนตอ่ตนัคำรบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเทำ่)

หมำยเหต	ุ
1	 ขอ้มลูตำมปีปฏิทิน	
2	 ค่ำควำมเขม้ขน้ของกำรปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจก	ขอบเขต	 1	 และ	 2	 ในปี	 2564	 มีค่ำสงูขึน้อย่ำงมีนยัส�ำคญั	 เน่ืองจำก 
ผลกระทบของสถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ่	2019	(โควิด	19)	สง่ผลกระทบตอ่ปรมิำณผูโ้ดยสำร

หมำยเหต	ุ			1	ขอ้มลูตำมปีงบประมำณ

หมำยเหต	ุ
1	 ขอ้มลูตำมปีงบประมำณ		
2	 คำ่ประสทิธิภำพเชิงนิเวศเชิงเศรษฐกิจในปีงบประมำณ	2564	ลดลงอยำ่งมีนยัส�ำคญัเน่ืองจำกผลกระทบของโรคโควิด	19	
สง่ผลกระทบตอ่ปรมิำณผูโ้ดยสำรและรำยได้
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เสวนาทางวิชาการเนื่องในวันสิ่งแวดล้อมโลก

ทอท.	 จัดเสวนำทำงวิชำกำรเน่ืองใน 
วันสิ่งแวดล้อมโลก	 ในหัวข้อ	 “We	 have	 
#OnlyOneEarth.	 Let’s	 take	 care	 of	 it.”	 
ผ่ำนระบบออนไลน์	 โดยมี วิทยำกรจำก 
สถำบันสิ่งแวดลอ้มไทย	 (TEI)	 และสถำบัน 
บันฑิตพัฒนบริหำรศำสตร	์ (NIDA)	 ร่วมกับ	 
ฝ่ำยสิง่แวดลอ้ม	และพนกังำน	ทอท.	กวำ่	200	คน	
เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรูแ้ละค้นหำแนวทำง 
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรใชพ้ลงังำนและ
แกไ้ขปัญหำกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมิูอำกำศ

ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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การจัดการด้านทรัพยากร

เศรษฐกิจหมุนเวียน (การจัดการขยะ)

การด�าเนนิกจิกรรมภายในท่าอากาศยานก่อให้เกิดขยะ
ของเสียจากการด�าเนินงานของ ทอท. ลูกค้า และพันธมิตร
ที่ปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยาน  จ�าเป ็นต ้องได ้รับ 
การบริหารจัดการที่ดี  เพื่อป้องกันผลกระทบที่มีต่อชุมชน 
โดยรอบ  สอดคล้องตามกฏหมายที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งการลด
ปัญหาขยะ ถือเป็นวาระในระดับชาติ โดยการลดการเกดิขยะ
และส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจ�าเป็นต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  ทั้ งจาก  ทอท.  ลูกค ้า  
และพันธมิตรทางธุรกิจของ  ทอท.  เพื่อมุ่งสู่การเป็นสังคม 
ที่ยั่งยืน  อีกทั้ง  การบริหารจัดการขยะที่ดียังช ่วยลด  
ความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้านสิทธิในการ 
มีชีวิตและความปลอดภัยของชุมชนโดยรอบอีกด้วย

หน่วยงาน
ก�ากับดูแล

ชุมชน 
และสังคม  

พันธมิตรทางธุรกิจ  ลูกค้า  
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  แนวทางการจัดการ

1.	 ด�ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มในทำ่อำกำศยำน
2.	 ปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและมำตรกำรติดตำม 
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอ้มท่ีระบุในรำยงำนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม	 
(EIA/EHIA)	อยำ่งเครง่ครดั

3.	 ปฏิบัติตำมหลักกำร	 3R	 (Reduce,	 Reuse,	 Recycle)	 พรอ้มรณรงคก์ำรแยกขยะ 
อยำ่งถกูตอ้ง	ทัง้	6	ทำ่อำกำศยำน	และ	ส�ำนกังำนใหญ่

4.	 ท่ำอำกำศยำนสวุรรณภมิูมีกำรจดัเก็บและคดัแยกขยะ	 โดยผูร้บัเหมำท่ีไดร้บักำรรบัรอง
มำตรฐำน	 ISO	 14001:2015	 และมีแผนขยำยกำรด�ำเนินกำรไปสู่ท่ำอำกำศยำนอ่ืน	ๆ 	 
ในอนำคต	

5.	 กำรก�ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบตัิงำนกำรบรหิำรจดักำรกำรเลือกใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม
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  ผลการด�าเนินงาน

 เป้าหมาย ผลลัพธ์	 เป้าหมาย	

	 ปี	2565	 ปี	2565	 ปี	2570

จ�ำนวนขอ้รอ้งเรยีน	 0  0    0
ดำ้นกำรจดักำรขยะท่ีไดร้บักำรยืนยนั	 กรณ ี กรณ ี ต่อเนื่องทุกปี

 ปี	2562	 ปี	2563	 ปี	2564	 ปี	2565

ปรมิำณขยะท่ีเกิดขึน้	(ตนั)	 35,620	 26,260	 19,340	 18,363

ปรมิำณขยะท่ีถกูน�ำมำใชป้ระโยชน	์(ตนั)	 2,763	 1,599	 770	 354

ควำมเขม้ขน้ของปรมิำณขยะสง่ก�ำจดั	 0.23	 0.34	 0.851	 0.39
(ตนัตอ่ผูโ้ดยสำร)

1	 ควำมเขม้ขน้ของปริมำณขยะส่งก�ำจดั	 ในปี	 2564	 มีค่ำสงูขึน้อย่ำงมีนยัส�ำคญั	 เน่ืองจำกผลกระทบของโรคโควิด	 19	 
ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ปรมิำณผูโ้ดยสำร

56 Rise Together 



การจัดการน�้าและน�้าเสีย

การด�าเนินธุรกิจท่าอากาศยานมีการใช้ทรัพยากรน�้า 
ในท้องถ่ินในการด�าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ  ส่งผลให้เกิดน�้าเสีย 
ทอท.  จ�าเป็นต้องมีการบริหารจัดการน�้าที่ดี  เพื่อป้องกัน 
ผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ  รวมทั้งควบคุมการด�าเนินการ
ให ้สอดคล ้องตามกฏหมายที่ เกี่ ยวข ้อง   ตลอดจน 
เป็นการป้องกันผลกระทบด้านช่ือเสียงจากการท�าให้เกิด
มลภาวะทางน�้าหรือการขาดแคลนน�้า  การบริหารจัดการ 
น�้าและน�้ า เสียที่ดียังช ่วยลดความเสี่ยงในการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนด้านสิทธิในการมีชีวิตและความปลอดภัย 
ของชุมชนโดยรอบอีกด้วย
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  แนวทางการจัดการ

1.	 ด�ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มในทำ่อำกำศยำน
2.	 ปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและมำตรกำรติดตำม 
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอ้มท่ีระบุในรำยงำนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม	 
(EIA/EHIA)	อยำ่งเครง่ครดั

3.	 ทำ่อำกำศยำนสวุรรรณภมิูมีกำรบรหิำรจดักำรน�ำ้และน�ำ้เสยีโดยผูร้บัเหมำท่ีไดร้บักำรรบัรอง
มำตรฐำน	ISO	14001:2015	และมีแผนในกำรขยำยไปสูท่ำ่อำกำศยำนอ่ืน	ๆ 	ในอนำคต

4.	 ทกุทำ่อำกำศยำนมีระบบบ�ำบดัน�ำ้เสียแบบชีวภำพ	(Biological	Treatment)	 เพ่ือปรบัปรุง
คณุภำพน�ำ้เสียก่อนปลอ่ยออกสูภ่ำยนอก

 ปี	2562	 ปี	2563	 ปี	2564	 ปี	2565

กำรใชน้ �ำ้จำกแหลง่ภำยนอก	 10,133	 8,822	 6,218	 6,251
(พนัลกูบำศกเ์มตร)	

ควำมเขม้ขน้ของกำรใชน้ �ำ้	 74	 121	 311	 134
จำกแหลง่ภำยนอก	
(ลติรตอ่ผูโ้ดยสำร)	

ปรมิำณน�ำ้ผำ่นกำรบ�ำบดั	 496	 554	 441	 406
ท่ีน�ำกลบัมำใชใ้หม	่
(พนัลกูบำศกเ์มตร)	

สดัสว่นน�ำ้ผำ่นกำรบ�ำบดั	 4.5	 6.3	 7.1	 6.5
ท่ีน�ำกลบัมำใชใ้หม	่(รอ้ยละ)	

  ผลการด�าเนินงาน

จ�ำนวนขอ้รอ้งเรยีนดำ้นน�ำ้เสีย	 0  0    0
จำกชมุชนรอบทำ่อำกำศยำนท่ีไดร้บักำรยืนยนั	 กรณ ี กรณ ี ต่อเนื่องทุกปี

 เป้าหมาย ผลลัพธ์	 เป้าหมาย	

	 ปี	2565	 ปี	2565	 ปี	2570

ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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การจัดการผลกระทบด้านเสียง

การจัดการผลกระทบด้านเสียง

เสียงและการสั่นสะเทือนจากการขึ้นลงของอากาศยาน
เป็นหนึ่งในผลกระทบจากการด�าเนินงานท่าอากาศยาน  
จงึจ�าเป็นต้องมกีารควบคมุและบรหิารจดัการตามมาตรฐาน
สากลและรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม  (EIA/EHIA)  
เพ่ือลดผลกระทบต่อสุขภาพและทรัพย์สินของชุมชน 
และสังคมโดยรอบ  รวมทั้งปกป้องสิทธิมนุษยชนด้านสิทธิ 
ในการมีชีวิตและความปลอดภัย  นอกจากนี้  การแก้ไข 
ผลกระทบที่ เหมาะสมและเป ็นไปตามหลักปฏิบัติตาม 
ทางวิชาการ ยังเป็นเรื่องส�าคัญที่ต้องด�าเนินการเพื่อรักษา 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

หน่วยงาน
ก�ากับดูแล

ชุมชน 
และสังคม  

สื่อมวลชน
และสื่อออนไลน์อื่น ๆ
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  ใส่ใจสุขภาพหูและสมรรถนะการได้ยิน
  ของสมาชิกชุมชนรอบท่าอากาศยาน

  แนวทางการจัดการ

1.	 ด�ำเนินงำนตำมมำตรกำรป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและมำตรกำรติดตำม 
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอ้มท่ีระบุในรำยงำนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 
(EIA/EHIA)	อยำ่งเครง่ครดั

2.	 บรรเทำผลกระทบทำงเสียงตำมวิธีกำรแก้ไขปัญหำมลพิษทำงเสียงอย่ำงสมดุล 
(Noise	Balanced	Approaches)	ขององคก์ำรกำรบนิพลเรอืนระหวำ่งประเทศ	(ICAO)

  ผลการด�าเนินงาน

รอ้ยละของอำคำรท่ีอยูอ่ำศยั	
และสถำนท่ีออ่นไหวตอ่ผลกระทบ	 0   0 0   
ดำ้นเสียงรอบทำ่อำกำศยำนในพืน้ท่ี     ต่อเนื่องทุกป ี
ไดร้บักำรชดเชยภำยในระยะเวลำท่ีก�ำหนด

 เป้าหมาย ผลลัพธ์	 เป้าหมาย	

	 ปี	2565	 ปี	2565	 ปี	2570

ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่

ตัวชี้วัด

ทอท.	 ด�ำเนินโครงกำรตรวจสุขภำพห ู
และสมรรถนะกำรได้ยินในชุมชนโดยรอบ 
ท่ำอำกำศยำนอย่ำงสม�่ ำ เสมอ	 เ พ่ือดูแล 
และเ ยียวยำผลกระทบทำง เสียง ท่ี มีต่อ 
สมำชิกชุมชน	 โดยในปี	 2565	 มีจ�ำนวน 
สม ำ ชิ ก ชุ ม ช นส ะสมถึ ง 	 2 , 8 7 7 	 ร ำ ย	 
ใน	28	ชมุชน	10	โรงเรยีนท่ีไดร้บักำรสขุภำพหู
และสมรรถนะกำรไดยิ้น
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Rise Together
for a Better Society

ยืนหยัด
เพื่อสร้างสังคม
ที่ดีกว่า
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สิทธิมนุษยชน

การด�าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ ่คุณค่าของ ทอท.  
การปฏบิตักิารท่าอากาศยาน การพัฒนา และการบรหิารธรุกจิ
เชิงพาณิชย์ อาจส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ขั้นพื้นฐานต่อผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญของ ทอท. เช่น คู่ค้า  
ผู้รับเหมา ดังนั้น การให้ความส�าคญักับการบริหารจัดการ 
ด้านสิทธิมนุษยชนที่ดี โดยค�านึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ท�าให ้การด�าเนินธุรกิจ 
ขององค์กรเป็นไปอย่างยั่งยืน

การส่งเสริม
ด้านสิทธิมนุษยชนของเรา

ลูกค้า  พันธมิตรทางธุรกิจ  บุคลากร
ของ ทอท.

ชุมชน 
และสังคม  
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 แนวทางการจัดการ

1.	 การด�าเนินงานตาม	 “นโยบายสิทธิมนุษยชน”	 ของ	 ทอท.	 ท่ีสอดคลอ้งตามหลกัปฏิบตัิ 
ในระดบัสากล

2.	 การด�าเนินการตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น	(Human	Rights	Due	Diligence)	 
ตาม	United	Nations	Guiding	Principle	for	Business	and	Human	Rights	อยา่งตอ่เน่ือง	
เพ่ือประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน	 ก�าหนดมาตรการจัดการและติดตามผล	 
พรอ้มรายงานผลการด�าเนินงานตอ่สาธารณะ

3.	 การผนวกเกณฑด์า้นสทิธิมนษุยชน	เป็นสว่นหนึง่ในการประเมินความเสีย่งดา้นความยั่งยืน 
ในหว่งโซอ่ปุทาน

 ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมาย

 

ต่อเนื่องทุกปี

 

 

ต่อเนื่องทุกปี

0 
กรณี

ต่อเนื่องทุกปี

ผลลัพธ์  

 

 

  
   

0 
กรณี

ตัวชี้วัด

รอ้ยละของพืน้ท่ีด �าเนินงานของ	ทอท.	
(ครอบคลมุส�านกังานใหญ่	และ	6	ทา่อากาศยาน)	
ไดร้บัการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ
ดา้นสทิธิมนษุยชน	พรอ้มก�าหนดมาตรการปอ้งกนั
และบรรเทาผลกระทบ	

รอ้ยละของกลุม่คูค่า้ไดร้บัการประเมินความเสี่ยง
และผลกระทบดา้นสทิธิมนษุยชน	พรอ้มก�าหนด
มาตรการปอ้งกนัและบรรเทาผลกระทบ

กรณีการละเมิดสทิธิมนษุยชนท่ีไดร้บัการยืนยนั

100

100 100

100

ปี 2565
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 การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของ ทอท.

ทอท.	ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดา้นสทิธิมนษุยชน	ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการ
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น	 (Human	 Rights	 Due	 Diligence)	 โดยครอบคลุม 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียส�าคญั	 (หรือผูท้รงสิทธิ)	 ท่ีอาจไดร้บัผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจของ	 ทอท.	 
ประกอบดว้ย	 1)	 ลูกค้า	 (สายการบิน	 ผู้โดยสาร	 ผู้ประกอบการ)	 2)	 พันธมิตรทางธุรกิจ	 
3)	หนว่ยงานก�ากบัดแูล	4)	บคุลากรของ	ทอท.	5)	ผูถื้อหุน้	นกัลงทนุ	และ	นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย	์
6)	 ชุมชนและสงัคม	 7)	 สื่อมวลชนและสื่อออนไลนอ่ื์น	 ๆ	 รวมทัง้	 พิจารณาถึงกลุ่มเปราะบาง 
ท่ีเก่ียวขอ้ง	 เช่น	 สตรี	 เด็ก	 ชนพืน้เมือง	 แรงงานต่างดา้ว	 แรงงานท่ีว่าจา้งผ่านบุคคลท่ีสาม	 
กลุม่เพศทางเลือก	(LGBTQI+)	ผูพิ้การ	สตรตีัง้ครรภ	์เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้า่	ทอท.	มีความตระหนกัถงึ
ความเสีย่ง	และมีมาตรการในการปอ้งกนัและเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบอยา่งเหมาะสม

ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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การเข้าถึงบริการ

ความสามารถในการรองรับ
และการเข้าถึงการบริการท่าอากาศยาน

ทอท. เพิม่ศกัยภาพในการรองรบัสินค้า ผู้โดยสาร และสายการบนิ

ทั้ง 6 ท่าอากาศยาน รวมทั้ง ยกระดับการเดินทาง เพื่อการเข้าถึง 

การบริการและอ�านวยความสะดวกแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต และเป็นการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ 

นอกจากนี้  ยังเป ็นการส่งเสริมให้พันธมิตรทางธุรกิจ ภายใน 

ท่าอากาศยานทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถด�าเนินธุรกิจกับ ทอท.  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ลูกค้า  พันธมิตรทางธุรกิจ  
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 แนวทางการจัดการ

1.	 การขยายขีดความสามารถในการรองรบัของท่าอากาศยานตามแผนแม่บทการพฒันา 
ทา่อากาศยานของ	ทอท.	ทัง้	6	แหง่

2.	 การยกระดับและส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทางเข้า	-	ออก 
ทา่อากาศยานท่ีสะดวกสบาย	ประหยดั	และเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม

3.	 การด�าเนินการตามแผนพฒันาทา่อากาศยาน	ทัง้	6	แหง่	เพ่ือเตรยีมพรอ้มรองรบัผูโ้ดยสาร 
ท่ีเพ่ิมมากขึน้ภายหลงัสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคโควิด	19	คล่ีคลาย

ผู้โดยสาร

เที่ยวบิน

สินค้าและพัสดุ
ไปรษณียภัณฑ์

101 
ล้านคน

ต่อปี

246.5 
ล้านคน

ต่อปี

202.5 
เที่ยวบิน
ต่อชั่วโมง

241.5 
เที่ยวบิน
ต่อชั่วโมง

2.3
ล้านตัน

ต่อปี

3
ล้านตัน

ต่อปี

เป้าหมาย 
ปี 2583

ปี 2565

ขีดความสามารถ
ในการรองรับของ

ท่าอากาศยาน ทอท. 
ทั้ง 6 แห่ง

ผลการด�าเนินงาน
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 ความสะดวกสบายที่มาพร้อมความปลอดภัย

ขีดความสามารถในการรองรับของท่าอากาศยาน ทอท. ณ ปีงบประมาณ 2565

ทา่อากาศยาน ผู้โดยสาร
(ล้านคนตอ่ปี)

เทีย่วบนิ 
(เทีย่วบนิตอ่ช่ัวโมง) 

สินค้าและพสัดุ
ไปรษณียภณัฑ ์(ตนั)

ทอท.	 เตรียมพรอ้มพัฒนาสิ่งอ �านวยความสะดวกและ 
พัฒนากระบวนการให้บริการต่อผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 
ทางอากาศ	 โดยสรา้งอาคารจอดรถยนต์ขนาดใหญ่ภายใน 
เขตปลอดอากร	ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู	 และติดตัง้ตูจ้ �าหน่าย 
บัตรอนุญาตบุคคลและยานพาหนะอัตโนมัติ 	 ( ID	 Card	 
Self-Services	 Kiosk)	 พร้อมน�าเทคโนโลยีจดจ�าใบหน้า	 
(Face	 recognit ion)	 และระบบกล้องอ่านป้ายทะเบียน	 
(License	 plate	 recognition)	 เพ่ือตรวจสอบการเขา้	-	ออก	 
พืน้ท่ีก�ากบัดแูลเขตปลอดอากร	และเพ่ือชว่ยแกปั้ญหาการจราจร
ท่ีคบัคั่งและท่ีจอดรถท่ีมีจ�านวนจ�ากดั	 และอ�านวยความสะดวก 
แก่ผูใ้ชบ้รกิารควบคูไ่ปกบัมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยั

 ผลการด�าเนินงาน

ทา่อากาศยานสวุรรณภมิู	 45.0	 94.0	 1,700,000

ทา่อากาศยานดอนเมือง	 30.0	 50.0	 525,790

ทา่อากาศยานเชียงใหม	่ 8.0	 25.0	 35,000

ทา่อากาศยานหาดใหญ่	 2.5	 2.5	 14,000

ทา่อากาศยานภเูก็ต	 12.5	 20.0	 45,000

ทา่อากาศยานแมฟ่า้หลวง	 3.0	 11.0	 3,400
เชียงราย
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ท่าอากาศยานส�าหรับทุกคน

ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่

ทอท.	 ไดด้ �าเนินการจดัท�าคูมื่อมาตรฐานการบรกิารส�าหรบับคุคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ
เป็นกรณีพิเศษ	 และโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรการใหบ้ริการบุคคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 
เป็นกรณีพิเศษส�าหรับผู้ปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน	 ในรูปแบบออนไลน์	 ภายใตข้้อตกลง 
ความร่วมมือการให้บริการทางวิชาการเพ่ือพัฒนาการให้บริการส�าหรับบุคคลท่ีต้องการ 
ความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ	 ระหว่าง	 ทอท.	 กับ	 มหาวิทยาลยัมหิดล	 (วิทยาลยัราชสุดา)	 
เ พ่ือเป็นแนวทางส�าหรับเจ้าหน้า ท่ีประจ�าท่าอากาศยาน	 น�ามาใช้ปฏิบัติงานให้เ ป็น 
มาตรฐานเดียวกันทุกท่าอากาศยาน	 ท�าใหผู้ใ้ชบ้ริการทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการ 
ภายในทา่อากาศยานไดอ้ยา่งเทา่เทียม
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ความปลอดภัย

ความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัยท่าอากาศยาน

ท่าอากาศยานถือเป็นศูนย์รวมของธุรกิจการขนส่ง 
ทางอากาศ ผู้ให้บริการท่าอากาศยานจึงให้ความส�าคัญ 
กับการดูแลความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
ของท่าอากาศยาน เพ่ือป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้มีส่วนได้เสียส�าคัญ เช่น ลูกค้า 
บุคลากร พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม โดยเฉพาะ
กรณีเกิดเหตุไม่คาดคิด รวมถึงเป็นการรักษาภาพลักษณ์
ด้านความปลอดภัยของประเทศ โดย ทอท. ด�าเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 
สอดคล้องตามมาตรฐานและระเบยีบข้อบงัคบัของหน่วยงาน
ก�ากับดูแลอย่างเคร่งครัด ด้วยความมุ ่งม่ันที่จะส่งมอบ 
การบรกิารทีป่ลอดภยัสงูสดุให้แก่ผูม้าใช้บรกิารท่าอากายาน 
รวมถึงผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งถือเป็นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้านสิทธิในการมีชีวิต 
และความปลอดภัยอีกด้วย

ลูกค้า  พันธมิตรทางธุรกิจ  บุคลากร
ของ ทอท.

หน่วยงาน
ก�ากับดูแล

ชุมชน 
และสังคม  

สื่อมวลชน
และสื่อออนไลน์อื่น ๆ
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 แนวทางการจัดการ

1.	 ด�าเนินงานตาม	 “แผนแม่บทดา้นมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน	 ฉบับทบทวน	
ปีงบประมาณ	2562	-	2565”

2.	 ด�าเนินงานตามนโยบายความปลอดภยัของ	ทอท.	 (AOT	Safety	Policy)	และวตัถปุระสงค์
ดา้นความปลอดภยัของ	ทอท.	 ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายนิรภยัในการบินพลเรอืนแห่งชาติ	 
และวตัถปุระสงคด์า้นความปลอดภยัของรฐั	

3.	 ด�าเนินการประกนัความปลอดภยัโดยการตรวจสอบดา้นความปลอดภยัทัง้ในระดบัองคก์ร
และระดบัสนามบนิ

4.	 ด�าเนินการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินของสนามบิน	 แบบเต็มรูปแบบ	 (Full-scale	 exercise)	 
แบบบางส่วน	 (Partial	 emergency	 exercise)	 และแบบบนโต๊ะจ�าลองสถานการณ	์ 
(Tabletop	exercise)	

5.	 พัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยเพ่ือให้เป็นไปตามระบบการจัดการด้านนิรภัย 
ของสนามบนิ

6.	 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านความปลอดภัยของสนามบิน	 (e-Safety)	 
และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของสนามบนิ	(e-Security)

7.	 ก�าหนดหรอืทบทวน	นโยบาย	แนวปฏิบตัิ	 กระบวนการจดัการเพ่ิมเติม	 ในดา้นการรกัษา
ความปลอดภยัภายในทา่อากาศยานอยา่งสม�่าเสมอ
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ตัวชี้วัด

ด้านความปลอดภัย

รอ้ยละของทา่อากาศยานท่ีไดร้บัการตรวจ
ประเมินดา้นความปลอดภยัเป็นประจ�าตอ่เน่ือง
ทกุปี1

รอ้ยละของการด�าเนินงานดา้นความปลอดภยั	
สอดคลอ้งตามขอ้ก�าหนดของรฐัและมาตรฐาน
องคก์รระหวา่งประเทศอยา่งตอ่เน่ือง

จ�านวนอบุตัเิหตบุนทางว่ิงมีสาเหตมุาจาก
ความผิดพลาดในการปฏิบตังิานของพนกังาน	
ทอท.	(กรณี	ตอ่	1,000	เท่ียวบนิ)

ด้านการรักษาความปลอดภัย

รอ้ยละของทา่อากาศยานท่ีไดร้บัการตรวจ
ประเมินดา้นการรกัษาความปลอดภยัเป็น
ประจ�าตอ่เน่ืองทกุปี2

รอ้ยละของการด�าเนินงานดา้นการรกัษา
ความปลอดภยั	สอดคลอ้งตามขอ้ก�าหนดของรฐั
และมาตรฐานองคก์รระหวา่งประเทศอยา่ง
ตอ่เน่ือง

รอ้ยละของพนกังานตรวจคน้และพนกังาน
รกัษาความปลอดภยัท่ีมีคณุสมบตัคิรบถว้น
ตามขอ้ก�าหนดของส�านกังานการบนิพลเรอืน
แหง่ประเทศไทย3

 

 ผลการด�าเนินงาน

1 ครอบคลุมในเรื่องกายภาพสนามบิน	 การปฏิบัติงานตามคู่ มือการด�าเนินงานสนามบินสาธารณะ	 และระบบ 
การจดัการดา้นนิรภยัของสนามบนิ	(Safety	Management	System	:	SMS)	

2 ระเบียบส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย	 ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น	 พ.ศ.2561	 เริ่มบังคับใช ้
ตัง้แตว่นัท่ี	1	ก.พ.	2562

3 คุณสมบัติของพนักงานตรวจคน้	 ตอ้งผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีก�าหนด	 เช่น	 “ระเบียบส�านักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย	 ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น	 พ.ศ.2561”	 รวมถึงต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามท่ีก�าหนดไว้ใน 
แผนฝึกอบรมการรกัษาความปลอดภยัการบนิพลเรอืนแหง่ชาติ	พ.ศ.2562
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 การฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน

 การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน

ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่

ทอท.	 จดัการฝึกอบรมหลกัสตูรผูค้วบคมุ
การปฏิบัติงานดา้นการรกัษาความปลอดภัย
การบนิ	(AVSEC	Supervisors)	ใหก้บัพนกังาน	
ทอท.	 เ พ่ือสร้างทักษะการเป็นผู้ควบคุม 
การปฏิบัติ งานมืออาชีพ(Pro fess iona l	 
Supervisor)	 ส �าหรบัผูค้วบคมุการปฏิบตัิงาน
ตรวจคน้และรกัษาความปลอดภยัของ	 ทอท.	
ตามมาตรฐานของส�านักงานการบินพลเรือน
แหง่ประเทศไทย

ทอท.	 ด�าเนินการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน 
เพ่ือเตรียมความพรอ้มกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ในรูปแบบต่าง	ๆ	 ทั้งแบบออนไลน์ในช่วง 
การแพร่ระบาดของโรคโค วิด 	 19 	 และ 
แบบเสมือนจริงเม่ือสถานการณ์การระบาด 
ของโรคโควิด	19	ไดค้ลี่คลายแลว้	 โดยปี	2565	

ได้ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินในหัวข้ออากาศยาน
อุบัติ เหตุ ใน พื ้น ท่ียากต่อการ เข้าถึ งของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยาน
เชียงใหม่	 อากาศยานลื่นไถลออกนอกทางว่ิง
ของทา่อากาศยานภเูก็ต	กรณีการเกิดเพลงิไหม้
อาคารสถาน ท่ีท�าการ 	 และการ ระ เบิ ด 
และอุบัติ การณ์จากสินค้าอันตรายของ 
ทา่อากาศยานดอนเมือง	ซึง่การฝึกซอ้มดงักลา่ว
เป็นการฝึกซ้อมร่วมกับหน่วยงานภายใน 
และภายนอก	ทอท.	ท่ีสอดคลอ้งตามขอ้ก�าหนด
ของรัฐและมาตรฐานขององค์การการบิน
พลเรอืนระหวา่งประเทศ	
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ลูกค้าสัมพันธ์

การบรหิารความสมัพนัธ์และความพงึพอใจของลกูค้า

การบริหารจัดการและการปฏิบัติการท่าอากาศยาน 
เป็นกิจกรรมที่ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า  
รวมถึงผู้ โดยสาร ผู้ประกอบการภายในท่าอากาศยาน  
(เช ่น ร ้านค้าและผู ้ ให ้บริการอื่น ๆ) และสายการบิน  
โดยตอบสนองความต้องการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก ่
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ ่มอย่างสมดุล ภายใต้มาตรฐาน 
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย และมาตรฐาน
การบริการในระดับสากล อันเป็นการสร้างภาพลักษณ ์
ที่ดีให้กับท่าอากาศยานของประเทศ

ลูกค้า  พันธมิตรทางธุรกิจ  สื่อมวลชน
และสื่อออนไลน์อื่น ๆ

73Rise Together 



 แนวทางการจัดการ

1.	 การด�าเนินกิจกรรมลกูคา้สมัพนัธอ์ยา่งตอ่เน่ือง	เพ่ือสรา้งแรงจงูใจและเช่ือมความสมัพนัธ์
อนัดีกบักลุม่ลกูคา้สายการบนิและผูป้ระกอบการ	

2.	 การวิเคราะหจ์ุดการใหบ้ริการของท่าอากาศยาน	 (Airport	 Service	 Touch	 Point)	 
และน�าผลวิเคราะหม์าพฒันา	เพ่ือยกระดบัการใหบ้รกิารของทา่อากาศยานแบบบรูณาการ

3.	 การประเมินการใหบ้รกิารของทา่อากาศยาน	เพ่ือการพฒันาทัง้ในดา้นระดบัการใหบ้รกิาร	
(Level	 of	 Service:	 LoS)	 คุณภาพการใหบ้ริการ	 (Airport	 Service	Quality:	 ASQ)	 
และการรบัฟังความคดิเหน็ของลกูคา้	(Customer	Feedback)	ตามมาตรฐานสากล

 ผลการด�าเนินงาน

ในปีงบประมาณ	 2565	 ทอท.	 มีปริมาณผูโ้ดยสารจ�านวนนอ้ยกว่าสถานการณป์กต	ิ
เน่ืองจากผลกระทบจากสถานการณแ์พร่ระบาดของโรคโควิด	 19	 ทอท.	จึงไม่ไดเ้ขา้ร่วม 
การประเมินคณุภาพการใหบ้รกิารตามเกณฑข์อง	Airport	 Service	Quality:	 ASQ	ซึ่งเป็น
มาตรฐานสากลของสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ	 (Airport	 Council	 
International:	ACI)	อยา่งไรก็ตาม	ทอท.	ไดน้ �าการวิเคราะหจ์ดุการใหบ้รกิารของทา่อากาศยาน	
(Airport	 Service	 Touch	 Point:	 ASTP)	 มาใช้ในการรักษาคุณภาพการให้บริการ	 
และเตรยีมความพรอ้มก่อนท่ีจะกลบัเขา้รว่มโครงการ	ASQ	อีกครัง้ในปีงบประมาณ	2566	
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 ยกระดับการให้บริการด้วยรายงานการให้บริการ ณ จุด Touch Point

ทอท.	 ใหค้วามส�าคญักบัการสรา้งประสบการณท่ี์ดีกบัผูโ้ดยสาร	 จึงไดน้ �าแนวความคิด 
ในการจัดการประสบการณผ์ูโ้ดยสาร	 (Passenger	 Experience	Management)	 โดยการ 
มองลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง	 (Customer-Centric)	 มาออกแบบประสบการณ์ผู้โดยสาร 
ผ่านการเดินทางของผู้โดยสาร	 (Passenger	 Journey)	 ในแต่ละ	 Touch	 Point	 
ของทา่อากาศยาน	โดยน�าขอ้มลูท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัทัง้ขอ้มลูเชิงคณุภาพ	เชน่	คณุภาพการใหบ้รกิาร	
(Airport 	 Serv ice	 Qual i ty : 	 ASQ)	 และข้อเสนอแนะ	 (Customer	 Feedback)	 
และขอ้มลูเชิงปรมิาณ	เชน่	ระดบัการใหบ้รกิาร	(Level	of	Service:	LoS)	ซึง่เป็นมาตรฐานสากล
ในการวัดระดับบริการภายในอาคารผู้โดยสารท่าอากาศยานในแต่ละช่วงเวลาของวัน	 
โดยน�ามาวิเคราะหแ์บบบูรณาการและรายงานผลในภาพรวม	 เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
ในการด�าเนินการยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารในดา้นตา่ง	ๆ	ไดอ้ยา่งรวดเรว็

ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมได้ที่นี่
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การส่งเสริมบุคลากรของเรา

การพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาองค์ความรู ้ด ้านมาตรฐานการบริการ 
และความปลอดภัย เป็นการยกระดับความสามารถในการ
ด�าเนินงานขององค์กร ทอท. จ�าเป็นต้องอาศัยบุคลากร 
ที่มีความรู้ ความสามารถ จึงสนับสนุนให้ด�าเนินโครงการ
พฒันาบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ขยายโอกาสความก้าวหน้า
ตามสายงานให้กับพนักงาน รวมท้ัง พัฒนาบุคลากร 
ด้านการบินของประเทศให้มีคุณภาพมากขึ้น พร้อมรองรับ 
การเติบโตขององค์กรในอนาคต

บุคลากร
ของ ทอท.
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 แนวทางการจัดการ

1.	 ด�าเนินงานตาม	 “แผนแม่บททรพัยากรบคุคล	ของ	ทอท.	 (ปีงบประมาณ	2560	 -	 2565)	 
ฉบบัทบทวน”	เชน่	แผนการอบรมเชิงปฏิบตักิาร	แผนการพฒันาภาวะผูน้ �า	และแผนพฒันา
คณุวฒิุวิชาชีพ	

2.	 บรหิารสายความกา้วหนา้ในอาชีพและการวางแผนสืบทอดต�าแหน่ง	ตามผลการประเมิน
สมรรถนะรายต�าแหนง่ตามกลุม่งานของพนกังาน	ทอท.	สอดคลอ้งตามเกณฑก์ารประเมินผล 
การด�าเนินงานของรฐัวิสาหกิจระบบใหม	่ดา้นบรหิารทนุมนษุย์

3.	 ด �าเนินโครงการพฒันาบคุลากรตามศกัยภาพของพนกังาน	ท่ีมุง่เนน้การฝึกอบรมบคุลากร
ใหมี้ความรู	้ความสามารถในดา้นการปฏิบตักิาร	ควบคูไ่ปกบัการบรหิารจดัการ

4.	 ด�าเนินงานตามแผนเสรมิสรา้งคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร	(ปีงบประมาณ	2563	-	2567)
5.	 ด�าเนินโครงการจัดท�าระบบการจัดการความรู	้ (Knowledge	 Management:	 KM)	 
สอดคลอ้งตามแผนพฒันาการจดัการความรู	้ทอท.	(ปีงบประมาณ	2564	-	2568)

6.	 เก็บสถิตติา่ง	ๆ 	และส�ารวจความคดิเหน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบคุลากร	เพ่ือการพฒันา
ในอนาคต
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 ผลการด�าเนินงาน

B
B

101 โครงการ 
ด้านการบรหิารจดัการท่าอากาศยาน

จ�านวนพนักงาน
เข้าร่วมฝึกอบรมทั้งสิ้น

20,729 
ราย

ชั่วโมงการฝึกอบรม

เฉลี่ย 5.54 ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี

เงินลงทุน
ด้านการฝึกอบรมทั้งสิ้น

 
36,887,581 

บาท

ค่าใช้จ่าย
ในการฝึกอบรม

เฉลี่ย 1,779.52 บาท 
ต่อคนต่อปี

ผลตอบแทน
จากการลงทุน

ด้านบุคลากร 

(HCROI)  
-0.40

112 โครงการ 
ด้านการบริหารจัดการทั่วไป

155 โครงการ 
ด้านวิชาชีพและการปฏิบัติการ

70 โครงการ 
ด้านความรู้ทั่วไป

จ�านวนโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรมทั้งสิ้น 438 โครงการ
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 การพัฒนาบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล

การบูรณาการค่านิยม 5 ใจ

กิจกรรม	Safety	Mind	บรูณาการค่านิยม	
“มั่นใจ” (Safety	&	Security)	กบัทา่อากาศยาน 
แม่ฟ้าหลวง	 เชียงราย	 เปิดโอกาสใหพ้นักงาน	
ลูกจา้ง	 และพนักงานบริษัทจัดจา้ง	 มีส่วนร่วม 
ในการบูรณาการความรูค้วามเขา้ใจดา้นความ
ปลอดภัยในการท�างาน	 โดยโครงการ	 Safety	
Mind	 มีการประกวด	 2	 ประเภท	 คือ	ประเภท

บทความด้านความปลอดภัยในการท�างาน 

รางวัลชนะเลิศ	 หัวข้อ	 “ออฟฟิตซินโดรม”	 
และประเภทคลิปวิดีโอ สื่อสารค่านิยมม่ันใจ 
“Safety & Security” 	 รางวัลชนะเลิศ	 
หวัขอ้	“การเติมน�้ามันรถดับเพลิงบนที่สูง”

ทอท.	 จัดฝึกอบรมโครงการพัฒนาบุคลากรดา้นทรพัยากรบุคคล 
สูม่าตรฐานอาชีพและคณุวฒิุวิชาชีพบรหิารงานบคุคล	ในรูปแบบออนไลน	์
โดยมีพนกังานในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้รว่ม	57	คน	จาก	6	ทา่อากาศยาน
และส�านักงานใหญ่	 เพ่ือยกระดับให้บุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล 
ของ	 ทอท.	 ให้มีมาตรฐานและสามารถสนับสนุนภารกิจของทอท.	 
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ
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ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่ น่ี

 กิจกรรม KM Day 2022

ทอท.	 จัดกิจกรรม	 KM	 Day	 2022	 
ในหวัขอ้	“AOT Critical Knowledge 2022” 
เพ่ือใหผู้บ้รหิารและพนกังาน	ทอท.	ไดต้ระหนกั
ถึ ง ค ว ามส�า คัญ ในก า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู ้
เ ป็นรากฐานส�าคัญในการพัฒนาองค์กร	 
ตลอดจนสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 
ในการจัดการความรู ้ของพนักงาน	 ทอท.	 
โดยเปิดโอกาสให้พนักงานน�าเสนอผลงาน 
ท่ีน�าการจัดการความรูม้าใช้ในการพัฒนา
กระบวนการท�างาน	 โดยมีผูบ้รหิารรว่มใหก้าร
ช่ืนชมและมอบรางวัลใหก้ับกลุ่มท่ีมีผลงาน 
ยอด เ ย่ี ยมและ เ ป็ นผู้ ท่ี เ ป็ น แบบอย่ า ง 
ดา้นการจัดการความรู	้ ภายในงานยังไดน้ �า
องค์กรรัฐวิสาหกิจ	 การประปานครหลวง	 
ท่ี ได้รับรางวัล	 TQC	 มาแลกเปลี่ยนและ 
สะท้อนให้เห็นความเช่ือมโยงขององค์กร
สมรรถนะสูงบนฐานสงัคมความรู	้ ตลอดจน	
การถอดบทเรียน	 (KM	 Lesson	 Learn)	 
ในองค์ความรูเ้ก่ียวกับการกู้ภัยและอพยพ
เคลื่ อนย้ายอากาศยาน	 (Know ledge	 
Management	 Impacts	Decision	Making)	 
ในรูปแบบ	 Virtual	 Conference	 ผ่านระบบ	
ZOOM	Cloud	Meetings
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 แนวทางการจัดการ

1.	 ด�าเนินงานตาม	 “แผนแม่บททรพัยากรบคุคล	ของ	ทอท.	 (ปีงบประมาณ	2560	 -	 2565)	 
ฉบบัทบทวน”	 ผ่านแผนงานสวสัดิการเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของบคุลากร	 แผนพฒันา 
สขุภาวะทางจิตของพนกังาน	แผนส�ารวจความผกูพนัและความพงึพอใจของบคุลากร	

2.	 มอบรางวลัพนกังานดีเด่นประจ�าปีส �าหรบับุคลากรท่ีมีผลการด�าเนินงานสอดคลอ้งกับ 
แนวปฏิบัติของ	 ทอท.	 เพ่ือแสดงถึงความตระหนักรูใ้นความพยายามและผลงานของ
พนกังาน	ทอท.

3.	 มอบค่าตอบแทน	 สวัสดิการ	 และสิทธิประโยชนท่ี์จูงใจส�าหรบัพนักงาน	 เช่น	 วันลา 
การสนบัสนนุคา่ใชจ้า่ยตา่ง	ๆ	ส �าหรบัพนกังานและครอบครวั	

4.	 ส �ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อ	 ทอท.	 เพ่ือประเมินผล 
และวิเคราะหข์อ้มลูส�าหรบัน�าไปใชพ้ฒันาการดแูลบคุลากรของ	ทอท.	ใหดี้ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง

การดูแลบุคลากร 

การปฏิบัติงานของพนักงานทั้งในช่วง

สถานการณ์โควิด 19 ที่ต้องปฏิบัติตาม

มาตรการแพร่ระบาดของโควิด 19 และในช่วง

ฤดกูาลท่องเท่ียวทีม่นีกัท่องเทีย่วจ�านวนมาก

มาใช ้บริการ ส ่งผลให ้พนักงานต้องมี 

ความรับผิดชอบและทุม่เทในการปฏิบตังิาน

มากยิ่งขึ้น ดังนั้น ทอท. จึงให้ความส�าคัญ 

กับการดูแลบุคลากร เพื่อให้การท�างาน 

ที่  ทอท. มีความหมาย มีประสิทธิภาพ 

การท�างานที่ดี (Productivities) เกิดความ
ภาคภมูใิจ รวมถงึช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติ
ทีด่ใีห้แก่บคุลากรที่ทรงคุณค่าของ ทอท.
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 ผลการด�าเนินงาน

   การส�ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

ทอท.	ด�าเนินการส�ารวจความพงึพอใจและความผกูพนัของพนกังานเป็นประจ�า	 เพ่ือรบัทราบ 
ถึงปัจจัยต่าง	 ๆ	 ท่ีส่ งผลต่อความ รู ้สึกพึงพอใจและผูกพันของพนักงานต่อองค์กร	 
และน�าขอ้มลูท่ีไดม้าพฒันาการบรหิารจดัการบคุลากรและสวสัดกิารตรงตามความตอ้งการมากย่ิงขึน้	
การส�ารวจดงักลา่วแยกตามเพศ	อาย	ุ และต�าแหน่ง	 เพ่ือใหเ้ขา้ใจถงึความตอ้งการท่ีหลากหลาย	 
โดยผลการส�ารวจในปี	 2565	 พบว่า	 ความพึงพอใจสูงสุดของพนักงานในปัจจัยเรื่อง 
ความรบัผิดชอบต่อหนา้ท่ี	 คือ	 รอ้ยละ	 88.45	 ไดแ้ก่	 เรื่องความภาคภูมิใจในงานท่ีรบัผิดชอบ	 
การไดร้บัมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถและความสนใจ	และกระบวนการ
ท�างานท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐาน	ขณะท่ีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสดุของพนกังาน	 ในปัจจยัเรื่อง 
ความกา้วหนา้	 คือ	 รอ้ยละ	 77.07	 ไดแ้ก่	 เรื่องโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน	 
ซึง่	ทอท.	จะด�าเนินโครงการเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรมตอ่ไป

เป้าหมาย ปี 2565

บรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 75

เพศชาย  

ร้อยละ 80.40 

เพศหญิง 

ร้อยละ 72.57 

ผลส�ารวจ

ความพึงพอใจ

ของพนักงาน

ร้อยละ 84.61

อัตราการลาออก 

จากบริษัท 

ร้อยละ 1.97 
โดย ร้อยละ 0.43 

เป็นการลาออก

แบบสมัครใจ

ผลส�ารวจความผูกพัน
ของพนักงาน

ร้อยละ 77.33  
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 พนักงานดีเด่น

 เพราะเราห่วงใย

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่ น่ี

ทอท.	มองเหน็คณุคา่ในทกุ	ๆ 	การท�าความดี
ของพนกังาน	 จึงมีการมอบรางวลัเป็นประจ�า 
ทุกปี	 ให้แก่พนักงานและลูกจ้างดีเด่นท่ีมี
คณุสมบตัพืิน้ฐานในการประพฤตตินในท่ีท�างาน	 
(การครองตน	การครองคน	และการครองงาน)	
และคุณสมบตัิค่านิยม	 ทอท.	 (Core	 Value)	 
ไดแ้ก่	 ใหใ้จ	มั่นใจ	 รว่มใจ	 เปิดใจ	 และภมิูใจ	 
เพ่ือเป็นการยกยอ่งและสง่เสรมิคา่นิยมท่ีดี

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด	 19	 ทอท.	 มีความห่วงใยสวัสดิภาพของพนักงาน	 
จงึด�าเนินมาตรการตา่ง	ๆ	 เพ่ือลดโอกาสการตดิเชือ้	 เชน่	มาตรการระยะหา่งทางสงัคม	มาตรการ
ท�างานแบบเหลื่อมเวลา	 และการท�างานจากท่ีบา้นเพ่ือช่วยใหพ้นักงานหลีกเลี่ยงความแออดั 
และความเครยีดจากการเดินทาง	ตลอดจนสามารถมีเวลาใหก้บัครอบครวัและกิจกรรมสนัทนาการ
ท่ีรกัมากขึน้	อนัเป็นการยกระดบัสขุภาพกายและจิตใจของพนกังานอยา่งสมดลุ

	 “มีความรูส้กึภาคภมิูใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหนึ่งในการท�างาน	 เพ่ือขบัเคลื่อนและช่วยเหลือ
องคก์รทัง้ในสถานการณป์กติท่ีไดป้ฏิบตัิหนา้ท่ีหลกัการใหบ้ริการทางการแพทย	์ และดีใจ 
ท่ีไดเ้ป็นส่วนหนึ่งในการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาสถานการณโ์รคโควิด	 19	 ท่ีส่งผลกระทบ 
ในทกุดา้น	อีกทัง้ยงัมีความภาคภมิูใจท่ีไดใ้ชค้วามรู	้ความสามารถ	และประสบการณใ์นวิชาชีพ
พยาบาลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี	โดยยดึหลกัคา่นิยม	ทอท.	ในการปฏิบตังิานจนบรรลผุลส�าเรจ็”	

พิธีมอบรางวัลพนักงานดีเด่น
1 กรกฎาคม 2565

คุณสาวสีวลี อรชร 
ต�าแหนง่	พยาบาลอาวโุส	6	สว่นบรกิารทางการแพทย	์
ฝ่ายการแพทย	์ปฏิบตังิาน	ณ	ทา่อากาศยานหาดใหญ่
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 แนวทางการจัดการ

1.	 ด�าเนินงานตาม	 “แผนแม่บททรพัยากรบคุคล	ของ	ทอท.	 (ปีงบประมาณ	2560	 -	 2565)	 
ฉบบัทบทวน”	ท่ีพิจารณาถงึการสง่เสรมิความหลากหลายภายในองคก์ร

2.	 ปฏิบตัติามกฎหมาย1	และ	คูมื่อการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี	พ.ศ.2559	ในเรือ่งความเทา่เทียม	
พรอ้มมีบทลงโทษท่ีชดัเจนตามขอ้ก�าหนดของ	ทอท.2 

3.	 จดัเก็บและเปิดเผยขอ้มลูทางสถิติดา้นความหลากหลายของพนกังาน	ทอท.	 เช่น	 สดัสว่น
กรรมการเพศหญิง	 และขอ้รอ้งเรียนท่ีไดร้บัการยืนยันดา้นการเลือกปฏิบัติ	 เพ่ือสื่อสาร 
ตอ่สาธารณะ	

4.	 ด�า เ นินโครงการส�ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน ท่ีจ�าแนกตามเพศ	 อาย	ุ 
และระดบัต�าแหนง่	เพ่ือพฒันากิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย

5.	 โครงการสง่เสรมิความหลากหลายของพนกังาน	เชน่	โครงการ	AOT	นุง่ไทยไปท�างาน	

1 พระราชบญัญตั ิคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2551 ดา้นการเลอืกปฏบิตัใินทีท่ �างาน
2 ขอ้ก�าหนดบรษิัท ทา่อากาศยานไทย จ�ากดั (มหาชน) วา่ดว้ย การด�าเนนิการทางวนิยัและการลงโทษผูก้ระท�าผดิวนิยั พ.ศ.2559

การส่งเสริมความหลากหลาย

ทอท. เป็นพื้นที่แห่งโอกาสที่ ให ้ผู ้มีศักยภาพทุกคน 
สามารถเข้าร่วมท�างานกับองค์กร โดยไม่มีการแบ่งแยก 
และกีดกันด้วยเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์  
หรือสถานะอ่ืนใด ทอท. จงึก�าหนดนโยบายและโครงการส่งเสรมิ
ความหลากหลายของพนักงาน เพ่ือให้บุคลากรของ ทอท.  
มีความภาคภมิูใจในเอกลักษณ์และความหลากหลายในองค์กร
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 ผลการด�าเนินงาน

1 สายงานทีส่รา้งรายไดต้ามนยิามของ ทอท.ครอบคลมุ สายการพฒันาธรุกจิและการตลาด และสายปฏบิตักิาร
2 STEM คอืสายงานทีอ่าศยัความรูใ้นดา้นวทิยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลย ี (Technology) วศิวกรรมศาสตร์ (Engineering)  

และคณิตศาสตร์ (Mathematics) ตามนยิามของ ทอท. ครอบคลมุ สายงานเทคโนโลยดีจิิทลัและการสือ่สาร และ วศิวกรรม 
และการก่อสรา้ง

ภูมิใจในอัตลักษณ์ท้องถิ่น

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่ น่ี

เ พ่ือให้พนักงานเกิดความภูมิใจในอัตลักษณ์ท้องถ่ินท่ีแตกต่างกัน	 โดยก�าหนด 
ให้พนักงานสามารถแต่งกาย ท่ีแสดงถึ ง เอกลักษณ์	 วัฒนธรรมท้อง ถ่ินมาท�างาน 
ได้ในทุกวันพฤหัสบดี	 ซึ่งถือเป็นการจุดประกายให้เกิดการยอมรับความหลากหลาย 
ในประเดน็อ่ืน	ๆ	ในท่ีท�างานอีกดว้ย	

กรรมการเพศหญิง 

ร้อยละ 33.33

พนักงานเพศหญิง 
ร้อยละ 
39.76

พนักงานอายุ 30 – 50 ปี 

ร้อยละ 72.01

สัดส่วนผู้บริหารเพศหญิง
(ระดับ 7 -11)

ในสายงานสร้างรายได้1

ร้อยละ 3.69

พนักงานเพศหญิง
ในสายงาน STEM2 

ร้อยละ 

32.01
พนักงานอายุมากกว่า 50 ป ี

ร้อยละ 14.97

บรรลุเป้าหมาย  0 กรณี ข้อร้องเรียนที่ได้รับการยืนยันด้านการเลือกปฏิบัติ

พนักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี

ร้อยละ 13.02

85Rise Together 



สุขภาพและความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน 

การบรหิารจดัการท่าอากาศยานจ�าเป็นต้องใช้ก�าลังคน 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการด�าเนินงานอาจส่งผลให้เกิด 
ความเสี่ยงต่อสุขภาพกายและใจของพนักงานและผู้รับเหมา 
หากมีการบริหารจดัการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ในการท�างานที่ดี ท�าให้ลดอัตราการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
ท�าให้ธุรกิจสามารถด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง  
ยงัสามารถลดค่าใช้จ่าย และสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กบัองค์กร 
ด้วยเหตุนี้  ทอท. จึงให ้ความส�าคัญกับอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยในการท�างาน ทั้งในกลุ ่มพนักงาน 
และผู้รับเหมา เพ่ือเป็นการพิทักษ์สิทธิมนุษยชนในด้าน 
สิทธิในการมีชีวิตและความปลอดภัย

ลูกค้า  พันธมิตรทางธุรกิจ  บุคลากร
ของ ทอท.

หน่วยงาน
ก�ากับดูแล

ชุมชน 
และสังคม  
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 แนวทางการจัดการ

1.	 ด�าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล	 ISO	45001:2018	
ในทกุพืน้ท่ีปฏิบตังิาน

2.	 จัดตัง้คณะกรรมการความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดลอ้มในการท�างาน 
ทุกท่าอากาศยาน	 เพ่ือท�าหน้าท่ีก�ากับดูแลด้านความปลอดภัยและสภาพแวดลอ้ม 
การท�างานท่ีดีของพนกังานและลกูจา้ง	ทอท.

3.	 ด�าเนินการตรวจประเมินสภาพแวดลอ้มการท�างานอยา่งสม�่าเสมอ	เชน่	อณุหภมิู	ความชืน้	
แสงสวา่ง	รงัสี	เสียง	ฝุ่ นละอองในอากาศ	ฯลฯ

4.	 จดัตัง้คลนิิกส�านกัแพทยใ์นทกุพืน้ท่ีปฏิบตังิาน	เพ่ือใหบ้รกิารแก่พนกังาน	ลกูจา้ง	ทอท.	และ
ผูป้ฏิบตังิานในพืน้ท่ีของ	ทอท.	กรณีเกิดการเจ็บป่วยหรอืไดร้บัอบุตัเิหตรุะหวา่งปฏิบตังิาน	

5.	 ก�าหนดใหคู้ค่า้และผูร้บัเหมาด�าเนินงานตามขอ้บงัคบัและคูมื่อความปลอดภยัในการท�างาน
ส�าหรบัคูค่า้และผูร้บัเหมา	โดยระบไุวใ้นขอ้ก�าหนดรายละเอียดงานจา้ง	(Term	of	Reference)	

6.	 ตดิตามสถิตคิวามปลอดภยัของพนกังานและผูร้บัเหมาเป็นประจ�าอยา่งตอ่เน่ือง
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ตัวชี้วัด

รอ้ยละของพืน้ท่ีปฏิบตังิานท่ีไดร้บั
การรบัรองมาตรฐาน	ISO	45001:2018*

อตัราการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน	(LTIFR)	
ส �าหรบัพนกังานและผูร้บัเหมา
(หนว่ย:	กรณีตอ่หนึง่ลา้นชั่วโมงการท�างาน)

อตัราความรุนแรงของอบุตัิเหตถุงึขัน้หยดุงาน	
(LTISR)	ส �าหรบัพนกังานและผูร้บัเหมา
(หนว่ย:	วนัท่ีหยดุงานตอ่หนึง่ลา้นชั่วโมงการท�างาน)

จ�านวนการเสียชีวิตจากการท�างานของ

พนกังานและผูร้บัเหมา	(ราย)

100

0 
พนักงาน

และผู้รับเหมา

0
พนักงาน 

และผู้รับเหมา

0
ราย

100
ต่อเนื่องทุกปี

0 
พนักงานและผู้รับเหมา

ต่อเนื่องทุกปี

0  
พนักงานและผู้รับเหมา

ต่อเนื่องทุกปี

0 ราย 
ต่อเนื่องทุกปี

100

0.22  
พนักงาน

0  
ผู้รับเหมา

2.22  
พนักงาน

0 
ผู้รับเหมา

0 ราย 
พนักงาน

1 ราย 
 ผู้รับเหมา

เป้าหมาย

ปี 2565

ผลลัพธ์

ปี 2565

เป้าหมาย

ปี 2570

*	ครอบคลมุ	6	ทา่อากาศยาน	และ	ส�านกังานใหญ่

 ผลการด�าเนินงาน

 สถิติอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน

0

1

2

3

4

0 0

0.25

0.5

1.5

2

1

0.50

0.75

2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565

อัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 

(LTISR)

หนว่ย:	วนัท่ีหยดุงานตอ่หนึง่ลา้นชั่วโมงการท�างาน	

การเสียชีวิตจากการท�างาน 
หนว่ย	:	ราย 

พนักงาน ผู้รับเหมาพนักงาน ผู้รับเหมา

3.58

1.25

0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0

2.22

2 2 

1 

3.65

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)

หนว่ย:	กรณีตอ่หนึง่ลา้นชั่วโมงการท�างาน	

2562 2563 2564 2565

0.39

0.73

0.11

0.22

พนักงาน ผู้รับเหมา
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ทอท.	ด�าเนินกิจกรรมสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั	ดว้ยการสรา้ง 
การมีส่วนรว่มกบัพนกังาน	ทอท.	 โดยในปี	 2565	 ไดจ้ดัท�าสื่อประชาสมัพนัธเ์พ่ือสรา้งความตระหนกัรู ้
ของพนกังานเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัภายในองคก์ร	และเผยแพรผ่า่น	Line	AOT	Staff	
โดยผลส�ารวจ	พบวา่	กวา่รอ้ยละ	96	ของพนกังานทัง้หมด	มีความตระหนกัรูใ้นเรือ่งดงักลา่ว

ทอท.	 จัดให้มีโครงการส่งเสริมสุขภาพ	 
โดยให้ความรู ้ด้านการยศาสตร์การท�างาน	 
และฝึกปฏิบัติการออกก�าลังกายยืดเหยียด 
กลา้มเนือ้ตามหลักการยศาสตรใ์หก้ับพนักงาน	 
เพ่ือส่งเสริมสขุภาพกายและใจ	 รวมทัง้ลดปัญหา
การเกิดออฟฟิศซินโดรม	 จากผู้เข้าร่วมทุกคน	 
(ร ้อยละ	 100)	 ให้การประเมินความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากถงึมากท่ีสดุ

 สร้างวัฒนธรรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ออกก�าลังกายง่าย ๆ ผ่อนคลายแบบการยศาสตร์

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่ น่ี
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การบริหารคู่ค้าธุรกิจ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

การจัดซ้ือจัดจ้างของ ทอท. เป็นส่วนหนึ่งในการ 
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ และช่วยกระตุ ้น 
ให้ภาคเอกชนในฐานะคู่ค้า มีการบริหารจัดการความย่ังยืน 
ในมิติของเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม โดยปราศจาก
การทุจริตคอร์รัปชัน ส่งเสริมให้ปฏิบัติตามกฏหมาย 
และเคารพสิทธิมนุษยชน ผ่านการด�าเนินงานภายใต้ 
นโยบายต่าง ๆ  ของ ทอท. นอกจากนี้ การบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทานทีดี่ ยังส่งผลให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นต่อการ
ด�าเนินธุรกิจของ ทอท. อีกด้วย

ลูกค้า  พันธมิตรทางธุรกิจ  
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1	 พ.ร.บ.	การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั	พ.ศ.2560	และ	ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้ง
และการบรหิารพสัดภุาครฐั	พ.ศ.2560

 แนวทางการจัดการ

1.	 การด�าเนินงานตามขอ้ก�าหนดกฎหมายดา้นการจดัซือ้จดัจา้งท่ีเก่ียวขอ้ง1	และ	“คูมื่อปฏิบตัิ
งานดา้นการพสัด	ุพ.ศ.	2562”	ท่ีมีความสอดคลอ้งตามขอ้ก�าหนดดงักลา่วเพ่ือเป็นแนวทาง
ปฏิบตังิานของ	ทอท.

2.	 การสนบัสนนุการด�าเนินงานตามแนวทางการปฏิบตัอิยา่งยั่งยืนของคูค่า้	ทอท.
3.	 การน�าร่องโครงการประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานของท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ 
และส�านกังานใหญ่	เพ่ือก�าหนดมาตรการจดัการความเสี่ยงและแนวทางการตดิตามผล

 ผลการด�าเนินงาน

 แนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า ทอท.

เป้าหมาย

100
ต่อเนื่องทุกปี

100
ต่อเนื่องทุกปี

100
ต่อเนื่องทุกปี

ผลลัพธ์ 
ปี 2565

100

100

100

ตัวชี้วัด

รอ้ยละของคูค่า้ท่ีท �าสญัญา	รบัทราบแนวทางการปฏิบตัิ
อยา่งยั่งยืนของคูค่า้อยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร	

รอ้ยละของกลุม่คูค่า้ในพืน้ท่ีโครงการน�ารอ่งไดร้บัการประเมิน
ความเสี่ยงในหว่งโซอ่ปุทาน

รอ้ยละของพนกังานฝ่ายพสัดผุา่นการอบรม	
เรือ่ง	“คูมื่อการปฏิบตัิงานดา้นการพสัดขุอง	ทอท.	พ.ศ.2562”

ทอท.	 ก�าหนดแนวทางปฏิบตัิเพ่ือใหคู้่คา้ทกุรายไดร้บัทราบถึงขอ้ก�าหนดและลงนามในสญัญา 
อยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร	ซึง่แนวทางปฏิบตัินีเ้ป็นเอกสารแสดงความคาดหวงัของ	ทอท.	 ท่ีมีตอ่คูค่า้ 
ทัง้ในดา้นการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดี	 การจา้งงานและการเคารพสิทธิมนษุยชน	 และการบรหิารจดัการ 
สิ่งแวดลอ้มและมลพิษ	 เพ่ือใหคู้ค่า้มาปรบัใชใ้นการด�าเนินงาน	พรอ้มสง่เสรมิใหคู้ค่า้มีแนวทางปฏิบตัิ 
อยา่งยั่งยืนในหว่งโซอ่ปุทานของตนเองตามความเหมาะสม

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่ น่ี
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พันธมิตร

พันธมิตรทางธุรกิจ 

การสร้างพันธมิตรในกลุ่มอุตสาหกรรมท่าอากาศยาน 
ตลอดจนพันธมิตรด้านธุรกิจผ่านบริษัทร่วมทุนต่าง ๆ 
เป็นการน�าจดุแข็งของแต่ละองค์กรมาพฒันาการด�าเนนิงาน
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในอุตสาหกรรมการบิน  
เช่น การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย การจัดการ 
สิ่งแวดล้อม และการให้บริการต่าง ๆ รวมทั้ง บริการ 
ในรูปแบบใหม ่  เพื่อ เป ็นการขยายโอกาสทางธุรกิจ 
ให้กับพันธมิตร และเป็นการสร้างทางเลือกในการใช้บริการ
ให้กับลูกค้าของ ทอท.

ลูกค้า  พันธมิตรทางธุรกิจ  
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 แนวทางการจัดการ

1.	 การด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท่ี์	 3	 Regional	 Hub	 ยุทธศาสตรท่ี์	 7	 Business	 
Development	และ	“แผนแมบ่ทดา้นกิจการระหวา่งประเทศของ	ทอท.”

2.	 การสรา้งเครอืขา่ยผา่นบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมือระหวา่งทา่อากาศยาน	(Sister	Airport	
Agreement:	SAA)

3.	 การมีส่วนรว่มในเชิงรุกกบัสภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ	 (ACI)	 เพ่ือหารือ 
และผลกัดนัมาตรฐานท่าอากาศยาน	ทัง้ในดา้นการใหบ้ริการ	 เศรษฐกิจ	 สิ่งแวดลอ้ม	 
และความปลอดภยั

4.	 การด�าเนินงานจัดตัง้บริษัทร่วมทุนท่ีส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน	 ซึ่งช่วยสรา้งรายได ้
ผา่นชอ่งทางใหม	่ๆ	และกระจายความเสี่ยงทางธรุกิจของ	ทอท.

 ผลการด�าเนินงาน

B

ทอท. มีองค์กรพันธมิตร

ภายใต้ โครงการ SAA 

ทั้งสิ้น 13 องค์กร 

ครอบคลุมท่าอากาศยาน 

17 แห่ง ใน 10 ประเทศ

ค่าใช้จ่าย

ด้านการสนับสนุนเชิงนโยบาย 

ในปีงบประมาณ 2565

3,699,665 
บาท
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มาตรการการเดนิทางของผูโ้ดยสารในสหภาพยโุรป	
เพ่ือคน้หาแนวทางขบัเคลื่อนธรุกิจทา่อากาศยาน
รว่มกนั	

  นาย นิติ นัย 	 ศิ ริ สมร รถการ 	 กร รมการ 
ผูอ้ �านวยการใหญ่	 (กอญ.)	 เขา้ร่วมการประชุม	 
ACI	 World	 Governing	 Board	 ครั้ง ท่ี 	 65	 
ณ	เมืองมสักตั	รฐัสลุตา่นโอมาน	ในฐานะกรรมการ	
เพ่ือหารอืเรือ่ง	สถานการณค์วามไมส่งบ	ซึง่สง่ผล
ต่ออุตสาหกรรมขนส่งทางอากาศ	 การรับมือ 
หลงัการแพรร่ะบาดของ	โรคโควิด	19	และการบรรลุ
เป้าหมายการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดส์ทุธิ
เป็นศนูย	์ภายในปี	2050	 โดยการประชมุดงักลา่ว
จดัขึน้เป็นประจ�าทกุปี	ปีละ	2	ครัง้	เพ่ือแลกเปลี่ยน
ประสบการณแ์ละความคิดเห็นในประเด็นส�าคญั
ต่าง	ๆ 	 รวมทัง้ผลกัดนัและติดตามความคืบหนา้ 

 ร่วมก�าหนดทิศทางท่าอากาศยานในอนาคต

จากการด�าเนินงานตามนโยบายสืบเน่ืองจาก 
การประชุมครั้งท่ีผ่านมา	 รวมถึง	 วิเคราะห์
สถานการณ์และแนวโน้ม ท่ี เ ก่ียวข้องกับ
อตุสาหกรรมการขนสง่ทางอากาศในอนาคต	

นายนิตินยั	 ศิรสิมรรถการ	 (กอญ.)	 เขา้รว่ม
การประชุมกับ	 Mr.Jost	 Lammers	 CEO	 
ท่าอากาศยานมิวนิก	 ประเทศเยอรมนี	 ซึ่งเป็น
พันธมิตรภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ระหวา่งทา่อากาศยาน	(SAA)	กบั	ทอท.	เพ่ือหารอื
ในประเด็น	 มาตรการการเปิดประเทศของไทย	
โครงการ	 Phuket	 Sandbox	 และการผ่อนปรน

 CEO Meeting 

 Safe Corridor Initiative (SCI)  

ทา่อากาศยานแมฟ่า้หลวง-เชียงราย	เขา้รว่ม
โครงการ	 Safe	 Corridor	 Initiative	 (SCI)	 
จดัโดย	ทา่อากาศยานอินชอน	สาธารณรฐัเกาหลี	
ซึง่เป็นพนัธมิตรภายใตบ้นัทกึขอ้ตกลงความรว่มมือ
ระหวา่งทา่อากาศยาน	 (SAA)	กบั	ทอท.	 เพ่ือให ้
ท่ าอากาศยานสมา ชิกแลก เปลี่ ยนข้อมูล 
และแนวทางการปอ้งกนัโรคโควิด	 19	และขอ้มลู 
การกักตัวผู้ มีความเสี่ ยงติด เ ชื ้อ โค วิด 	 19		 

เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นให้กับผู้โดยสารท่ีจะใช้
บรกิารทา่อากาศยานตา่ง	ๆ	ในกลุม่	SCI	
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 ติดปีกสินค้าการเกษตรไทยและอาเซียนสู่ตลาดโลก 

ประเทศไทยถือเป็นเมืองอุตสาหกรรม
การเกษตรท่ีอดุมสมบรูณ	์ผลิตผลทางการเกษตร
สรา้งรายไดใ้หก้บัประชากรของประเทศจ�านวนมาก	
เพ่ือสนับสนุนและสรา้งมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า
เกษตร	 จึงเกิดแนวคิดท่ีจะเช่ือมต่อกระบวนการ
ขนส่งสินคา้	 และการตรวจสอบมาตรฐานสินคา้ 
ให้เข้าหลักเกณฑ์ของประเทศปลายทางและ 
ความต้องการของผู้บริโภค	 เพ่ือให้การส่งออก 
สินคา้เกษตรทางอากาศมีความรวดเร็ว	 ภายใต ้
การควบคุมอุณหภูมิความชืน้ท่ีเหมาะสม	และลด 
การถูกปฏิเสธ	 ณ	 ประเทศปลายทาง	 ทอท.	 
จึงผลกัดนัใหมี้การจดัตัง้ศูนยต์รวจสอบคณุภาพ	
สินค้าการเกษตรก่อนส่งออก	 (Preshipment	 
Inspection	Center:	PSI)	ภายในเขตปลอดอากร	
ท่ าอากาศยานสุวรรณภู มิ 	 (ทสภ. ) 	 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์ตรวจสอบคุณภาพ 
สินคา้การเกษตรก่อนส่งออกและเป็นศูนยก์ลาง 
การกระจายสินคา้การเกษตรของภมิูภาคอาเซียน
ไปยงัประเทศปลายทางอยา่งมีมาตรฐานสากล	

ในระยะเริ่มต้นได้มีการจัดตั้ง 	 “สถานท่ี 
ส�าหรบัเตรียมสินคา้เกษตรและสินคา้เน่าเสียง่าย
ผ่านทางช่องทางพิเศษ”	 (Perishable	 Premium	
Lane	 :	 PPL)	 และจดัเตรยีมจดุใหบ้รกิารตรวจพืช
แบบเบ็ดเสร็จ	 (One	 -	 Stop	 Service)	 โดย 
ดา่นตรวจพืช	ทสภ.	กรมวิชาการเกษตร	กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์	 ในพืน้ท่ีเดียวกัน	 ซึ่ง	 PPL	 
ด�าเนินการโดยบริษัท	 ท่าอากาศยานไทย	ทาฟ่า	 
โอเปอร์เรเตอร์	 จ �ากัด	 (AOTTO)	 ซึ่งเป็นการ 
รว่มลงทนุระหวา่ง	ทอท.	กบั	บรษัิท	ทาฟ่า	คอนซอร์
เท่ียม	 เพ่ือใหบ้ริการเก่ียวกบัการจดัเตรียมสินคา้ 
ให้พร้อมก่อนขึ ้นอากาศยาน	 ภายใต้สภาวะ 

ควบคุมอุณหภู มิ 	 โดยผ่ านการตรวจสอบ 
ความปลอดภยัของสินคา้ตามมาตรฐานการเป็น
ตัวแทนควบคุม	 (Regulated	 Agent: 	 RA)	 
และตวัแทนควบคุมส�าหรบัประเทศท่ี	 3	 (RA3)	 
จนเป็นท่ียอมรบั	 ซึ่งโครงการนีจ้ัดท�าขึน้ภายใต	้
บนัทกึความเขา้ใจในขอ้ตกลงความรว่มมือ	(MOU)	
ด้านการพัฒนาระบบการตรวจสอบสินค้า
การเกษตรก่อนสง่ออกระหวา่ง	กระทรวงคมนาคม	
(โดย	 ทอท.)	 กับกระทรวงเกษตรและสหกรณ	์ 
(โดยกรมวิชาการเกษตร)

การสานพันธมิตรครั้งนี ้นอกจากจะเป็น 
การสร้างรายได้ของ	 ทอท.	 ด้านการขนส่ง 
ทางอากาศแล้ว	 ยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันให้กับภาคการเกษตรของไทย 
และภมิูภาคอาเซียนอีกดว้ย	

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่ น่ี
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ฟื้นชุมชนจากโควิด
ฟื้นเศรษฐกิจเพื่อสังคม

การด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

การด�าเนินธุรกิจและการพัฒนาท ่าอากาศยาน 
ของ ทอท. ท�าให้ระบบการคมนาคมขนส่งมีความทันสมัย 
สะดวก และรวดเร็ว ส่งผลให้ปริมาณการเดินทางเพ่ิมข้ึน 
ปริมาณนักท่องเที่ยวสูงข้ึน ชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู  ่
ที่เปล่ียนไปทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  
หากมีการบริหารจัดการที่ดีจะเป็นโอกาสในการเติบโต 
ผ่านการสร้างคณุค่าร่วม (Shared Value) และช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน

ชุมชน 
และสังคม  
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 แนวทางการจัดการ

1.	 การด�าเนินการตามแผนแมบ่ทดา้นการพฒันาท่ียั่งยืนของ	ทอท.	สว่นขยาย	ปีงบประมาณ	
2563	-	2566		

2.	 การพฒันากิจกรรมเพ่ือสงัคมทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัทา่อากาศยานใหส้อดคลอ้งตาม
เป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืนขององคก์ารสหประชาชาติ	 เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
ชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง	

3.	 การเข้าถึงความต้องการของชุมชนผ่านการมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดกับผู้น �าชุมชน	 
โดยเฉพาะในชว่งสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคโควิด	19

4.	 การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้และประสบการณ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในแตล่ะทา่อากาศยาน		

5.	 คูมื่อกลยทุธก์ารเช่ือมโยงผูมี้สว่นไดเ้สียในระดบัชมุชน	ตามมาตรฐานและแนวปฏิบตัิท่ีดี 
ในระดับสากล	 เช่น	 แนวปฏิบัติดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของตลาดหลักทรัพย ์
แหง่ประเทศไทย	(ตลท.)	ISO	26000	Global	Reporting	Initiative	(GRI)	และ	AA1000	
Stakeholder	Engagement	Standards

6.	 การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภณัฑช์ุมชนท่ียั่งยืน	 เพ่ือสนบัสนุนคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ของชมุชนโดยรอบทา่อากาศยาน

 ผลการด�าเนินงาน

เป้าหมาย

ปี 2569

100
ต่อเนื่องทุกปี

ไม่น้อยกว่า

80

ผลลัพธ์ 

ปี 2565

100

ไม่น้อยกว่า

80

เป้าหมาย

ปี 2565

100

ไม่น้อยกว่า

80

ระดบัความส�าเรจ็ในการด�าเนินกิจกรรม
เพ่ือสงัคมตามแผนด�าเนินงานประจ�าปี
ของทัง้	6	ทา่อากาศยาน	(รอ้ยละ)

ระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่ม
กิจกรรมเพ่ือสงัคม	(รอ้ยละ)

ตัวชี้วัด
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 โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
 และผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ยั่งยืน (AOT Selected) 

การทอ่งเท่ียวเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมหลกัท่ีสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศไทยเป็นจ�านวนมากในแตล่ะปี	 
และมีศกัยภาพในการกระจายรายไดไ้ปสูช่มุชนไดอ้ยา่งทั่วถงึ	การทอ่งเท่ียวจงึควรด�าเนินงานอยา่งยั่งยืน
และมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ	 ทัง้ทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม	 เศรษฐกิจชุมชน	 และคุณภาพชีวิต 
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง	 ทอท.	 จึงพัฒนาโครงการ	 AOT	 Selected	 เพ่ือยกระดับความสามารถของชุมชน 
โดยรอบทา่อากาศยานในการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวและผลติภณัฑช์มุชนท่ีมีความยั่งยืน	ผา่นการสนบัสนนุ 
องคค์วามรู	้ ตลอดจนช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่าง	 ๆ	 ปัจจุบันอยู่ในระหว่างด�าเนินการน�าร่อง	 
นบัเป็นกิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีสรา้งคณุค่ารว่ม	 (Shared	 Value)	 ระหว่างธุรกิจท่าอากาศยานและชมุชน 
ไดอ้ยา่งยั่งยืน	ซึง่เป็นการสง่เสรมิเศรษฐกิจชมุชนหลงัสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคโควิด	19	คล่ีคลาย

ผู้ป ฏิบัติ งานด้าน	 CSR	 ได้เ รียน รู ้ปัจจัย 
ความส�าเรจ็จากชมุชนตน้แบบ	ณ	ศนูย	์OTOP	

คอมเพล็กซ์พุแค	 สระบุรี 	 (ตลาดหัวปลี ) 

การสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ	 เพ่ือใหผู้ป้ฏิบตัิงาน 
ดา้น	CSR	 ทัง้	 6	 ท่าอากาศยาน	 สามารถน�า 
ความรู ้ท่ีได้จากการศึกษาดูงานจากชุมชน
ตน้แบบ	 มาประยุกตใ์ชก้ับแผนงานโครงการ	 
AOT	Selected	

ท่าอากาศยานเชียงใหม่จดัฝึกอบรมการประกอบอาชีพมคัคเุทศก	์ รวมทัง้	 สนบัสนนุ 
การจดทะเบียนวิสาหกิจชมุชน	 ใหก้บับา้นมง้	 ดอยปยุ	 เพ่ือเป็นการสง่เสรมิศกัยภาพ 
และรองรบัการกลบัมาของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ
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แบบส�ารวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
กรุณาท�าเครื่องหมาย X ลงในช่อง  และแสดงข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง 

เพื่อพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการเปิดเผยข้อมูลในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ประจ�าปี 2566 ของ ทอท. ในอนาคต 

1. เพศ

  ชาย                                      หญิง                  ไม่ประสงค์ระบุ

2. ระดับการศึกษา 

  ต่ำากว่าปริญญาตรี                 ปริญญาตรี                  ปริญญาโท          สูงกว่าปริญญาโท

3. ท่านเป็นผู้อ่านในกลุ่มใด

  ลูกค้า (ผู้โดยสาร/สายการบิน/ผู้ประกอบการ)                  ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

  พันธมิตรทางธุรกิจ                                   ชุมชนและสังคม

  หน่วยงานกำากับดูแล                                   สื่อมวลชนและสื่อออนไลน์อื่น ๆ

  บุคลากรของ ทอท.                                   อื่น ๆ กรุณาระบ ุ

4. ท่านได้รับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ทอท. จากช่องทางใด

  เว็บไซต์ของ ทอท.     งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ          หน่วยงานภายใน ทอท.  

  เว็บไซต์อื่น ๆ                    งานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  

       อื่น ๆ กรุณาระบ ุ

5. ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการอ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�าปี 2565

  รู้จัก ทอท.                  ประกอบการตัดสินใจลงทุน           การวิจัย/การศึกษา  

  เตรียมจัดทำารายงานของตนเอง                                 อื่น ๆ กรุณาระบุ

6. ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�าปี 2565

• ท่านเข้าใจประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืนของ ทอท. เพียงใด  

       มาก               ปานกลาง                                 น้อย  

• ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนสอดคล้องตามกลยุทธ์ความยั่งยืนของ ทอท. เพียงใด  

  มาก               ปานกลาง                                 น้อย  

• เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือเพียงใด  

  มาก               ปานกลาง                                 น้อย  

• เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบเพียงใด  

  มาก                             ปานกลาง                                 น้อย  
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7. ท่านสนใจประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืนของ ทอท. เรื่องใดบ้าง

		การก�ากบัดแูลกิจการ	การบรหิารความเสี่ยง	และการก�ากบัดแูลการปฏิบตังิาน		

		ขีดความสามารถในการรองรบัและการเขา้ถงึทา่อากาศยาน		

		ความพงึพอใจของลกูคา้				 																									หว่งโซอ่ปุทานท่ียั่งยืน		

		พนัธมิตรทางธรุกิจ			 	 	 										ดจิิทลัและนวตักรรม		

		ความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและความเป็นสว่นตวั		

		พลงังานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ		

		การจดัการน้�าและน้�าเสีย																																											เศรษฐกิจหมนุเวียน	(เชน่	การจดัการขยะ)	

		ผลกระทบทางเสียง		

		ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยัในทา่อากาศยาน		

		อาชีวอนามยัและความปลอดภยัของผูป้ฏิบตัิงาน		

		การมีสว่นรว่มกบัชมุชนและสงัคม																														สทิธิมนษุยชน		

		งานท่ีมีคณุคา่และเตมิเตม็ชีวิต		

		อ่ืน	ๆ	กรุณาระบ	ุ

 

8. ท่านคิดว่าเนื้อหาในรายงานครอบคลุมประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืนของ ทอท. หรือไม ่

		ครอบคลมุ			 							ไมค่รอบคลมุ

เน่ืองจาก ...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

9. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับต่อไป

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

กรุณาส่งคืนที่ ฝ่ายกิจการเพื่อสังคม 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) 

333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210
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บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน)
333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210
โทรศัพท์ : 0 2535 5270-76
โทรสาร : 0 2535 5289 
E-mail : aotcsr@airportthai.co.th

www.airportthai.co.th

“รายงานฉบับนี้ผลิตด้วยกระดาษที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพิมพ์ด้วยหมึกพิมพ์ที่ผลิตจากฐานน�้ามันพืช”
จัดจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ตัดสินด้วยเกณฑ์ราคา ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560

รายงานการพ
ัฒ

นาอย่างยั ่งยืน ประจ�าปี 2565
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด (มหาชน) 
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