
 

 

ตารางสรุปผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติการภายใต้ AOT Strategy House ของปีงบประมาณ 2561  

แผนปฏบิัติการ ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: Airport Strategic Positioning  จ านวน 2 แผน (แล้วเสร็จ จ านวน 1 แผน ล่าช้ากวา่ก าหนด จ านวน 1 แผน) 
กลยุทธ์ที่ 1.1: พฒันาการจัดการฐานข้อมลูส าคัญและก ากบัการด าเนินงานภายใต้  Airport Strategic Positioning  จ านวน 1 แผน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ บรรลุตามตวัชี้วัด/เป้าหมายของแผน จ านวน 1 แผน  

1. แผนศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานและเพิ่มมูลค่าจากสินทรัพย์ของ ทชร.
ภายใต้ Airport Strategic Positioning  
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  สพง.ทชร. 
วัตถุประสงคห์ลัก   
1. เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรบัการวางแผนการเพิ่มปริมาณการขนสง่สินค้าทางอากาศ
ระหว่างประเทศ 
2. เพื่อจัดท าการวิเคราะหข์้อมูลทางด้านธุรกิจ และแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
การใช้งานและการเพิ่มมูลค่าจากสินทรัพย์ที่มีอยูข่อง ทชร. แบบองค์รวมด้วย Demand 
Analysis 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. แต่งตั้งคณะท างานแผนศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานและเพิ่มมูลค่า 
จากสินทรัพย์ของ ทชร.ภายใต้ Airport Strategic Positioning 
2. ด าเนินการจดัท าข้อก าหนดรายละเอียดการจ้างงาน (TOR) 
3. ด าเนินการขัน้ตอนพัสด ุ
4. ผู้รับจ้างด าเนนิการศึกษา วิเคราะห์และส ารวจความต้องการของผู้ประกอบการ       
สายการบินและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องประกอบด้วย 

4.1 การศึกษาในประเด็นความต้องการและศักยภาพของตลาดประเภทธุรกิจ  

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน  
1. แต่งตั้งคณะท างานแผนศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานและเพิ่มมูลค่าจากสินทรัพย์ 
ของ ทชร.ภายใต้ Airport Strategic Positioning เรียบร้อยแล้ว 
2. ด าเนินการจ้างผู้รับจ้างเมื่อวันที่ 29 มี.ค.61 โดยจ้างมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง เพื่อเป็นที่ปรึกษา
ในการศึกษาวิเคราะห์และส ารวจความต้องการของผูป้ระกอบการ  สายการบินและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
 3. ประชุมร่วมกับที่ปรึกษาเพื่อวางแผนก าหนดกรอบในการศึกษาความต้องการและศักยภาพ 
ของตลาดประเภทธุรกิจหรือองคก์ร (B-B) Business Demand, เตรยีมการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ และวางแผนก าหนดกรอบในการด าเนินการวิจัย 
ความต้องการของผูใ้ช้บริการ (B-C) Consumer Demand  เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 30 มี.ค.61  
และจัดงานเสวนาระดมความคิดเห็นในหัวข้อ “การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานและเพิ่มมูลค่า
จากสินทรัพย์ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย” ในวันที่ 22 มิ.ย.61 ณ โรงแรมแกรนด์
วิสต้า เชียงราย โดยปัจจบุันได้มีรายละเอียดการศึกษา ดังนี ้
     - ฝั่งอุปสงค์ (Demand Side) : ด าเนินการเกบ็ข้อมูลโซ่อุปสงคใ์น 4 อุตสาหกรรม  
ตามฐานข้อมูลและรายละเอียดในการติดต่อ โดยการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ประกอบไปดวย 1.การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ 2.ใช้แบบสอบถามแบบ 
มีโครงสร้าง (Structured questionnaires) 
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แผนปฏบิัติการ ผลการด าเนินงาน 
หรือองค์กร (B-B): Business Demand 
     4.2 การศึกษาในประเด็นความต้องการของผูใ้ช้บริการ (B-C)  
     4.3 ผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 

     - ฝั่งอุปทาน (Supply Side) : ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิของสถานการณ์ปัจจบุัน 
ในการใหบริการใน 9 กลุ่มผลิตภณัฑ์ของ ทชร. โดยข้อมูลจะประกอบไปด้วย 1) ลักษณะการ
ให้บริการและมุมมองของเจ้าหนา้ที่ผรูับผิดชอบต่อ Barriers และ Key Success Factors และ  
2) ประสิทธิภาพ/ศักยภาพ/สถานการณ์การใหบริการปัจจุบนั (อยางหนึ่งอย่างใดหรือทั้งหมด) 
ของการใหบ้ริการในปัจจุบนั 
4. จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในรปูแบบ Focus Group 
เมื่อวันที่ 10 ส.ค.61 และวันที่ 10 ก.ย.61 
5. จัดประชุมรวมกับทีมผูบรหิารและผทูี่เกี่ยวข้อง ทชร. ถึงผลการศึกษา เพื่อรับฟงขอเสนอแนะ
ตลอดจนด าเนนิการปรับแกตามขอเสนอแนะเมื่อวันที่ 24 ก.ย.61 
6. ท าการปรับแกรายงานตามผลการประชุมร่วมกับคณะผูบ้รหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องของ ทชร. 
7. ที่ปรึกษาไดจ้ัดสงรายงานผลการศึกษาวิจัยฉบบัสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว  
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
1.ได้รายงานผลการศึกษาวิจัยแล้วเสร็จฉบบัสมบูรณ์ภายในเดือน ก.ย.61 
2. ได้ฐานข้อมูลส าหรับการวางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาสินทรัพย์ของ ทชร.  
ภายในเดือน ก.ย.61 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน ที่ปรึกษาไดจ้ัดสงรายงานผลการศึกษาวิจัยฉบบัสมบูรณ์ 
โดย ทชร.ได้จัดส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์ให้ ฝกอ.ในวันที่ 27 ก.ย.61 และผลการศึกษาจากรายงาน
ดังกล่าว ได้ถูกน ามาเป็นฐานข้อมูลส าหรับการวางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาสินทรัพย์
ของ ทชร.ในอนาคต จากรายงานฉบับสมบูรณ์ ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนวทางที่ ทชร. ต้องด าเนินการ 
ประกอบด้วย 

1. ธุรกิจในกลุ่ม Aeronautical เช่น การผลักดันให้ ทชร. เป็น Hub หรือ Transit  
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แผนปฏบิัติการ ผลการด าเนินงาน 
ในการเชื่อมโยงการเดนิทางทางอากาศของกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงรวมถึงจนีตอนใต้  

2. ธุรกิจในกลุ่ม Non-aeronautical เช่น  
1)  การผลักดันให้ ทชร. เป็น Home-based ของสายการบิน จากการที่มีพื้นที่รองรับ 

เพียงพอทั้งส าหรบัอากาศยานและบุคคลากร  
2)  แนวทางในการเพิ่มระยะเวลาที่ผู้โดยสารใช้ในสนามบิน เช่น โครงการ “มุมคน 

เมือง” ซ่ึงเป็นลักษณะของพืน้ที่ในการแสดงสินค้าจากผูป้ระกอบการท้องถิ่นในเชียงราย รวมถึง
เป็นศูนย์ในลักษณะของ Business Matching  
                 3.ธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ เช่น การจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับบริษทัให้บริการขนส่ง  
(Freight forwarder) ในการท าตลาดและเพิ่มผู้ใช้บริการ เป็นตน้ นอกจากนี้การขยายผลการศึกษา
ในประเดน็เพิ่มเติม เช่น User profile เพื่อจัดท าฐานข้อมูลผูโ้ดยสารในลักษณะของการท าเหมือง
ข้อมูลในการตัดสินใจ (Data Mining) ในการวิเคราะหห์าแนวทางเพื่อเพิ่มผู้โดยสาร หรือ 
การศึกษาเปรียบเทียบตน้ทนุในการขนส่งสินค้าทางอากาศทั้งในมติิของตน้ทุนและระยะเวลากับ
การขนส่งรูปแบบอื่นๆ ในการส่งออกไปยังประเทศจนีในเส้นทางที่มีเที่ยวบินตรง เป็นต้น 

กลยุทธ์ที ่1.3: การพัฒนาที่ย่ังยืนภายใต้ Airport Strategic Positioning จ านวน 1 แผน 
ด าเนินการล่าช้ากว่าก าหนด จ านวน 1 แผน 

1. แผนการจัดตั้งแหล่งการเรียนรูอ้ย่างย่ังยืน ทสภ. 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝกศ.ทสภ. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพในการบริหารท่าอากาศยาน 
2. เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ด้านกิจการการบินและการบรหิารจัดการที่เปน็มาตรฐาน  
เช่น มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมการจัดการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และอืน่ๆ ให้กบัสถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐ 

การด าเนินงานตามแผนจนถึงปจัจุบันคิดเปน็ร้อยละ   70 (แผนต่อเนื่อง ปรับแผนในปี 2562 แล้ว) 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน  มีการด าเนินการจดัตั้งคณะท างานจัดท าข้อก าหนด
รายละเอียดงานจ้างทีป่รึกษาออกแบบห้องประชุมน าชมกิจการและโครงสร้างห้องจดัแสดงแบบ 
Interactive พร้อมทั้งจัดท าข้อก าหนดรายละเอียดงานจ้างฯ (TOR) ตามขั้นตอนพัสดุเรียบร้อยแล้ว 
แต่ไม่มีบริษทัรับจ้างออกแบบมาประมูลตามเงื่อนไขที่ ทอท. ก าหนด ปจัจบุันอยู่ระหว่าง 
การแก้ไข TOR และขออนุมัติงบประมาณเพิ่มเติม 
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แผนปฏบิัติการ ผลการด าเนินงาน 
ภาคเอกชนและบคุคลทั่วไป 
3. เป็นการเสริมสร้างและจุดประกายให้เกิดความสนใจในอาชีพทีเ่กี่ยวข้องกับ 
กิจการการบิน 
แนวทางการด าเนินงาน   
1. ประชุมร่วมกับผูบ้ริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรวบรวมรายละเอียดข้อมูลที่ใช้ 
ในการออกแบบห้องประชุม(Auditorium) และโครงสร้างห้องจัดแสดงแบบ Interactive 
2. จัดท างบประมาณและขออนุมตัิงบในการก่อสร้างห้องประชุม(Auditorium)  
และโครงสร้างห้องจดัแสดงแบบ Interactive เพื่อเสนอขออนุมัติงบประมาณ 
ลงทุนปี 2561 
3. แต่งตั้งคณะท างานและจัดท าขอ้ก าหนดรายละเอียดงานจ้างที่ปรกึษาออกแบบ 
ห้องประชุม(Auditorium) และโครงสร้างห้องจดัแสดงแบบ Interactive 
4. ด าเนินการขัน้ตอนพัสดุในการจัดจ้างทีป่รึกษาออกแบบ 
5. ผู้รับจ้างออกแบบด าเนนิการตามรายละเอียดข้อก าหนดการจ้างงาน 
6. วางแผนการปฏิบตัิงานในปีงบประมาณ 2562 
7. สรุปผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   ผู้รับจ้างออกแบบห้องประชุม (Auditorium) และโครงสร้างห้องจดั
แสดงแบบ Interactive แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย.61 
สาเหตุของความล่าช้า/ปัญหาอุปสรรค    ปัจจัยภายนอก เนื่องจากปัจจุบนัไม่มีบรษิัท 
รับจ้างออกแบบมาประมูลตามเงือ่นไขที่ ทอท. ก าหนด  
แนวทางการแก้ไข  ปัจจุบันอยูร่ะหว่างการแก้ไข TOR ใหเ้หมาะสม และขออนุมัต ิ
งบประมาณเพิ่มเติม เพื่อทีจ่ะให้มบีริษทัรับจ้างมาออกแบบมาประมูลตามเงื่อนไขที่  
ทอท. ก าหนด  

ยุทธศาสตร์ 2 : Airport Service Capacity  จ านวน 3 แผน (แล้วเสร็จ จ านวน 1 แผน ล่าช้ากว่าก าหนด จ านวน 1 แผน ยกเลิก จ านวน 1 แผน) 
กลยุทธ์ที ่2.1: เพิ่มขีดความสามารถท่าอากาศยาน จ านวน 2 แผน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ บรรลุตามตวัชี้วัดเป้าหมายของแผน จ านวน 1 แผน  

1. โครงการพัฒนา ทดม. (ปีงบประมาณ 2560 – 2568) 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  ฝผพ. 
วัตถุประสงคห์ลัก  เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับปริมาณผู้โดยสารของ ทดม.  
จาก 30 ล้านคนต่อปี เป็น 40 ล้านคนต่อปี 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน 
ในการประชุมคณะกรรมการ ทอท. ครั้งที่ 8/2561 เมื่อวันที่ 25 ก.ค.61 ได้มีมติเห็นชอบโครงการ
พัฒนา ทดม. ระยะที่ 3 ประมาณการเงินลงทนุ 37,590.246 ล้านบาท  



5 
 

 

แผนปฏบิัติการ ผลการด าเนินงาน 
แนวทางการด าเนินการ 
1. จัดท าเอกสารโครงการ 
2. คณะกรรมการ ทอท. พิจารณา 
3. คค., สศช. พิจารณา 
4. ทอท. ด าเนนิการออกแบบงานในโครงการ 

(รวมส ารองราคาเปลี่ยนแปลงร้อยละ 10 และภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7 รวมดอกเบี้ยระหว่างการ
ก่อสร้าง) และได้เสนอ สศช. และ คค. เมื่อวันที่ 30 ส.ค.61 ปัจจุบนั ฝผพ. อยู่ระหว่างด าเนนิการ
ออกแบบงานในโครงการฯ ซ่ึงเปน็ไปตามแผนที่ก าหนดไว้ (ก าหนดด าเนนิการออกแบบฯ เดือน 
มิ.ย.61 – มี.ค.62) 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
1.ความส าเร็จของการเสนอโครงการพัฒนา ทดม. ระยะที่ 3 ให้คณะกรรมการ ทอท. พิจารณา
ภายในเดือน ก.ค.61 
2.ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการได้ร้อยละ 100 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  บรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ฝผพ.ได้เสนอโครงการพัฒนา ทดม. ระยะที่ 3 เข้าที่ประชุมคณะกรรมการ ทอท.  
ครั้งที่ 8/2561 เมื่อวันที่ 25 ก.ค.61 โดยได้มีมติเห็นชอบโครงการพฒันาท่าอากาศยานดอนเมือง 
ระยะที่ 3 ประมาณการเงินลงทุน 37,590.246 ล้านบาท (รวมส ารองราคาเปลี่ยนแปลงร้อยละ 10  
และภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7 รวมดอกเบี้ยระหว่างการก่อสร้าง) 
ตัวช้ีวัดที่ 2  ฝผพ. ด าเนินการออกแบบงานในโครงการฯ ซ่ึงเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ตามแผน (ก าหนดด าเนนิการออกแบบฯ เดือน มิ.ย.61 – มี.ค.62)  

ด าเนินการล่าช้ากว่าก าหนด จ านวน 1 แผน 

1.โครงการพฒันาท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ (ปีงบประมาณ 2554-2560) 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  สกส. 
วัตถุประสงคห์ลัก เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการรองรับผู้โดยสารของ ทสภ.  
จาก 45 ล้านคนต่อปี เป็น 60 ล้านคนต่อปี 
แนวทางการด าเนินงาน   
1. งานจ้างก่อสร้างอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 (ช้ัน B2 ช้ัน B1 และช้ัน G)  

การด าเนินงานตามแผนจนถึงปจัจุบันคิดเปน็ร้อยละ  68.31 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน 
1) งานก่อสร้างอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 (ใตด้ิน) ลานจอดอากาศยาน และอุโมงค ์
ด้านทิศใต้ (CC1/1) 
      - อยู่ระหว่างก่อสร้าง ได้ผลงาน 86.17% (ล่าช้ากว่าแผน 12.68%) 
2) งานก่อสร้างอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 (ช้ัน 2-4) (CC1/2)  
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ลานจอดอากาศยานประชิดอาคารเทียบเครื่องบนิรองหลังที่ 1 และส่วนต่อเช่ือมอุโมงค์ 
ด้านทิศใต้ (งานโครงสร้าง และงานระบบหลัก) (CC1/1) 
2. งานจ้างก่อสร้างอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 (ช้ัน 2-4) และส่วนต่อเช่ือมอุโมงค์
ด้านทิศใต้ (งานระบบย่อย) (CC1/2) 
3. งานจ้างก่อสร้าง อาคารส านักงานสายการบิน และที่จอดรถด้านทิศตะวนัออก 
(CC2/1) 
4. งานจ้างก่อสร้างส่วนต่อขยายอาคารผู้โดยสารด้านทศิตะวันออก (CC2/2) 
5. งานจ้างก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค (CC3) 
6. งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบขนส่งผู้โดยสาร (APM) (CC4) 
7. งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบสายพานล าเลียงกระเป๋า (BHS) และระบบตรวจจับวัตถุ
ระเบดิ (EDS) (ขาออก) (CC5) 
8. งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งระบบสายพานล าเลียงกระเป๋า (BHS) และระบบตรวจจับวัตถุ
ระเบดิ (EDS) (ขาเข้า) (CC6) 
9. งานควบคุมงานก่อสร้าง (CSC) 

     - อยูร่ะหว่างการพิจารณาอนุมัติแผนงานก่อสร้าง ปจัจบุันด าเนนิการก่อสร้างเสาช้ัน G  
และผนังภายในอุโมงค์  
3) งานก่อสร้างอาคาร สนง.สายการบิน และอาคารจอดรถด้านทิศตะวันออก (CC2/1) 
    - อยู่ระหว่างการจัดท าราคากลาง  
4) งานก่อสร้างส่วนขยายอาคารผูโ้ดยสารด้านทิศตะวันตก (CC2/2) 
    - อยู่ระหว่างเสนอขอเปลี่ยนแปลงการด าเนินการก่อสร้างส่วนต่อขยายอาคารผู้โดยสารด้าน 
ทิศตะวนัตก แทนการก่อสร้างส่วนต่อขยายอาคารผูโ้ดยสารด้านทศิตะวันออก 
5) งานก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค (CC3) 
    - อยู่ระหว่างก่อสร้าง ได้ผลงานร้อยละ 42.15 (ล่าช้ากว่าแผนร้อยละ 62.03) 
6) งานซ้ือพร้อมติดตัง้ระบบ APM (CC4) 
     - ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณาเพื่ออนุมัติแผนงานโครงการ แผนประกันคุณภาพ และ
ประสานการด าเนินงานในพืน้ทีท่ับซ้อน (Interface) ระหว่างสัญญา 
7) งานซ้ือพร้อมติดตัง้ระบบ BHS & EDS (ขาออก) (CC5) 
     - ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณาเพื่ออนุมัติแผนงานโครงการ 
8) งานซ้ือพร้อมติดตัง้ระบบ BHS & EDS (ขาเข้า) (CC6) 
     - ในการประชุมคณะกรรมการ ทอท. ครั้งที่ 14/60 เมื่อวันที่ 20 ธ.ค.60 ที่ประชุมมีมติอนุมัติ
เปลี่ยนแปลงรายการโดยเพิ่มงานออกแบบ งานควบคุมงานและงานซื้อพร้อมติดตั้งระบบ
สายพานล าเลียงกระเป๋า (BHS) และระบบตรวจจับวัตถุระเบดิ (EDS) (ขาเข้า) โดยใช้เงินเหลือ
จ่ายจากกลุ่มงานอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 ทีป่ระหยดัได้มาด าเนินการเปน็เงนิ 3,189.456 
ล้านบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 
     - ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณาจัดท า TOR 
9) งานควบคุมงานก่อสร้าง 
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      - เริ่มด าเนนิการควบคุมงานก่อสร้างตัง้แต่ 1 ก.ย.59 - ปจัจบุัน 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
1. ผู้รับจ้าง (งานก่อสร้าง/งานซื้อพร้อมติดตั้ง/งานควบคุมงานก่อสร้าง) เริ่มด าเนินงาน 6 
สัญญา 
2. ร้อยละความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน (สะสม) ตามแผนการด าเนินงานโครงการพัฒนา 
ทสภ. (ปีงบประมาณ 2554-2560) ตามแผนงานก่อสร้างแต่ละสัญญา 
3. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ (สะสม) 15,910.52 ล้านบาท 
สาเหตุของความล่าช้า/ปัญหาอุปสรรค 
การด าเนินงานก่อสร้างในพืน้ทีท่บัซ้อนระหว่างสัญญา (Interface) และการขออนุญาตด าเนินงาน
ก่อสร้างในพื้นที่ความรบัผิดชอบของส่วนราชการอื่น 
แนวทางการแก้ไข 
ทบทวนแผนบริหารจัดการงานเกี่ยวเนื่องกันระหว่างสัญญา เพื่อไม่ให้เป็นปัญหาอุปสรรคต่อกัน 
และเร่งรัดการขออนุญาตรบัมอบพื้นที่ก่อสร้างจากส่วนราชการอื่น 

กลยุทธ์ที ่2.2: พฒันาระบบบ ารุงรักษาท่าอากาศยาน จ านวน 1 แผน 
ด าเนินการยกเลิก จ านวน 1 แผน 
1. Electrical and Mechanical Department (EMD) Smart Maintenance 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก ฝฟค.ทสภ.  
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. เพื่อการตรวจสอบ วิเคราะห์ผล วางแผนการซ่อมบ ารุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
และแม่นย า 
2. เพื่อสามารถให้บริการระบบไฟฟ้า ระบบปรบัอากาศ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
เช่น ลิฟท์ ทางเลื่อน บันไดเ้ลื่อน สะพานเทียบ ได้อย่างต่อเนื่องเนือ่งจากอุปกรณ์ 

ยกเลิกแผน ตามที่มีการประชุมคณะกรรมการนโยบาย แผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท.
ครั้งที่ 8/2561 เมื่อวันที่ 29 - 30 ส.ค.61 และ 11 ก.ย.61 ทีป่ระชุมมีมติให้ยกเลิกแผน Electrical 
and Mechanical Department (EMD) Smart Maintenance (ปีงบประมาณ 2561-2563) โดย
มอบหมายฝ่ายเลขานุการประสาน สงวก. และ สทกส. เพื่อหารือในประเด็นการด าเนินการจดัท า
เป็นแผนปฏิบตัิการ Preventive Maintenance ส าหรับทุกท่าอากาศยานในความรับผดิชอบของ 
ทอท. เพื่อเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณาให้ความเหน็ชอบต่อไป 
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มีการ Breakdown น้อยลง และน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้กับงานบ ารุงรักษา 
แนวทางการด าเนินงาน  จ้างบรษิทัทีป่รึกษาเพื่อศึกษาข้อมูลและรายละเอียด 
แนวทางการด าเนินงานของแผนปฏิบตัิการ 
1. ออกข้อก าหนดจัดจ้างทีป่รึกษา 
2. กระบวนการจัดหาทางพัสด ุ
3. บริษทัทีป่รึกษาด าเนินการศึกษารายละเอียดพร้อมส่งมอบงาน 
4. สรุปผลการศึกษาการเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: Regional Hub จ านวน 3 แผน (แล้วเสร็จบรรลบุรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผนจ านวน 1 แผน   ด าเนินการล่าชา้กว่าก าหนด จ านวน 2 แผน) 
กลยุทธ์ที่ 3.2: มุ่งสูก่ารเป็นศนูย์กลางการขนส่งสินค้าทางอากาศ ณ ทสภ. จ านวน 3 แผน 
ด าเนินการแล้วเสร็จ บรรลุตามตวัชี้วัด/เป้าหมายของแผน จ านวน 1 แผน  
1. ศูนย์กลางการขนส่งสินค้าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce Hub) 
(ปีงบประมาณ 2561) 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝขอ.ทสภ. 
วัตถุประสงคห์ลัก 
1. น าสินค้าในรปูแบบ E-commerce เข้ามาใน ทสภ. 
2. เพิ่มรายได้จากการเช่าพื้นที ่
3. เพิ่มปริมาณสินค้าผ่านเข้า - ออก ณ ทสภ. 
แนวทางการด าเนินงาน   
1. ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการจัดตั้งศูนย์กลางการขนส่งสินค้าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2. จัดท าข้อก าหนดการจัดตัง้ศูนยก์ลางการขนส่งสินค้าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3. เสนอคณะกรรมการพิจารณารายได้พิจารณาอนุมัติการจัดตั้งศูนย์กลางการขนส่ง
สินค้าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน จากการที่มีการประกาศใช้กฎกระทรวง 
ตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560 ว่าด้วยก าหนดพื้นที่ที่ได้รบัการยกเว้นไม่อยู่ภายใต้บังคบั
ของกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับการควบคุม การน าเข้ามาในราชอาณาจักรการส่งออกไปนอก
ราชอาณาจักรการครอบครองหรอืการใช้ประโยชน์ซ่ึงของในเขตปลอดอากร เมื่อวันที่ 13 พ.ย.61 
ซ่ึงได้รับอนุมัตเิรียบร้อยแล้ว ส่งผลให้มผีูป้ระกอบการใหค้วามสนใจการเช่าพื้นทีป่จัจบุัน  
โดยปัจจบุันมีผูป้ระกอบกจิการทีป่ระกอบธุรกิจด้านการขนส่งสินค้าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
จ านวน 2 ราย คือ 1.บรษิัท Thai Privatepos 2.บรษิัท China Thai ขอเช่าใช้คลังสินค้า  
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน    
ท าสัญญากับผู้ประกอบการที่ได้รบัการคัดเลือก มิ.ย.61 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  บรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน โดยมีการท าสัญญากับผู้
ประกอบกจิการที่ประกอบธุรกิจด้านการขนส่งสินค้าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 2 ราย
เรียบร้อยแล้ว คือ 1.บริษทั Thai Privatepos 2.บรษิัท China Thai  
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4. คณะกรรมการพิจารณารายได้อนุมัติการจัดตัง้ศูนย์กลางการขนส่งสินค้าการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
5. ประมูลหาผูป้ระกอบการเข้าด าเนินการ 
6. ท าสัญญากับผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

 

ด าเนินการล่าช้ากว่าก าหนด จ านวน 2 แผน 
1. แผนศูนย์รบัรองคณุภาพสินค้าก่อนส่งออก Certified Hub (ปีงบประมาณ 2561 - 
2563) 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝขอ.ทสภ. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. เพื่อให้สินค้าที่ผ่าน ทสภ. มีมาตรฐานเทียบเท่าประเทศปลายทาง 
2. เพื่อสร้างจุดขายที่โดดเดน่ของ ทสภ.  
แนวทางการด าเนินงาน   
1. ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการจัดตั้งศูนย์รบัรองคุณภาพสินค้าก่อนส่งออกร่วมกับ 
ที่ปรึกษาต่างประเทศ 
2. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการเดินทางของสินค้าและช่องทางการล าเลียงสินค้าจากประเทศ
ไทยสู่นานาชาติ ส าหรับสินค้าที่ตอ้งการใช้ใบอนุญาต 
3. ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการจัดตั้งศูนย์รับรองคุณภาพสินค้าก่อนส่งออกร่วมกับ 
ส่วนงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
4. ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการจัดตั้งศูนย์รบัรองคุณภาพสินค้าก่อนส่งออกร่วมกับ
ภาคเอกชน 

การด าเนินงานตามแผนจนถึงปจัจุบันคิดเปน็ร้อยละ 20 (แผนต่อเนื่อง ปรับแผนในปี 2562 แล้ว) 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน  ตามที่ ทสภ.ลงนามข้อตกลง Sister Airport 
Agreement กับท่าอากาศยาน Liege Airport : ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ Green 
Channel เป็นการตรวจสอบสินคา้เกษตรกับการส่งออก ฝขอ.ทสภ. อยู่ระหว่างการหารือกับ 
Liege Airport ถึงความร่วมมือในการจัดตั้ง Certified Hub ณ ทสภ. โดยมีหน่วยงานภาครัฐ 
กรมวิชาการเกษตรและส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติเข้าร่วมด้วย ปัจจุบัน
อยู่ระหว่างการจัดตัง้คณะท างานตามส่ังการของหัวหน้าเจ้าหน้าทีบ่ริหารด้านการเงิน (CFO)  
ซ่ึงส่งผลให้ต้องมีการพจิารณาปรับเปลี่ยนแนวทางของแผนปฏิบัตกิาร และจะเร่งด าเนินการ 
รวมทั้งรายงานให้ทราบภายหลัง 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  
1. ผลการวิเคราะห์การจดัตั้งศูนยร์ับรองคุณภาพสินค้าก่อนส่งออก ระหว่างที่ปรึกษาต่างประเทศ 
2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลการเดินทางของสินค้าและช่องทางการล าเลียงสินค้าจากประเทศไทยสู่
นานาชาติ ส าหรับสินค้าที่ต้องการใช้ใบอนุญาต 
3. ผลการวิเคราะห์รปูแบบการจัดตั้งศูนย์รบัรองคุณภาพสินค้าก่อนส่งออกร่วมกับส่วนงาน
ราชการ และเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
สาเหตุของความล่าช้า/ปัญหาอุปสรรค  ปัจจัยภายใน เนื่องจาก ทอท. ได้ปรับเปลี่ยนจากการ
เจรจาจากท่าอากาศยานมิวนิค เปน็การหารือกับ Liege Airport S.A. และปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
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แนวทางการจัดตัง้ศูนยร์ับรองคุณภาพสินค้าใหม่โดยเน้นสินค้าทางการเกษตร 
แนวทางการแก้ไข เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนรปูแบบแนวทางการจดัตั้งศนูย์รับรองคุณภาพ
สินค้าใหม่ ซ่ึงส่งผลให้ต้องมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนแนวทางของแผนปฏิบัติการ และจะเร่ง
ด าเนินการ รวมทั้งรายงานใหท้ราบภายหลัง 

2. โครงการจัดตั้งพื้นที่ส าหรบักระจายสินค้า (Zone3) (ปีงบประมาณ 2561) 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝขอ.ทสภ. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. เพิ่มรายได้จากการผ่านเข้า-ออกของสินค้า 
2. เพื่อตอบสนองนโยบายโลจิสติกส์ของประเทศ 
3. เพื่อเป็นศูนย์กลางในการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
แนวทางการด าเนินงาน   
1. ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการจัดตั้งพื้นที่ส าหรบักระจายสินค้า (Zone3) 
2. จัดท าข้อก าหนดการจัดตัง้พื้นที่ส าหรับกระจายสินค้า (Zone3) 
3. เสนอคณะกรรมการพิจารณารายได้พิจารณาอนุมัติพื้นที่ส าหรับกระจายสินค้า 
(Zone3) 
4. คณะกรรมการพิจารณารายได้อนุมัติการจัดตัง้พื้นที่ส าหรบักระจายสินค้า (Zone3) 
5. ประมูลหาผูป้ระกอบการเข้าด าเนินการ 
6. ท าสัญญากับผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

การด าเนินงานตามแผนจนถึงปจัจุบันคิดเปน็ร้อยละ  60 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน   
 - ฝขอ.ทสภ.ไดศ้ึกษาวิเคราะห์รปูแบบการจัดตัง้พื้นที่ส าหรบักระจายสินค้า (Zone3) รวมทัง้จดัท า
ข้อก าหนดการจัดตั้งพืน้ที่ส าหรบักระจายสินค้า (Zone3) เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
- ต่อมาคณะกรรมการพิจารณารายได้มีมติให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการร่างข้อก าหนด (TOR)  
และน าเสนอร่างข้อก าหนดการจดัตั้งพื้นที่ส าหรับกระจายสินค้า (Zone3) ใหม่อีกครั้งภายในเดือน 
ส.ค.61 ปจัจบุันอยู่ระหว่างรอการตอบกลับถึงประเด็นในการประกอบการจากกรมศุลกากร  
หากมีความคืบหน้าจะน าเรียนชี้แจงคณะกรรมการนโยบายฯ ต่อไป 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  ท าสัญญากับผู้ประกอบการที่ได้รบัการคัดเลือก มิ.ย.61          
สาเหตุของความล่าช้า/ปัญหาอุปสรรค   
ปัจจัยภายใน เนื่องจากมีการเลื่อนการน าเรื่องโครงการจัดตัง้พื้นที่ส าหรับกระจายสินค้า (Zone3) 
เข้าสู่การพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการพิจารณารายได้คาดว่าจะสามารถเสนอ
คณะกรรมการพิจารณารายได้ในการประชุมครั้งถัดไป 
ปัจจัยภายนอก การประสานงานระหว่างกรมศุลกากร 
แนวทางการแก้ไข  ปัจจุบันอยูร่ะหว่างประมูลหาผู้ประกอบการเขา้ด าเนินการและท าสัญญากับ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก ซ่ึงอยู่ระหว่างรอการตอบกลับถึงประเด็นในการประกอบการ
จากกรมศุลกากร หากมีความคืบหน้าจะน าเรียนชี้แจงคณะกรรมการนโยบายฯ ต่อไป 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : Intelligent Service  จ านวน 19 แผน  (แล้วเสร็จ จ านวน 16 แผน ล่าช้ากว่าก าหนด จ านวน 2 แผน ปรับแผนเลื่อนไปด าเนินการในปีงบประมาณ 2562 จ านวน 1 แผน) 

กลยุทธ์ที ่4.1: พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่าอากาศยาน จ านวน 10 แผน 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 7 แผน บรรลุตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน จ านวน 6 แผน  ไม่บรรลุตัวชี้วัด/เป้าหมาย 1 แผน  

1. Toilet Door Wrapping  
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  สทอ.ทชม. 
วัตถุประสงคห์ลัก   
เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับผู้โดยสารในการเปน็ประตูสู่วัฒนธรรมล้านนาตามต าแหนง่ทาง
ยุทธศาสตร์ของ ทชม.  โดยการสร้างความประทบัใจตั้งแต่วันแรกจนถึงวันสุดท้ายที่เข้า
มาใช้บริการในอาคารผู้โดยสาร ทชม. ผ่านการใช้บริการห้องน้ าในห้องผูโ้ดยสารขาเข้า 
และขาออก สร้างความพึงพอใจ และสร้างบรรยากาศของความเอาใจใส่  ให้กับผู้โดยสาร 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. หาผู้รับจ้าง   
2. คัดเลือกรปูภาพ และWrapping สติ้กเกอร ์

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน ด าเนนิการ Wrapping  ประตหู้องน้ า ณ ทชม.  
เรียบร้อยแล้ว  
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน    
1. คะแนนที่ได้รบัจากการประเมนิของ ACI ในกลุ่มสนามบินในภูมิภาคเอเชีย (เป้าหมาย 4.52) 
2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน (เป้าหมายร้อยละ 100) 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
ไม่บรรลุตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน ตามข้อ 1 คะแนนประเมนิผลดา้นคุณภาพการบริการของ 
ทชม. ในกลุ่มท่าอากาศยานในภูมิภาคเอเชีย มีค่าเป้าหมายปี 2561 ไม่น้อยกว่า 4.52 คะแนน  
โดยในปี 2561  มีผลคะแนนประเมินผลด้านคุณภาพการบริการของ ทชม. รวม 4.51 คะแนน  
ซ่ึงน้อยกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 0.01 คะแนน 
บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน ตามข้อ 2 ร้อยละ 100 ของความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนในปีงบประมาณ 2561 โดย ทชม.ได้ด าเนินการ Wrapping สติ้กเกอรห์้องน้ า 
เรียบร้อยแล้ว 
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2. Suvarnabhumi Airport Smart Service Application (ปีงบประมาณ 2561 - 2563) 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝทอ.ทสภ. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. เพื่อให้ผูโ้ดยสารเข้าถึงข้อมูลการให้บริการในกระบวนการเดินทางขาเข้า - ขาออก  
ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ ณ ทสภ. ผ่านทาง Application  ในโทรศัพท์มือถือ 
Smart Phone ได้อย่างเหมาะสม สะดวกและรวดเร็ว 
2. เพื่อให้ผูบ้รหิารและผู้ปฏิบตัิงานในสายปฏบิัติการของ ทสภ. ตลอดจนสายการบิน 
ผู้ประกอบการ ส่วนราชการมีข้อมูลที่เพียงพอในการให้บริการแบบ Real time ตลอดจน
มีข้อมูลที่เพียงพอในการวางแผนการปฏิบัติล่วงหน้าผ่านทาง Application  
ในโทรศัพท์มือถือ Smart Phone และคอมพิวเตอร์ PC ที่ติดตั้งในส านักงาน 
3. เพื่อให้ผูบ้รหิารสายปฏิบัติการ ทสภ.ก ากับดูแลคุณภาพการให้บริการในทุกระบบ 
ที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการผู้โดยสาร ผ่านทาง Application ในโทรศัพท์มือถือ Smart 
Phone และคอมพิวเตอร์ PC ที่ตดิตั้งในส านักงาน 
4. เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมนิผลการใหบ้ริการ ณ ทสภ. 
แนวทางการด าเนินงาน   
1. ด าเนินการกระบวนการของบประมาณปีงบประมาณ 62 และคณะกรรมการ ทอท. 
อนุมัติงบประมาณฯ 
2. จัดท า TOR โครงการ Suvarnabhumi Airport Smart Service Application และเปิด PR 
3. ด าเนินการกระบวนการด้านพัสดุ จัดหาผู้รบัจ้าง 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน   
1. จากการประชุมคณะกรรมการพิจารณารายได้ของ ทอท. ครั้งที่ 7/2561 เมื่อวันที่ 14 มิ.ย.61  
มีมติเห็นชอบให้สิทธิในการประกอบกิจการแก่กิจการร่วมลงทุนจฟีินน์-สกาย จัดท า ซ่ึงบรษิัทฯ 
จะต้องสนบัสนุนการให้บริการ Mobile Application แก่ ทอท.  
2. ทอท. ได้ออกค าส่ัง ที่ 2018/2561 เรื่อง แตง่ตั้งคณะท างานพัฒนาและขับเคลื่อน Digital 
Platform ของ ทอท. โดยมีอ านาจหน้าที่ก าหนดแผนการด าเนินงานขับเคลื่อน Digital Platform 
เพื่อใช้ในการบรหิารวางแผน และแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งสนับสนนุงานด้านการบริการของ ทอท. 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น า Big Data มาใช้ประโยชน์ รวมถึงการสร้าง Big Data Analytics  
และ Application บูรณาการฐานข้อมูลจากระบบ Sensor ต่างๆ ของส่วนงาน ทอท. เพื่อเปน็
แหล่งที่มาของ Big Data  
3. คณะท างานฯ ไดป้ระชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 19 ก.ย.61 ณ ห้องประชุม ทอท.1 ช้ัน 6 อาคาร
ส านักงานใหญ่ ซ่ึงที่ประชุมมีมตใิห้ตั้งคณะท างานฯ ทุกท่าอากาศยาน โดย ชญท. เป็นหัวหน้า
คณะท างาน 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน จัดหาผู้รับจ้างด าเนนิโครงการ Suvarnabhumi Airport Smart Service 
Application แล้วเสร็จ ก.ย.61 (ไม่รวมผูกพันสัญญา) ภายใน ก.ย.61                        
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  บรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผนโดยได้จดัหาผู้รบัจ้าง
ด าเนินโครงการ Suvarnabhumi Airport Smart Service Application เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ บริษทั 
จฟีินน์-สกาย จ ากัด โดยจะสามารถเริ่มด าเนนิการได้ภายในปีงบประมาณ 2562 ทั้งนี้โครงการ
ดังกล่าวเป็นโครงการต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2562 
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แผนปฏบิัติการ ผลการด าเนินงาน 

3. แผนการเตรียมความพร้อมเข้าร่วมโครงการส ารวจความพึงพอใจผู้โดยสาร Airport 
Service Quality (ASQ) ณ ทชร. 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  สทอ.ทชร.,สพง.ทชร. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. เพื่อให้ ทชร. สามารถเข้าร่วมประเมินผลความพึงพอใจผู้โดยสาร ASQ  
ได้ภายในปี 2562 
2. เพื่อสร้างการรับรู้แก่ผู้บรหิาร พนักงาน ทชร. และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกบั
การเข้าร่วมโครงการ ASQ  
3. เพื่อเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์และยกระดับคุณภาพการให้บรกิาร ของ ทชร.  
ในระดบัสากล 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาและปรับปรงุคุณภาพการให้บริการ
ในระดบัสากล ของ ทชร. 
2. จัดบรรยายสร้างการรับรู้ และความเข้าใจ ในการเตรียมความพรอ้มการเข้าสู่โครงการ 
ASQ จดัท าส่ือสร้างการรับรู้ และเชิญวิทยากรมาบรรยายใหค้วามรู้เกี่ยวกับโครงการ 
ASQ 
3. จัดท าส่ือการเรียนรูเ้ช่น แผ่นพบั หรือ แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ ASQ 
4. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์ฯ ทชร. และส่วนงานที่รับผิดชอบศึกษาดูงาน  ทชม. 
5. ผู้รับผดิชอบวางแผนการด าเนนิงาน และทดลองจดัท าแบบสอบถาม 
เสมือนจริง 
6. ผู้รับผดิชอบทดลองแจกแบบสอบถามผู้โดยสารไตรมาสที่ 4 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน  
1. ทชร. ขออนุมัตจิัดท าโครงการฯ และแต่งตั้งคณะกรรมการฯ  และจัดท าส่ือการเรียนรู้ 
เช่น VDO Presentation, แผ่นพับ และแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ ASQ เรียบร้อยแล้ว  
2. จัดบรรยายสร้างการรับรู้ และความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่โครงการ ASQ 
โดยเชิญวิทยากรจาก ฝกอ., ฝวน. และ ศคบ.ทสภ. มาบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการ ASQ 
เมื่อวันที่ 17 - 18 พ.ค.61 ณ โรงแรมแกรนด์วิสต้า เชียงราย โดยมีผูร้่วมเข้าสัมมนาทั้งหมด 90 คน 
โดยได้ผลการประเมินดงันี ้

2.1  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสัมมนาอยู่ระดับดีมาก (คะแนน 4.30 จาก 5) 
2.2  ผู้เข้าสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจใน ASQ เพิ่มขึ้นหลังการสัมมนา และสามารถน า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัตงิาน (คะแนน 4.18 จาก 5) 

3. คณะกรรมการบริหารแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาและปรบัปรงุคุณภาพการให้บริการในระดับ
สากล ของ ทชร. และส่วนงานที่รับผิดชอบ เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ทชม. เพื่อศึกษาวิธีการเก็บ
ข้อมูลจากผู้โดยสาร และรวบรวมข้อมูลจากสถานที่จรงิ เมื่อวันที่ 1-2 มิ.ย.61 
4. ผู้รับผดิชอบวางแผนการด าเนนิงานทดลองแจกแบบสอบถามเสมือนจริงเรียบร้อยแล้ว 
ได้ผลคะแนน 4.14 โดยมีผลส าหรับข้อมูลความคิดเห็นที่ผู้โดยสารมีต่อการให้บริการ ดังนี้ 

- การให้บริการที่ได้รับค าช่ืนชม   พนักงานให้ความช่วยเหลือและข้อมูลเป็นอย่างดี,  
ความสะอาดภายในอาคารผู้โดยสาร, ความรวดเร็วในการรับกระเป๋า, สภาพแวดล้อมของ 
ท่าอากาศยานดี 
- การแก้ไขและขอ้เสนอแนะที่ควรปรับปรุง   พื้นที่จอดรถยนต์ ไม่เพียงพอ, ระบบรถ
ขนส่งสาธารณะไม่ม,ี ความสะอาดห้องสุขาและห้องสุขาไม่เพียงพอ, ขั้นตอนการเข้าถึง
อินเตอรเ์น็ตระบบไร้สายยุ่งยาก,  ความหลากหลายของอาหารและราคาแพง 
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แผนปฏบิัติการ ผลการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน    
ร้อยละของพนักงานรับรูเ้กี่ยวกับการด าเนินงานตามโครงการ ASQ (ร้อยละ 80) 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน พนักงาน ทชร. ร้อยละ 100 รบัรู้เกี่ยวกับการด าเนนิงานตาม
โครงการ ASQ ในปี 2561 จากการจัดบรรยายสร้างการรับรู้ฯ และการเผยแพร่ส่ือการเรียนรู้ใน
รูปแบบ  Video Presentation, แผน่พับ และป้ายประชาสัมพันธ์ ที่มีกลุ่มเป้าหมายคือพนักงาน 
ทชร.ทุกคนบรรลุตามตัวช้ีวัดเป้าหมายของแผน  

4. แผนพัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการการจอดยานพาหนะ ณ ทดม. (อาคารจอด
รถ 7 ช้ัน) และ ทสภ. (อาคารจอดรถยนต์ 2 – 3 และ ลานจอดรถยนต์ 1 และ 4) 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝรส. 
วัตถุประสงคห์ลัก  เพิ่มประสิทธภิาพ ในการจัดเก็บรายได้ และการตรวจสอบรายได้
ค่าบริการจอดรถยนตข์อง ทอท. 
แนวทางการด าเนินงาน   
1. ทบทวนข้อก าหนดและรายละเอียด (Specification)    
2. กระบวนการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน    
1. คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบและควบคุมข้อก าหนดและรายละเอียดการจัดหาพัสดุฯ ของ 
สทกส. พิจารณาร่าง TOR แล้วเสร็จในเดือน เม.ย.61  จากนั้น สทกส. มีการประชุมร่วมกับ ฝผพ. 
และ ทดม. พบว่าจากแผนพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมือง มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานพัฒนาระบบฯ 
ดังนั้นจึงมคีวามจ าเปน็ต้องทบทวนข้อก าหนดฯ ให้ สอดคล้องกับแผนพัฒนาท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง ซ่ึงขณะนี้อยู่ระหว่างรอข้อมูลจาก ทดม. เพื่อใช้ในการปรับปรุงข้อก าหนดฯ ต่อไป 
2. ฝรส.ได้ทบทวนข้อก าหนดและรายละเอียด (Specification) แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 24 ก.ค.61 โดย 
ฝกท.หัวหน้าสายวิชาการได้ส่งเรื่องถึง ฝงป.เพื่อขออนุมตัิเปลี่ยนแปลงงบประมาณและขออนุมัติ
จัดหาผู้รับจ้างแล้ว เมื่อวันที่ 21 ส.ค.61   
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
1. ทบทวนข้อก าหนดและรายละเอียดแล้วเสร็จ ส.ค.61 
2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการได้ร้อยละ 100 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  บรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ฝรส.ได้ทบทวนข้อก าหนดและรายละเอียด (Specification) แล้วเสร็จเมื่อวันที่  
24 ก.ค.61  
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แผนปฏบิัติการ ผลการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละ 100 ของความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ โดย ฝกท.หัวหน้า
สายวิชาการได้ส่งเรื่องถึง ฝงป.เพือ่ขออนุมัตเิปลี่ยนแปลงงบประมาณและขออนุมัติจดัหาผู้รบั
จ้างแล้ว เมื่อวันที่ 21 ส.ค.61   

5. แผนงานมุ่งสู่ความเป็นเลศิด้านการบรหิารจัดการโดยการพฒันาระบบสารสนเทศ
ด้วยการบูรณาการข้อมูลและรับรองการท างานทุกที่ ทุกเวลา 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  ฝรส. 
วัตถุประสงคห์ลัก  มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ทอท. ได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคลื่อนที่ได้หลากหลายชนิด (Anytime, 
Anywhere and Any Device) ภายในปีงบประมาณ 2563 
แนวทางการด าเนินการ 
1. ทบทวนข้อก าหนดรายละเอียด (Specification)  
2. ขออนุมัตเิปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ 
3. จัดหาผู้รับจ้าง 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน     
1. คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบและควบคุมข้อก าหนดและรายละเอียดการจัดหาพัสดุฯ  
ของ สทกส.ประชุมเพื่อพิจารณาข้อก าหนดรายละเอียด เมื่อวันที่ 19 ธ.ค.60 โดยเสนอแนะให้ 
ฝรส.หารือร่วมกับ ฝรค.เรื่องแนวทางการออกแบบระบบฯ เพื่อก าหนดสถาปัตยกรรมระบบฯ  
ขั้นต่ าส าหรับแนบ TOR 
2. ฝรส. ได้ปรับปรงุแนวทางการออกแบบระบบฯ เพื่อก าหนดสถาปัตยกรรมระบบฯ ขัน้ต่ าแนบ 
TOR ตามความเห็นของ ฝรค. และส่ง TOR ใหค้ณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบฯ ของ สทกส. 
พิจารณาเรียบร้อยแล้ว รวมทั้งเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณที่เก่ียวข้องแล้วเสร็จเมื่อ มิ.ย.61 
ขณะนี้อยู่ระหว่าง ฝพด. พิจารณาด าเนินการตามกระบวนการพัสดจุัดหาผู้รับจ้าง 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
1. อยู่ระหว่างกระบวนการจดัหาผู้รับจ้างในเดือน ก.ย.61 
2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการได้ร้อยละ 100 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  บรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน โดย 
ตัวช้ีวัดที่ 1 อยู่ระหว่างกระบวนการจัดหาผู้รบัจ้างในเดือน ก.ย.61 โดย ณ เดือน ก.ย.61 ฝพด.  
อยู่ระหว่างพิจารณาด าเนินการตามกระบวนการพัสดุจัดหาผู้รับจ้าง 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ด าเนินตามแนวทางการด าเนินงานร้อยละ 100 ของการด าเนินการตามแผนปฏบิัติการ  
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แผนปฏบิัติการ ผลการด าเนินงาน 

6. แผนสมัครเข้าร่วมโครงการส ารวจความพึงพอใจผู้โดยสาร ASQ  
ส่วนงานรับผิดชอบ  ฝผง.ทภก. 
วัตถุประสงค์  
1. เพื่อส่งเสริมให้ ทภก. ได้เข้าร่วมประเมนิผลความพึงพอใจผู้โดยสารโครงการ ASQ 
ได้ทันภายในปี 2562 
2. เพื่อสร้างการรับรู้แก่ผู้บรหิาร พนักงาน ทภก. และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกบั
การเข้าร่วมโครงการ ASQ  
3. เพื่อเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์และยกระดับคุณภาพการให้บรกิาร ของ ทภก.  
ในระดบัสากล 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. จัดท าส่ือสร้างการรับรู้ และประชาสัมพันธ์โครงการ ASQ 
2. จัดสัมมนาใหค้วามรู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการยกระดับคุณภาพการให้บริการ ของ ทภก. 
3. จัดงานเปิดตัวโครงการ ASQ ณ โรงแรมใน จ.ภูเก็ต 
4. ทภก.สมัครเข้าร่วมโครงการการจัดอันดับท่าอากาศยาน โครงการ ASQ ของ ACI 
5. ด าเนินการแจกแบบสอบถามผูโ้ดยสารไตรมาสที่ 3 -4   
6. เข้าร่วมประชุมอภิปรายว่าด้วยการปรับปรงุคุณภาพบริการ (ASQ Forum)  

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน  
1. จัดโครงการใหค้วามรู้ ASQ แก่พนักงานบริษทัจดัจ้างภายนอก ณ ทภก. จ านวน 14 รุ่น 
ระหว่างวันที่ 16 ม.ค. – 15 ก.พ.61 
2. สมัครเข้าร่วมโครงการ ASQ ไตรมาสที่ 3-4 ปี 2561 และด าเนินการเบิกจ่ายค่าสมัครเรียบร้อย
แล้ว เมื่อวันที่ 12 เม.ย.61  
3. จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร “HKT We Are Family ใต้ฟ้าหลังคาเดียวกัน” ระหว่างวันที่ 
3-4 พ.ค.61 ณ โรงแรมบางสัก เมอร์ลิน รีสอร์ท จ.พังงา 
4. จัดงาน Take off HKT Ready for ASQ เมื่อวันที่ 18 พ.ค.61 ณ โรงแรม The Slate Phuket  
5. ด าเนินการเก็บแบบสอบถาม ASQ ของไตรมาสที่ 3 (ตามปปีฏทินิ 2561) (เดือน ก.ค. - ก.ย.61) 
โดยจ้างเอกชนส ารวจภาคสนามมืออาชีพในการเก็บแบบสอบถาม ผลการประเมิน 4.15 คะแนน 
และอยู่ระหว่างการจัดท าแผนการเก็บแบบสอบถาม ASQ ของไตรมาสที่ 4 (ตามปีปฏิทนิ 2561) 
(เดือน ต.ค.-ธ.ค.61)  
5. เข้าร่วมประชุม ASQ Forum and ACI Customer Excellence Global Summit 2018 ระหว่าง
วันที่ 7-16 ก.ย.61 ณ เมืองแฮลิแฟกซ์ ประเทศแคนาดา  
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
1. คะแนนความพึงพอใจของผู้โดยสาร (3.80 คะแนน) 
2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด (ร้อยละ 100) 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  
บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน คะแนนความพึงพอใจของผู้โดยสาร ไม่น้อยกว่า 3.80 
คะแนน โดยปปีฏทิิน 2561 มีผลคะแนนประเมินผลด้านคุณภาพการบริการของ ทภก.  
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(ผลคะแนน ASQ ระหว่างเดือน ก.ค. - ธ.ค.61) รวม 4.14 คะแนน ซ่ึงมากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  
0.34 คะแนน พร้อมกันนี้ ทภก.ได้ด าเนนิโครงการส ารวจความพึงพอใจผู้โดยสารที่มาใช้บริการ
โดยประยุกตใ์ช้หลักการประเมนิผลส ารวจตามโครงการจดัอันดบัคุณภาพการให้บริการของ 
ท่าอากาศยาน (ASQ) ซ่ึงผลการประเมินในปีงบประมาณ 2561 ไดค้ะแนนการประเมนิอยู่ที่ 3.91 
คะแนน ซ่ึงมากกว่าเป้าหมายทีต่ั้งไว้  0.11 คะแนน 

7. โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการของเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ เพื่อเตรียม 
ความพร้อมเข้าสู่ ASQ (HKT E-Service) 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝทอ.ทภก. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. พัฒนาคุณภาพการให้บริการของผู้ปฏิบัตงิาน ณ จุดประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ ทอท. โดยรวม  
2. สร้างแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิัติงาน ณ จดุประชาสัมพันธ์ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3. เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่การโครงการจัดอนัดับท่าอากาศยาน (ASQ) 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. จัดอบรมพัฒนาบคุลิกภาพและทักษะการให้บริการ รุ่นที่ 1/ 2 
2. การประเมินบุคลิกภาพและทักษะการใหบ้ริการ 
3. จัดเกบ็รวบรวมคะแนนประเมนิ 
4. กิจกรรรมมอบรางวัลให้กบัเจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์และเจ้าหนา้ที่ผู้ช่วย
ประชาสัมพันธ ์
5. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บรหิาร ทภก. 
 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน  
1. ด าเนินการอบรมพัฒนาบคุลิกภาพและทักษะการใหบ้ริการแก่เจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์ 
จ านวน 2 รุ่น ระหว่างวันที่ 6-9 มี.ค.61 (ด าเนนิการพร้อมกันทั้ง 2 รุน่) 
2. ประเมนิบคุลิกภาพและทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์ที่เข้ารับการฝึกอบรม
เรียบร้อยแล้ว  
3. มอบรางวัลให้กับเจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์ที่ได้รับการประเมนิสูงสุดในวันที่ 21 ก.ย.61  
4. ด าเนินการเก็บรวบรวมผลการประเมนิพนักงานประชาสัมพันธ์ พร้อมสรุปผลประเมินความ
พึงพอใจพนักงานประชาสัมพันธ์โดยผู้ใช้บริการคิดเป็นร้อยละ 80 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน คะแนนจากการประเมนิพนักงานประชาสัมพันธ์โดยผู้ใช้บริการ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน โดยผลประเมนิความ 
พึงพอใจพนักงานประชาสัมพันธ์โดยผู้ใช้บริการคิดเป็นร้อยละ 80 
 



18 
 

 

แผนปฏบิัติการ ผลการด าเนินงาน 

ด าเนินการล่าช้ากว่าก าหนด จ านวน 2 แผน 
1. แผนงานเพิ่มขีดความสามารถด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
ท่าอากาศยานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  ฝสส. 
วัตถุประสงคห์ลัก  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าพ้ืนที่ใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานความปลอดภัยและป้องกันการละเมิด โดยใช้เทคโนโลยี Biometric ควบคู่กับ
การใช้บัตรผ่านเข้าออก 
แนวทางการด าเนินการ 
ทชม. 
1. จัดท าข้อก าหนดรายละเอียด (Specification)  (ต.ค.60 - ก.พ.61) 
2. ขออนุมัตเิปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงบประมาณ (ม.ค. - มิ.ย.61) 
3. ปรับข้อก าหนดรายละเอียด (Specification) เพื่อใช้จัดหารวมกับ ทสภ.  
(มิ.ย. - ส.ค.61) 
4. จัดหาผู้รับจ้าง (ก.ย.61 - ม.ค.62) 
ทสภ. 
1. จัดท าข้อก าหนดรายละเอียด (Specification)  (ต.ค.60 - พ.ค.61) 
2. ปรับข้อก าหนดรายละเอียด (Specification) เพื่อใช้จัดหารวมกับ ทชม.  
(มิ.ย. - ส.ค.61) 
3. จัดหาผู้รับจ้าง (ก.ย.61-ม.ค.62) 

การด าเนินงานตามแผนจนถึงปจัจุบันคิดเปน็ร้อยละ  90 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน  ฝสส.อยู่ระหว่างทบทวนข้อก าหนดรายละเอียดของ
งาน (Specification) ทสภ. กับ ทชม. จ านวน 3 รายการ คาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือน ม.ค.62
รายละเอียด ดังนี ้
   1. ซ้ือพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ระบบควบคุมการเข้า-ออกพื้นทีห่วงหา้มบุคคล (Access Control 
System : ACS) อาคาร AOB  
   2. งานซ้ือพร้อมติดตั้งเพื่อปรบัปรุงระบบควบคุมการเข้า-ออก พ้ืนที่หวงห้าม ทสภ.(Access 
Control) ณ ทสภ. 
   3. งานซ้ือพร้อมติดตั้งระบบควบคุมการเข้า-ออก พ้ืนทีห่วงห้าม (Access Control) ณ ทชม. 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผน  
1.จัดท าข้อก าหนดรายละเอียด (Specification) ณ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ และท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ แล้วเสร็จในเดือน ม.ค.61 
2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ (ร้อยละ 100) 
สาเหตุของความล่าช้า/ปัญหาอุปสรรค ปัจจัยภายนอก ล่าช้าจากการปรับปรุงข้อก าหนด
รายละเอียดของงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจัจบุันและให้เป็นไป
ตาม พรบ.จัดซื้อจัดจ้างฯ ซ่ึงต้องรอข้อมูลสนับสนุนทั้งด้านเทคนคิและราคาจากผู้ผลิต 3 ราย 
แนวทางการแก้ไข   เร่งรัดการปรบัแก้ไขข้อก าหนดฯ เพื่อใหท้ันก าหนดการจดัหาผู้รบัจ้างภายใน
เดือน ม.ค.62 
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2. แผนปรับปรุงอปุกรณ์ตรวจจับวัตถุแปลกปลอมบนทางวิ่ง ณ ทสภ. (ปีงบประมาณ 
2560 - 2562) 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝปข.ทสภ. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. เพื่อความปลอดภัยในการท าการบิน ณ ทสภ. 
2. เพื่อลดจ านวนการเข้าไปขับไลน่กที่ตรวจพบบนทางวิ่ง 
แนวทางการด าเนินงาน   
1. หัวหน้าสายวิชาการขอตั้งงบประมาณลงทุนและสรุปแนวทางจดัหา 
2. หัวหน้าสายวิชาการจัดท าข้อก าหนดและก าหนดราคากลาง  
3. คณะกรรมการ SPEC พิจารณาอุปกรณ์ที่เหมาะสม  
4. คณะกรรมการกล่ันกรองงบประมาณ ทอท.พิจารณาอุปกรณ์  
5. ขออนุมัตจิัดหา (คณะกรรมการ ทอท.)  
6. ด าเนินการด้านพัสด ุ
 

การด าเนินงานตามแผนจนถึงปจัจุบันคิดเปน็ร้อยละ        0   
ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน     
- ฝปข.ทสภ. ได้ด าเนินการตามมติที่ประชุมคณะกรรมการนโยบาย แผนวิสาหกิจและ
งบประมาณ ทอท. เมื่อวันที่ 11 ก.ย.60 โดยไดจ้ัดท ารายละเอียดงบประมาณในการด าเนนิการตาม
แผนปรบัปรงุคุณภาพอุปกรณ์ตรวจจับวัตถุแปลกปลอมบนทางว่ิง ณ ทสภ. วงเงินงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ 2560-2562 จ านวน  351,914,547.- บาท  
- ในการประชุมคณะกรรมการนโยบาย แผนวิสาหกิจและงบประมาณ ทอท. เมื่อวันที่ 28 ก.ย.60 
เห็นชอบในหลักการเพื่อเสนอคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร       
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมด้านงบประมาณต่อไป 
- ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
และการส่ือสารของ ทอท. เกี่ยวกับความเหมาะสมด้านงบประมาณประจ าปีงบประมาณ                 
2560-2562 จ านวน 351,914,547.- บาท  เพื่อใช้ในการด าเนินการแผนปรบัปรงุคุณภาพอุปกรณ์
ตรวจจบัวัตถุแปลกปลอมบนทางว่ิง ณ ทสภ.ต่อไป   
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด (ร้อยละ 100)     
สาเหตุของความล่าช้า/ปัญหาอุปสรรค ปัจจัยภายใน อยู่ระหว่างการศึกษาแนวทางการด าเนินการ
ปรับปรุงอุปกรณ์ตรวจจบัวัตถุแปลกปลอมบนทางวิ่ง โดยรอ ทดม. และ ทภก.ด าเนินการก่อน
เพื่อให้ได้แนวทางที่ชัดเจนจาก ฝสส. เมื่อได้แนวทางที่ชัดเจนแล้วจะด าเนินการเสนอ
คณะกรรมการฯ ต่อไป              
แนวทางการแก้ไข  ฝปข.ทสภ. ได้ประสาน ฝสส.ทอท. เพื่อติดตามการด าเนินการตามแผน
ปรับปรุงคุณภาพอุปกรณ์ตรวจจบัวัตถุแปลกปลอมบนทางวิ่ง ณ ทสภ.ซ่ึง ฝสส.ทอท.ได้จัดเตรียม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าหรับน าเสนอคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ของ ทอท. เพื่อพิจารณาความเหมาะสมด้านงบประมาณต่อไป 
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ปรับแผนปฏบิัติการไปด าเนินการในปีงบประมาณ 2562 จ านวน 1 แผน 
1. แผนการติดตัง้ระบบการใหบ้รกิารข้อมูลผ่านหน้าจอระบบสมัผัส (Touch Screen 
Monitor) 
ส่วนงานรับผิดชอบ  ฝทอ.ทภก. 
วัตถุประสงค์ ทภก.สามารถทราบถึงผลการศึกษาและจะได้น ามาเปน็แนวทางการ
ด าเนินการ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสาร โดยใช้เทคโนโลย ี
การประชาพันธ์ที่รวดเร็วและทนัสมัย ซ่ึงจะท าใหผู้้โดยสารสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน
ระบบหน้าจอสัมผัส (Touch Screen Monitor) เกี่ยวกับส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ
ภายในท่าอากาศยานได้อย่างถูกต้อง 
แนวทางการด าเนินการ 
1. จัดท า TOR และรายงานขอจดัหาผู้ดูแลและตดิตั้งระบบใหบ้ริการข้อมูลผ่านหน้าจอ
ระบบสัมผัส (Touch Screen Monitor) และก าหนดจุดตดิตั้ง ณ ทภก. 
2. ด าเนินการจดัหาผู้รบัจ้างติดตัง้ระบบฯ 
3. ผู้รับจ้างพัฒนาและติดตั้งระบบใหบ้ริการข้อมูลผ่านหน้าจอระบบสัมผัส (Touch 
Screen Monitor) ณ ทภก. 
4. เริ่มใช้งานจริง 

ปรับแผนไปด าเนินการในปีงบประมาณ 2562 ตามที่ไดจ้ัดท าวาระเวียนการประชุม 
คณะกรรมการฯ ตามหนังสือ ฝกอ.ที่ 660/61 ลงวันที่ 2 ต.ค.61 คณะกรรมการฯ มีมติเห็นชอบ 
การยืนยันจุดตดิตั้ง จ านวน 28 จุดติดตั้ง โดยใหป้รับแผนฯไปด าเนนิการในปีงบประมาณ  
2562 ต่อไป 
 

กลยุทธ์ที่ 4.2: พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคก์ร จ านวน 3 แผน 
ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 3 แผน บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน จ านวน 3 แผน  

1. การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ ทอท.  (Career Planning) 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  ฝพร. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
เพื่อให้ ทอท. มีการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจนและเป็นระบบ  

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน    ด าเนินการจัดท าร่างขอบเขตการจ้างทีป่รึกษา
เรียบร้อยแล้ว ปจัจบุันอยู่ระหว่างการด าเนินกระบวนการทางพัสดุในการจ้างทีป่รึกษาจัดท าการ
วางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพของ ทอท. ปจัจบุันได้รบัอนุมตัิงบประมาณจากการประชุม
คณะกรรมการ ทอท.ครั้งที่ 11/2561 เมื่อวันที่ 24 ต.ค.61 เรียบร้อยแล้ว 
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ซ่ึงจะเป็นการก าหนดกรอบแนวทางให้พนักงานได้ทราบเส้นทางความก้าวหน้าใน 
สายอาชีพ รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานในการพัฒนาตนเอง และสร้างผลงาน 
ที่สอดคล้องกับแนวทางที่ ทอท.ก าหนด เพื่อความก้าวหน้าของตนเอง 
แนวทางการด าเนินการ 
ด าเนินการกระบวนการทางพัสดุในการจ้างทีป่รึกษาผูเ้ชี่ยวชาญในการวางแผน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการกระบวนการทางพัสดุตามแผนที่
ก าหนดได้ร้อยละ 100 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน ร้อยละ 100 ของ
ความส าเร็จในการด าเนินการกระบวนการทางพัสดุตามแผนที่ก าหนด  โดยได้รับอนุมัติ
งบประมาณการจ้างที่ปรึกษาจากคณะกรรมการ ทอท.เรียบร้อยแล้ว  

2. โครงการจัดท าแผนแมบ่ทสายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน  (ปีงบประมาณ 
2561-2564) 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  สงมท. 
วัตถุประสงคห์ลัก 
1. เพื่อให้ สงมท. มีแนวทางในการบริหารจัดการในเรื่องของการก ากับดูแลการ
ด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยกิจการ การบิน ด้านความปลอดภัยการบิน 
ด้านการบริการท่าอากาศยานและการบิน และด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
เป็นไปตามข้อก าหนดของรัฐและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
2. เพื่อให้การด าเนินงานของ สงมท.ตอบสนองและสนบัสนุนยทุธศาสตร์ขององค์กร 
3. เพื่อให้เกดิการบูรณาการในการท างานร่วมกันภายใน สงมท. และส่วนงานอื่นๆ ทอท. 
แนวทางการด าเนินการ 
1. ก าหนดทศิทาง และเป้าหมายของแผนแมบ่ท 
2. รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล 
3. จัดท ากลยุทธ์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัด 
4. ขออนุมัติแผนแม่บท 
5. เผยแพร่แผนแมบ่ทสู่การปฏิบตัิ 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน  สงมท. ด าเนินการ ดังนี ้
1. จัดท ากลยุทธ์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัดตามแผนแม่บท โดยเอาข้อมลูน าเข้าจากการสัมมนา สงมท. 
เมื่อวันที่ 30- 31 พ.ค.61 มีการประชุมร่วมระหว่าง สงมท.กับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง และจัดประชุม
ภายใน สงมท. เพื่อสรุปผลการจัดท าแผนแมบ่ทเรียบร้อยแล้ว 
2.  จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเผยแพร่แผนแมบ่ทสายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบินสู่
การปฏิบัตใิห้พนักงาน สงมท.และส่วนงาน ทอท.ทราบเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 18 ก.ย.61  
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน จัดท าแผนแม่บทสายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 
แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย.61 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน โดย สงมท. ได้จดัท า
แผนแม่บทสายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน  พร้อมทั้งได้จัดสัมมนาเชิงปฏบิัติการเพื่อ
เผยแพร่แผนแมบ่ทสายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบินสู่การปฏิบัตใิห้พนักงงาน สงมท.
และส่วนงาน ทอท.ทราบเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 18 ก.ย.61 
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3. แผนด าเนินงานจัดท าระบบบรหิารความเสี่ยงด้านทุจริตของ ทอท. 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก  ศปท. 
วัตถุประสงคห์ลัก 
เพื่อจัดท าระบบบรหิารความเสี่ยงด้านทจุริตของ ทอท.ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัตทิี่ดี 
แนวทางการด าเนินการ 
1.ศึกษาความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านทจุริต 
2.ศึกษา พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
3.จัดท าข้อก าหนดการจัดจ้างทีป่รกึษา (Term of Reference: TOR)  
4.น าเสนอ TOR ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน ศปท.ได้ด าเนินการจดัท าข้อก าหนดการจดัจ้าง 
ที่ปรึกษา (Term of Reference : TOR) และน าเสนอ TOR ต่อผู้บงัคบับัญชา (กอญ.)  
ให้ความเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือ ศปท.ที่ 46/61 ลงวันที ่24 ก.ย.61 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  ระดับความส าเร็จในการจดัท าแผนด าเนินงานจัดท าระบบบรหิาร
ความเสี่ยงด้านทจุริตของ ทอท. (ร้อยละ 100) 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  บรรลุตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน ร้อยละ 100 ของระดบั
ความส าเร็จในการจดัท าแผนด าเนินงานจัดท าระบบบรหิารความเส่ียงด้านทุจริตของ ทอท.   
โดย ศปท.ได้เสนอ TOR ต่อผูบ้ังคับบัญชา (กอญ.) ให้ความเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือ 
ศปท.ที่ 46/61 ลงวันที่ 24 ก.ย.61 

กลยุทธ์ที ่4.3: พฒันาประสิทธิภาพการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียส าคัญ จ านวน 6 แผน 
ด าเนินการแล้วเสร็จ 6 แผน บรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน จ านวน 5 แผน ไม่บรรลุตัวชี้วัดเป้าหมายของแผน จ านวน 1 แผน  

1. โครงการสร้างเครือข่ายการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝสก. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในภารกิจของ ทอท.และพันธมิตรทางธุรกิจ  
เพื่อส่งผลดีต่อความร่วมมือในการประสานงาน รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผู้แทน ทอท.กับผูป้ระสานงานจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการท างานของ ทอท.
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
2. เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อเท็จจริงจาก ทอท.และเป็นไปในทศิทางเดียวกัน 
3. ส่ือบุคคลเหล่านั้นมคีวามน่าเชือ่ถือ และเป็นวงกว้าง เพื่อส่ือสารข้อมูลของ  
ทอท.อย่างถูกต้อง และรวดเร็วสู่สาธารณชน 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน   ด าเนินการกิจกรรม ดังนี้ 
1. ด าเนินการจดักิจกรรมสัมมนาการสร้างเครือข่ายภายในองค์กร AOT Network เมื่อวันที่  
27 - 28 เม.ย.61 เรียบร้อยแล้ว ณ โรงแรมพูลแมน พัทยา จ.ชลบุรี  
2. ด าเนินการจดัโครงการสัมมนาสร้างเครือข่ายการส่ือสารภายนอกองค์กร PR Alliance เมื่อวันที่ 
4 มิ.ย.61 เรียบรอ้ยแล้ว โดยมีผู้เขา้ร่วมกิจกรรม ประกอบด้วยผูป้ฏบิัติงานด้านประชาสัมพันธ์
ของหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ สายการบิน และผู้ประกอบการใน ทสภ. และ ทดม. รวมถึง
ผู้บริหาร ทอท. และพนักงานปฏบิัติงานด้านประชาสัมพันธ์ของ ทอท. 
3. ฝสก.ได้ประเมินผลการจัดโครงการทั้ง 2 เรียบร้อยแล้ว  
     - PR Alliance ถูกจัดขึ้นเพื่อเปน็ช่องทางในการแลกเปลี่ยนแนวทางการปฏบิัติงานด้าน 
การประชาสัมพันธ์ การเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารระหว่าง ทอท.และพันธมิตรธุรกิจการบิน  
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4. เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนแนวทางการปฏบิัติงาน รวมทั้งขอ้มูลต่างๆ ระหว่าง 
ทอท.กับพันธมิตรทางธุรกิจการบนิ และหน่วยงานอื่นๆ ภายใน ทอท. 
แนวทางการด าเนินงาน   
1. ประสานรายละเอียดการจัดกิจกรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน 
และภายนอก 
2. ด าเนินการจดักิจกรรม 
    2.1  PR Alliance  
    2.2  AOT Network  
3. ประเมนิผลการจัดโครงการ 
4. การประสานงานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
5. ประเมนิผลการรับรูห้ัวข้อทีต่้องการส่ือสารในภาพรวมขององคก์ร 

และหน่วยงานอื่นๆ นอก ทอท. โดยได้สร้างกลุ่ม Line: Aviation PR Alliance เพื่อเป็นประโยชน์
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารตลอดจนประสานงาน ขอข้อมูล ตอบปัญหาข้อสงสัยต่างๆ 
     - ประเด็นส าคัญในการจัดสัมมนา AOT Network คือ ประเด็นการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Sharing) และผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เพิ่มช่องทาง Social Media (Line: AOT 
Network 2018) เพื่อประโยชน์ในการส่ือสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันรวมทั้งสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อใหเ้กิดผลการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ใหข้้อมูลของแต่ละ
หน่วยงาน 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
1. ร้อยละของการรับรูข้้อมูลข่าวสารของ ทอท.จากกลุ่มเป้าหมายภายนอก (กลุ่มพันธมิตรทาง
ธุรกิจและหน่วยงานก ากับดูแล) (ร้อยละ 70) 
2.  ร้อยละของการรับรูข้้อมูลข่าวสารของ ทอท.จากกลุ่มเป้าหมายภายใน (ผู้บรหิาร พนักงาน 
และลูกจ้าง ทอท.) (ร้อยละ 80) 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  บรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน 
1. ผลของการรับรูข้้อมูลข่าวสารของ ทอท.จากกลุ่มเป้าหมายภายนอก (กลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ
และหน่วยงานก ากับดูแล) เท่ากับร้อยละ 91.07 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 21.07 
2. ผลของการรับรูข้้อมูลข่าวสารของ ทอท.จากกลุ่มเป้าหมายภายใน (ผู้บรหิาร พนักงาน 
และลูกจ้าง ทอท.) เท่ากับร้อยละ 80.80 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 0.80 

2. โครงการบูรณาการจัดการเสียงของลกูค้าของ ทอท. (VOC) 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝพธ. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. เพื่อให้ส่วนงาน ทอท. ที่ปฏิบตังิานด้านการจัดการข้อร้องเรียนมแีนวทางการรับฟัง/
รวบรวม/บันทึก ข้อร้องเรียนจากทุกช่องทาง เปน็มาตรฐานเดียวกัน  

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน 
     ฝพธ.ได้รวบรวมเสียงของลูกค้าประเภทข้อร้องเรียนจากทุกท่าฯ (ไตรมาสที่ 1 - 4/ 2560)  
เพื่อศึกษารูปแบบการรับฟัง/รวบรวม/บันทึกข้อร้องเรียน โดยประชุมร่วมกับคณะท างาน SEPA 
หมวดที่ 3 ซ่ึงประกอบด้วย ฝพธ., ฝพป.และส่วนงานที่รบัเรื่องร้องเรียนของแต่ละท่าฯ  
เพื่อประชุมหารือในการปรบัปรุงค านิยาม/จัดประเภท ในคู่มือการจัดการข้อร้องเรียนของ ทอท.  
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2. เพื่อสามารถสรุปผลพร้อมจัดท าข้อเสนอแนะในประเด็นขอ้ร้องเรียนเชิงนโยบาย  
เพื่อน าเสนอแก่ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาต่อไป 
3. เพื่อผลักดันให้ส่วนงาน ทอท. น าข้อมูลเสียงของลูกค้า (ข้อร้องเรียน, ข้อเสนอแนะ 
และความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า) มาวิเคราะห์และจัดท าแผนปฏิบัติการ 
เพื่อพัฒนาและปรบัปรงุคุณภาพการให้บริการอย่างเป็นรปูธรรม 
แนวทางการด าเนินงาน  รวบรวมเสียงของลูกค้าประเภทข้อร้องเรียนจากทุกท่าฯ  
(ไตรมาสที่ 1-4 / 2560) เพื่อศึกษารูปแบบการรับฟัง/รวบรวม/บันทกึข้อร้องเรียน 

ฝพธ.และ ฝพป.ด าเนินการรวบรวม/รับฟัง ความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นข้อเสนอแนะที่ได้รับ
การปรับปรงุ จากหน่วยงานรบัเรือ่งร้องเรียนจากทุกท่าฯ ก่อนสรปุน าเสนอเพื่อขอความเหน็ชอบ
ในทีป่ระชุม “การทบทวนระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) และปรับปรุงกระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียน (Customer Complain Management) ครั้งที่ 2 ในวันที่ 10 เม.ย.61 ซ่ึง ฝพธ.
ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว  
     ในส่วนของ“คู่มือการจัดการขอ้ร้องเรียน” ของ ทอท. ยังอยู่ในขัน้ตอนการด าเนนิการจัดท า 
โดยมีความจ าเป็นต้องให้การตดิตั้งระบบการรับเรื่องร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วเสร็จก่อน 
จึงด าเนินการจดัท าและประชาสัมพันธ์คู่มือฯ ต่อไป ทัง้นี้ คาดว่าระบบรบัเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
จะติดตั้งแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2562 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
1. ร้อยละ 100 ของความส าเร็จ ในการประชุมร่วมกับส่วนงาน ทอท. เพื่อวางแนวทางการรับฟัง/
รวบรวม/บันทึก ข้อร้องเรียนจากทุกช่องทางอย่างเป็นระบบ และช้ีแจงตัวแปรที่จะใช้ในการ
วิเคราะหข์้อมูลเสียงของลูกค้าในปีงบประมาณ 2562 
2. ร้อยละ 100 ของความส าเร็จในการจัดท าสรุปผลการประชุมเพื่อก าหนดมาตรฐานในการ
จัดการข้อร้องเรียนใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันและการจดัท าสรปุประเด็นข้อร้องเรียนเชิง
นโยบาย เพื่อน าเสนอแก่ผูบ้ริหารระดับสูง 
สรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน 
ฝพธ.ได้จัดประชุมร่วมกับส่วนงาน ทอท.เพื่อวางแนวทางการรบัฟัง/รวบรวม/บันทึก  
ข้อร้องเรียนจากทุกช่องทางอย่างเป็นระบบ และช้ีแจงตัวแปรที่จะใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลเสียง
ของลูกค้าในปีงบประมาณ 2562 เรียบร้อยแล้ว พร้อมสรุปน าเสนอเพื่อขอความเหน็ชอบในที่
ประชุม “การทบทวนระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) และปรับปรุงกระบวนการจัดการ 
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ข้อร้องเรียน (Customer Complain Management) ครั้งที่ 2 ในวันที่ 10 เม.ย.61 ซ่ึง ฝพธ.ได้รับ
ความเห็นชอบจากทีป่ระชุมดังกลา่วเรียบร้อยแล้ว โดยมีข้อสรุป ดงันี้ 
1. ความหมายของระดับเสียงของลูกค้า 
    ที่ประชุมมีมติในการก าหนดความหมายของระดบัเสียงของลูกค้าของ ทอท.เป็น 3 ลักษณะ คือ  
    1.1 ข้อเสนอแนะบรกิาร หมายถึง เรื่องที่ลูกค้ามขี้อแนะน าให้ ทอท.พิจารณาการให้บริการที่ยัง
ไม่เคยด าเนินการมาก่อน หรือ เปน็ข้อมูลท ี่ลูกค้าต้องการรับทราบ ทั้งนี้ ลูกค้าจะไม่ได้รับ 
ความเดือดร้อนเสียหายหรอืมีประเด็นการเรียกร้องค่าเสียหายจาก ทอท.  
    1.2 ข้อร้องเรียนทั่วไป หมายถึง เรื่องที่ลูกค้าได้รับความเดือดร้อนเสียหาย จากการปฏบิัติ
หน้าที่/พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ ทอท. รวมถึง การที่ลูกค้าไม่ได้รบัความสะดวกจากการใช้ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกของ ทอท. 
    1.3 ข้อร้องเรียนรนุแรง หมายถงึ เรื่องที่ลูกค้าได้รับบาดเจ็บ มีการเรียกร้องค่าเสียหาย  
และจ าเปน็ต้องอนุมัติงบประมาณจากส่วนกลาง เพื่อแก้ไขปัญหา รวมถึงเป็นเรื่องที่มผีลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ของ ทอท. หรือแพร่กระจายบนส่ือสังคมออนไลน์               
2. การแบ่งประเภทของเสียงของลูกค้า      

     เนื่องจากเสียงของลูกค้าในประเด็นข้อเสนอแนะบริการ และประเด็นข้อร้องเรียน  
มีรายละเอียดทีห่ลากหลาย  ดังนัน้ ที่ประชุมมีมตจิัดแบ่งประเภทเสียงของลูกค้าในข้อ 1.1-1.3 
ออกเป็น 8 ประเภท เพื่อให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าเสียงของลูกค้าไปใช้วิเคราะหค์วาม
ต้องการและความคาดหวังของลกูค้าและหาแนวทางในการยกระดับคุณภาพการให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   โดยประเภทของเสียงของลูกค้า ประกอบด้วย 
     a. พฤติกรรมและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในท่าอากาศยาน 
     b. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน 
     c. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
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     d. ด้านสภาพแวดล้อมของท่าอากาศยาน 
     e. ด้านการจราจรและขนส่ง 
     f. ด้านราคาและคุณภาพ  
     g. ด้านการแสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
     h. ด้านอื่นๆ 

3. การบูรณาการแผนฉุกเฉินทางการแพทย์ของ ทอท. 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝพท. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. เพิ่มพูนความรู้และการท าความเข้าใจระบบการแพทย์ฉุกเฉนิตามสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติและมาตรฐานสากล 
2. บูรณาการการจัดการอุบัติภัยหมู่ ณ ท่าอากาศยานของ ทอท.ใหส้อดคล้อง 
กับหน่วยงานทางการแพทย์ ภายนอก ทอท. และ สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน 
3. พัฒนาระบบการแพทยฉ์ุกเฉินของ ทอท. ร่วมกับสถาบันแพทยฉ์ุกเฉินอย่างต่อเนื่อง
เพื่อรองรับสถานการณ์ตามมาตรฐานสากล 
แนวทางการด าเนินงาน  จัดการประชุมเพื่อรวบรวมปัญหาข้อขดัขอ้งและอุปสรรคใน
การประสานงานระหว่าง ทอท.และโรงพยาบาลใกล้เคียง และฝึกซ้อมการบริหารจัดการ
อุบัติภัยหมู่ร่วมกับสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน 
 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน 
     ฝพท.จัดประชุมเพื่อรวบรวมปญัหาข้อขัดข้องและอุปสรรคในการประสานงานระหว่าง ทอท.
และโรงพยาบาลใกล้เคียง และฝึกซ้อมการบริหารจัดการอุบตัิภัยหมู่ร่วมกับ สพฉ.เรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวันที่ 17 - 19 ส.ค.61 ขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดท าแผนตน้แบบทางด้านการแพทย์, โครงร่าง
โครงการพัฒนาศักยภาพของพนกังานดับเพลิงและกู้ภัย และโครงร่างข้อตกลงร่วมกันของ ทอท. 
กับโรงพยาบาลใกล้เคียง 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
จัดการประชุมเพื่อรวบรวมปัญหาข้อขดัข้องและอุปสรรคในการประสานงานระหว่าง ทอท. 
และโรงพยาบาลใกล้เคียง และฝึกซ้อมการบริหารจัดการเหตุอบุัติภัยหมู่ร่วมกับสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย.61 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  บรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผนโดย ฝพท.จดัประชุม 
เพื่อรวบรวมปัญหาข้อขดัข้องและอุปสรรคในการประสานงานระหว่าง ทอท.และโรงพยาบาล
ใกล้เคียง และฝึกซ้อมการบรหิารจัดการอุบัติภัยหมู่ร่วมกับ สพฉ.เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 17 - 19 
ส.ค.61 

4. โครงการสร้างความร่วมมอืการด าเนินงานในเขตปลอดอาการและคลังสินค้า  
: Cargo Network 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝขอ.ทสภ. 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน  ฝขอ.ทสภ. มีปรับเปลี่ยนรูปแบบแนวทางการ
ด าเนินงานของโครงการสร้างความร่วมมือการด าเนินงานในเขตปลอดอากรและคลังสินค้า : 
Cargo Network และโครงการรับฟังเสียงผู้ประกอบการภายในเขตปลอดอากร โดยการรวบรวม
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วัตถุประสงคห์ลัก  
1. เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาจัดท าแผน เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวย 
ความสะดวกให้สามารถรักษาระดับคุณภาพการบริการ  
2. เพื่อรับฟังแนวคิดของลูกค้า คูค่้า คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนไดเ้สียภายในเขตปลอด
อากร  
3. เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิดการด าเนินการด้านการพัฒนาการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
4. เพื่อใหห้น่วยงานภายในเขตปลอดอากรและผู้เกี่ยวข้องกบัขนส่งสินค้าทางอากาศ 
ได้ทราบถึงข้อมูล ข้อก าหนดต่างๆ ของแต่ละหน่วยงาน 
5. เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและองคค์วามรู้ให้กับผู้เกี่ยวข้องภายในเขตปลอดอากร 
แนวทางการด าเนินงาน  โครงการสร้างความร่วมมือ ระดับผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องกบั 
การขนส่งสินค้าทางอากาศ/โครงการรับฟังเสียงจากผูป้ระกอบการและผู้ปฏบิัติงาน
ภายในเขตปลอดอากรและคลงัสินค้า 
1.ประสานงานด้านสถานที่ และบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดเตรียมการจัด
สัมมนาโครงการ Cargo Network (ลูกค้า คู่ค้า คูค่วามร่วมมือ และผู้มีส่วนได้เสีย) 
2. จัดท ารายละเอียดโครงการเพื่อขออนุมัตจิัดสัมมนาโครงการ Cargo Network 
จัดท าหนังสือเชิญผู้เข้าร่วมสัมมนา  
3. ประสานเตรียมด้านการเงิน (ยมืเงินทดรอง) 
4. จัดสัมมนาโครงการ Cargo Network พร้อมส ารวจความพึงพอใจผู้เข้าร่วมการสัมมนา
ด าเนินการคนืเงนิยืมทดรอง 
5. สรุปผลการสัมมนาฯ และความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการสัมมนา 
 
 

แนวทางการด าเนินงานทั้ง 2 โครงการเป็นโครงการเดียว การด าเนินการปัจจุบันได้จดัสัมมนา
โครงการ Cargo Network เสร็จเรยีบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 14 ก.ย.61 และได้รับการประเมินผล
ความส าเร็จของโครงการฯ จากแบบสอบถามโดยใช้วิธีการถ่วงน้ าหนักจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด คิดเปน็ร้อยละ 91.82  
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80     
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน ความพึงพอใจโดยรวม
ของผูเ้ข้าร่วมโครงการฯ เท่ากับรอ้ยละ 91.82  สูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดร้อยละ 11.82 
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5. โครงการ “DMK the One Society” ชาวท่าอากาศยานดอนเมอืงเป็นหนึ่งเดียว 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  สคบ.ทดม. 
วัตถุประสงคห์ลัก   
1. เพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมสัมมนามีจติส านึกในการใหบ้ริการที่ดี โดยมุ่งเนน้การยกระดับ
คุณภาพการให้บริการเปน็ไปตามมาตรฐานสากล  
2. เพื่อสร้างความเข้าใจในการปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการ ณ ทดม.  
3. เพื่อเป็นการส่งเสริมศักยภาพทรัพยากรบุคคลของ ทดม.ใหเ้กิดความมั่นใจ 
ในการปฏบิัติหน้าที่  
4.เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการเพิ่มศักยภาพให้บริการด้วยรอยย้ิม ณ ทดม. 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. เสนอโครงการเพื่อขออนุมตัิด าเนินการใช้งบประมาณ 
2. ติดต่อประสานงานจดัหาวิทยากรภายในและภายนอก 
3. ประชุมส่วนงานทีเ่กี่ยวข้องในการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ 
4. ประสานงานจดัหาสถานทีจ่ัดงาน และโรงแรมที่พัก  
5. ประสานงานหน่วยงานภายนอก และประสานงานร่างออกหนงัสือค าส่ังเดินทาง 
6. ด าเนินการจดัโครงการตามที่ก าหนด 
7. ประเมนิผลและสรุปหลังการด าเนินการโครงการ 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน 
1. สคบ.ทดม.จัดโครงการสัมมนา  “DMK, the One Society” ชาวท่าอากาศยานดอนเมืองเป็น
หนึ่งเดียว เมื่อวันที่ 3 – 5 เม.ย.61 ณ โรงแรมโนโวเทล หัวหนิ ชะอ าบีช รีสอร์ท แอนด์ สปา  
จ.เพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อใหห้น่วยงานและผูป้ฏบิัติงานภายใน ทดม.ตระหนักถึงบทบาท
หน้าทีค่วามส าคัญในการใหบ้ริการ กระชับความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานเพื่อประโยชน์ 
ในการประสานงานอย่างมปีระสิทธิภาพ และเห็นถึงความส าคัญของการเป็นส่วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อน ทดม. น าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จในการให้บริการ โดยมีผู้เข้าร่วมสัมมนาฯทั้งส้ิน 141 
คน จ าแนกเป็น 4 กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  
1) พนักงานระดับหัวหน้างานหรอืพนักงานระดบัปฏบิัติงานของ ทดม.  
2) พนักงานระดับหัวหน้างานหรอืผู้ปฏบิัติงานของหน่วยราชการ  
3) พนักงานระดับหัวหน้างานหรอืผู้ปฏบิัติงานของผู้ประกอบการหรือบรษิัทจัดจ้าง  
4) พนักงานระดับหัวหน้างานหรอืผู้ปฏบิัติงานของสายการบิน  
2. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการสัมมนา  “DMK, the One Society” ชาวท่าอากาศยาน
ดอนเมืองเปน็หนึง่เดียว เสนอคณะท างานก ากับดูแลและควบคุมการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ทดม.และน าเรียน ผดม.เพื่อทราบ เมื่อวันที่ 8 ต.ค.61 โดยได้รบัการประเมนิผล 
ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการฯ คิดเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 4.76 จาก 5.00 คะแนน 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  คะแนน ASQ (Overall) ของ ทดม. ของปีปฏิทนิ 2561 (4.20) 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  ไม่บรรลตุัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน คะแนน ASQ (Overall) 
ของ ทดม. ของปปีฏทิิน 2561 ไม่น้อยกว่า 4.20 คะแนน โดยในปปีฏิทิน 2561 มีผลคะแนน
ประเมนิผลด้านคุณภาพการบริการของ ทดม. รวม 4.09 คะแนน ซ่ึงต่ ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 0.11 
คะแนน  
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6. แผนการสร้างเครือข่ายเพื่อพฒันาการให้บรกิารผู้โดยสาร ณ ทภก. (HKT Family) 
ส่วนงานรับผิดชอบ  ฝทอ.ทภก. 
วัตถุประสงค์  
1. เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บรกิาร ณ ทภก. และสร้างความพึงพอใจให้กับผูใ้ช้บริการ 
เพื่อเตรียมพร้อมการเข้าสู่ ASQ 
2. เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ณ ทภก. ซ่ึงเปน็หนึ่งในหัวข้อ 
การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA หมวด 3 
3. เพื่อเป็นฐานข้อมูลซ่ึงเป็นประโยชน์ในการจัดการองค์ความรู้ (KM)  และการเขียน
แผนปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. จัดตั้งคณะท างานภายใน ทภก. และประชุมเพื่อรายงานความคืบหน้าของแผน 
ปฏิบตัิการ 
2. สัมมนาสร้างความรู้ความเข้าใจกระบวนการรับฟงัเสียงของผู้ใช้บริการ 
และการจัดการข้อร้องเรียน 
3. สัมมนาสร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนาการให้บริการ ณ ทภก. 
4. กิจกรรมพบปะเครอืข่าย 
5. มอบรางวัลให้กับเจ้าหน้าที่ ทภก. ที่ได้รับค าชมเชยจากผูใ้ช้บริการ 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน   
1. ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานและด าเนินการประชุมคณะท างานภายใน ทภก. เรียบร้อยแล้ว 
เมื่อเดือน ธ.ค.60 
2. อยู่ระหว่างก าหนดแนวทางการรับฟังเสียงของผู้โดยสารกับ ฝพธ., ฝพป. และ ฝบก.  
เพื่อด าเนินการจัดท าข้อมูลที่ถูกตอ้งในการน าเสนอคณะท างาน  
3. เข้าร่วมสัมมนาสร้างความรับรูค้วามเข้าใจกระบวนการรบัฟังเสียงของผูใ้ช้บริการและการ
จัดการข้อร้องเรียน และสัมมนาสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาการใหบ้รกิาร ซ่ึงจัดโดย ฝพธ. เพื่อน า
ผลการสัมมนามาใช้เป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมสัมมนาสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาเพื่อพัฒนาการ
ให้บริการผูโ้ดยสาร ณ ทภก. 
4. จัดกิจกรรมสัมมนาสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาการใหบ้ริการผู้โดยสาร ณ ทภก. ในวันที่  
29 ส.ค.61 ณ โรงแรมพูลแมน ภูเก็ต อาร์คาเดีย หาดในทอน 
3. ประเมนิผลจ านวนการตอบกลบัข้อร้องเรียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 73  
พร้อมมอบรางวัลให้กับเจ้าหน้าทีท่ี่ได้รับ 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน 
1. คะแนนประเมินผลคุณภาพการให้บริการ ทภก. 3.80 คะแนน 
2. ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนร้อยละ 100 
ผลสรุปตัวช้ีวัดเป้าหมายของแผน  ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน 
บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน คะแนนความพึงพอใจของผู้โดยสาร ไม่น้อยกว่า 3.80 
คะแนน โดยปปีฏทิิน 2561 มีผลคะแนนประเมินผลด้านคุณภาพการบริการของ ทภก.  
(ผลคะแนน ASQ ระหว่างเดือน ก.ค. - ธ.ค.61) รวม 4.14 คะแนน ซ่ึงมากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้  
0.34 คะแนน พร้อมกันนี้ ทภก.ได้ด าเนนิโครงการส ารวจความพึงพอใจผู้โดยสารที่มาใช้บริการ
โดยประยุกตใ์ช้หลักการประเมนิผลส ารวจตามโครงการจดัอันดบัคุณภาพการให้บริการของ 
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ท่าอากาศยาน (ASQ) ซ่ึงผลการประเมินในปีงบประมาณ 2561 ไดค้ะแนนการประเมนิอยู่ที่ 3.91 
คะแนน ซ่ึงมากกว่าเป้าหมายทีต่ั้งไว้  0.11 คะแนน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: Aeronautical Business จ านวน 2 แผน  (แล้วเสรจ็ จ านวน 2 แผน)   

กลยุทธ์ที่ 5.2: พฒันาการตลาดเสน้ทางการบินเชิงรุก จ านวน 2 แผน 
ด าเนินการแล้วเสร็จ บรรลุตามตวัชี้วัด/เป้าหมายของแผน จ านวน 2 แผน 
1. แผนพัฒนาการเพิ่มเท่ียวบินภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  สพง.ทชร. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. เพื่อสร้างแผนการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและกลุ่มจงัหวัดภาคเหนือตอนบน 2 
(เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน) ในรปูแบบผลิตภัณฑ์ (Products) ด้านการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย ให้ตรงกบัความต้องการที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม 
2. เพื่อให้ไดข้้อสรุปจากการประชุมร่วมกับ ฝพธ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไป
ขยายผลในเรื่องแผนการพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจด้านการบิน ณ ทชร. 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. ขออนุมัติโครงการและแต่งตั้งคณะท างานแผนฯ 
2. ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการท่องเทีย่ว ครั้งที่ 1  
เพื่อรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน) 
3. ประชุมหารือร่วมกับ ฝพธ. หนว่ยงานภาครัฐและเอกชนด้านการท่องเที่ยว ครั้งที่ 2 
เพื่อสรุปข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของจงัหวัดเชียงรายและกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ   
ตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน) ส าหรับใชน้ าเสนอให้กบัสายการบินและบรษิัท/

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน  
1. ทชร. ได้แต่งตั้งคณะท างานพฒันาและส่งเสริมธุรกิจด้านการบนิ ณ ทชร. เพื่อด าเนินการ 
ตามแผนฯ 
2. คณะท างานฯ พร้อมด้วยผู้แทน ฝพธ. ไดป้ระชุมหารือร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้าน
การท่องเที่ยว เพื่อรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย และกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา  แพร่ น่าน) (ประชุมครั้งที่ 1/60 เมื่อวันที่ 9 ต.ค.60 และ
ประชุมครั้งที่ 2/60 เมื่อวันที่ 10 พ.ย.60) 
3. คณะท างานฯ พร้อมด้วยผู้แทน ฝพธ. ได้เดินทางไปเข้าร่วมประชุมกับสายการบินและบริษทั/
ตัวแทนการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี เมื่อวันที่ 26-30 พ.ย.60 ณ สาธารณรัฐเกาหลี โดยได้
เข้าร่วมประชุมกับการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย ส านักงานโซล, สายการบิน Asiana Airline, 
สายการบิน T’way, สายการบิน  Korean Air และ Aviation Marketing Group ของ Incheon 
International Airport 
    จากการประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานข้างต้น ไดท้ราบถึงข้อมลู Incentive Program ของ 
การท่องเที่ยวประเทศไทย ส านักงานโซล เพื่อจูงใจบริษัท/ตัวแทนท่องเที่ยว และสนับสนุน 
สายการบินที่เปดิเส้นทางการบินตรง (ICN - CEI - ICN) และข้อมลู Incentive Program ที่มีให้กับ
สายการบินต่าง ๆ ทั้งทีเ่ปน็สายการบินใหม่ สายการบินเดิมทีเ่พิ่มเส้นทางการบินใหม่หรือเพิ่ม
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ตัวแทนการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี , จังหวัดอุดรธานี และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
4. เข้าร่วมประชุมกับสายการบินและบริษทั/ตัวแทนการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี 
เพื่อน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและกลุ่มจงัหวัดภาคเหนือตอนบน 
2 (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน) และรวบรวมความต้องการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต ้
5. ประชุมคณะท างานแผนฯ ร่วมกับ ฝพธ. เพื่อสรุปข้อมูลจากการหารือร่วมกับ 
สายการบินและบริษทั/ตัวแทนการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี 
6. เข้าร่วมประชุมกับสายการบินและบริษทั/ตัวแทนการท่องเที่ยวของจงัหวัดอดุรธานี 
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวของ
จังหวัดเชียงรายและกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน)  
และรวบรวมความต้องการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี  
และจังหวัดใกล้เคียง รวมถึงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
7. ประชุมคณะท างานแผนฯ ร่วมกับ ฝพธ. เพื่อสรุปข้อมูลจากการหารือร่วมกับ 
สายการบินและบริษทั/ตัวแทนการท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
8. ประชุมสรุปร่วมกับ ฝพธ. หนว่ยงานภาครัฐและเอกชนด้านการท่องเที่ยวเพื่อสร้าง
แผนการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายและกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย 
พะเยา แพร่ น่าน) ในรูปแบบผลิตภัณฑ์ (Products) ให้ตรงกบัความต้องการที่แตกต่าง
กันของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม 
9. จัดท าแผ่นพับและเอกสารที่เกีย่วข้อง 
10. สรุปผลการด าเนนิงาน และแจกจ่ายเอกสารและแผ่นพบัให้กบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

จ านวนเที่ยวบินในเส้นทางเดิม และส าหรับเที่ยวบิน Transfer ซ่ึง ทอท. สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าว
ร่วมกับข้อมูล Incentive Program ของ ทอท.เสนอเปน็ Incentive Package ให้กับ 
สายการบินต่าง ๆ  เพื่อจูงใจให้เปดิเส้นทางการบนิ ICN - CEI - ICN นอกจากนี้ ยังได้รบันโยบาย
การบริหารจดัการหลังจากที่มีการเปิดอาคารผู้โดยสารแหง่ใหม่ (T2) ของ IIAC ที่มนีโยบายจะท า
การปรับเปลี่ยนเวลาเที่ยวบินของสายการบินต้นทุนต่ า (LCCs) โดยให้ท าการบนิในช่วงกลางคืน 
4. คณะท างานฯ พร้อมด้วยผู้แทน ฝพธ.ได้เดินทางไปเข้าร่วมประชมุกับหน่วยงานภาครัฐ  
สายการบิน และ และบริษัท/ตัวแทนการท่องเที่ยวของจงัหวัดอุดรธานี ระหว่างวันที่ 29 เม.ย. -  
2 พ.ค.61 ณ จังหวัดอุดรธานี เพื่อเช่ือมโยงเส้นทางการบินระหว่างกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
และกลุ่มจังหวัดภาคอีสานตอนบน 
    จากการประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานข้างต้น ความต้องการของนักท่องเที่ยว ในช่วงเริ่มต้น 
สามารถเปิดเส้นทาง อุดรธานี - เชียงราย โดยเปิดเป็น Charter Flight (อุดรธานี - เชียงราย - 
อุดรธาน)ี  
5. เมื่อวันที่ 1 มิ.ย.61 คณะท างานฯ พร้อมด้วยผู้แทน ฝพธ.ได้ประชุมสรุปข้อมูลจากการร่วม
หารือกับสายการบินและบรษิัท/ตวัแทนการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐเกาหลี จังหวัดอุดรธานี 
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และพัฒนาแผนการท่องเที่ยวของจงัหวัดเชียงราย
และกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา  แพร่ น่าน) 
6. ทชร. ได้ด าเนินการจดัท าแผน่พับแผนการท่องเที่ยวฯ จ านวน 1,000 ชุด และได้ด าเนินการ
แจกจ่ายให้กับหน่วยที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย ส านักงานโซล, สายการบิน
ของสาธารณรัฐเกาหลี และ ฝพธ. เป็นตน้ เพื่อน าไปประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัด
เชียงราย 
 10. ทชร. ได้จัดท าหนงัสือ ทชร.ที่ 13918/61 ลงวันที่ 28 ก.ย.61 เรือ่งสรุปผลการด าเนนิงาน 
ตามแผนพัฒนาการเพิ่มเที่ยวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศให้ส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง 
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เรียบร้อยแล้ว  
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน    
1. ได้แผนการท่องเที่ยวของจงัหวัดเชียงรายและกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา 
แพร่ น่าน) อย่างน้อย 1 แผน 
2. ได้ข้อสรุปจากการประชุมร่วมกับ ฝพธ. และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน าไปขยายผลต่อ เช่น 
ความต้องการของสายการบิน, การจัดท าแผนตลาดร่วมกันระหว่างท่าอากาศยานและสายการบิน
ระหว่างประเทศกับท่าอากาศยาน Incheon Airport เปน็ต้น 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  บรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน 
1. ได้ทราบถึงข้อมูล Incentive Program ของการท่องเที่ยวประเทศไทย ส านักงานโซล เพื่อจูงใจ
บริษทั/ตัวแทนท่องเที่ยว และสนับสนุนสายการบินทีเ่ปิดเส้นทางการบินตรง (ICN - CEI - ICN) 
และข้อมูล Incentive Program ทีม่ีให้กับสายการบินต่าง ๆ ทั้งทีเ่ปน็สายการบินใหม่ สายการบิน
เดิมทีเ่พิ่มเส้นทางการบินใหม่หรอืเพิ่มจ านวนเที่ยวบินในเส้นทางเดิม และส าหรับเที่ยวบิน 
Transfer ซ่ึง ทอท.สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวร่วมกับข้อมูล Incentive Program ของ ทอท.เสนอ
เป็น Incentive Package ให้กับสายการบิน 
2. ได้ข้อสรุปจากการประชุมร่วมกับ ฝพธ. และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน าไปขยายผลต่อ  
โดย ทชร. จัดท าหนังสือ ทชร.ที่ 13918/61 ลงวันที่ 28 ก.ย.61 เรื่องสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการเพิ่มเที่ยวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศเรยีบร้อยแล้ว  

2. แผนการเสนอตัวขอเปน็เจ้าภาพการจัดงานประชุมเจรจาเชิงธุรกิจด้านการบิน  
The Routes Asia 2020 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝพธ. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
1. เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าสายการบินปัจจุบนั 

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน   
   ฝพธ.ได้ขออนุมัติในหลักการเสนอตัวเปน็เจ้าภาพจัดงานฯ ย่ืนหนงัสือแจ้งความจ านงขอเสนอ
ตัวเป็นเจ้าภาพจัดงานฯ และไดร้บัการตรวจความพร้อมจากคณะกรรมการคัดเลือกเจ้าภาพฯ  
ซ่ึงคณะกรรมการคัดเลือกฯได้แจง้ผลการเป็นเจ้าภาพจัดงานฯของ ทอท. เรียบร้อยแล้ว ทอท.ได้
ลงนามในสัญญาการเป็นเจ้าภาพร่วมจัดงานฯ ระหว่างบรษิัท UBM และ ทอท. โดย ฝพธ. 
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2. เพื่อเน้นย้ าความเป็นองค์กรบรหิารท่าอากาศยานระดบัโลก 
3. เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือแก่ลูกค้าสายการบิน 
4. เพื่อแสดงถึงศักยภาพใหท้ัดเทยีมหรือเหนือกว่าท่าอากาศยานคูแ่ข่ง 
5. เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านโอกาสทางธุรกิจด้านการบินในอนาคต 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. ขออนุมัติในหลักการเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดงานฯ 
2. การยื่นหนังสือแจง้ความจ านงขอเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดงานฯ  
3. ประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมรบัคณะกรรมการคดัเลือกเจ้าภาพงาน RA2020  
ตรวจเยี่ยมความพร้อมการด าเนินงาน 
4. การตรวจเยี่ยมความพร้อม เพื่อประเมนิความเหมาะสมของการเป็นเจ้าภาพ 
จัดงาน อาทิ ความพร้อมด้านสถานที่จดังาน โรงแรมที่พัก ความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 
5. ส่งหนังสือประมูล Bid Book อย่างเป็นทางการ 
6. คณะกรรมการคัดเลือกฯ แจ้งผลการเป็นเจ้าภาพจัดงานฯ อย่างเป็นทางการ 
7. พิธีลงนามการเป็นเจ้าภาพจัดงาน RA 2018 
8. การช าระค่าลิขสิทธิ์งาน RA 2020 
9. ประชาสัมพันธ์การเป็นเจ้าภาพจัดงาน (ถ้าได้รบัคดัเลือกเป็นเจ้าภาพจัดงาน) 
10. ส ารองค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
 
 
 
 

โอนช าระค่าลิขสิทธิ์การเปน็เจ้าภาพร่วมจัดงาน งวดที่ 1 ในเดือน ก.ย.61 เรียบร้อยแล้ว  
และเนื่องจากเปน็เงื่อนไขของบรษิัท UBM ว่าจะต้องท าการประชาสัมพันธ์ฯ หลังจากได้ประกาศ
การเป็นเจ้าภาพอย่างเป็นทางการ ซ่ึงการประกาศฯ ดังกล่าวเกิดขึน้อย่างเป็นทางการในงาน  
The World Routes 2017 เมื่อเดือน ก.ย.61 ที่ผ่านมา ฝพธ.จึงจะด าเนินการประชาสัมพันธ์การ 
เป็นเจ้าภาพจัดงานในปีงบประมาณ 2562 ต่อไป 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน   
ได้รับการคัดเลือกเปน็เจ้าภาพจัดงานสัมมนาหรืองานประชุมเกี่ยวกับสายการบินเชิงพาณิชย์ 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน 
บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน โดย ทอท.ได้รับการคัดเลือกเป็นเจ้าภาพจัดงานสัมมนา 
หรืองานประชุมเกี่ยวกับสายการบินเชิงพาณิชย์ระหว่างบรษิัท UBM  เมื่อเดือน ก.ย.61 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6: Non-Aeronautical Business จ านวน 1 แผน (ล่าช้ากว่าก าหนด จ านวน 1 แผน) 

กลยุทธ์ที ่6.1: พฒันากิจกรรมเชิงพาณิชย์ในอาคารผู้โดยสาร จ านวน 1 แผน 
ด าเนินการล่าช้ากว่าก าหนด จ านวน 1 แผน 
1. แผนเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการพื้นที่กิจกรรมเชิงพาณิชย์ (Zoning)  
ภายในและภายนอกอาคารผู้โดยสาร ณ ทภภ. 
ส่วนงานรับผิดชอบ  ฝบธ. 
วัตถุประสงค์  
1. เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารจัดการพื้นที่กจิกรรมเชิงพาณิชย์ (Zoning) ภายใน 
และภายนอกอาคารผู้โดยสาร ณ ทภภ.ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
2.  เพื่อเพิ่มรายได้ในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. ด าเนินการว่าจ้างทีป่รึกษาเพื่อศึกษาแนวทาง การบรหิารจัดการพื้นที่กิจกรรม 
เชิงพาณิชย์ (Zoning) ภายในและภายนอกอาคารผู้โดยสาร ณ ทภภ.ให้มีประสิทธิภาพ  
2. เสนอผลการศึกษาให้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องพิจารณา 
3. ด าเนินการตามแนวทางการบรหิารจัดการพี้นที่กิจกรรมเชิงพาณิชย์ฯ ตามที่ 
ที่ปรึกษาเสนอ รวมทั้งด าเนินการคัดเลือกผูป้ระกอบการ ณ ทภภ. 

การด าเนินงานตามแผนจนถึงปจัจุบันคิดเปน็ร้อยละ   85 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน บรษิัท ซี แอนด์ ซี อินเตอร์เนช่ันแนล เวนเจอร์ จ ากัด 
ด าเนินการศึกษาแนวทางการบรหิารจัดการพื้นที่กิจกรรมเชิงพาณิชย์ (Zoning) ภายใน 
และภายนอกอาคารผู้โดยสาร ณ ทชม., ทหญ.และ ทชร. พร้อมจัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ 
ให้ประธานกรรมการตรวจรับพัสดุงานจ้างที่ปรึกษาฯ ณ วันที่ 26 ม.ิย.61 โดย ฝบธ.ได้เริ่ม
ด าเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการพื้นที่กจิกรรมเชิงพาณิชย์ ตามที่ที่ปรึกษาเสนอ  
ซ่ึงคณะกรรมการพิจารณารายได้ของ ทอท.มีค าส่ังแต่งตัง้คณะท างานจัดสรรพื้นที่ร้านค้า 
และผู้ประกอบการกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ณ ทชม., ทหญ.และ ทชร. ทั้งนี้เนื่องจาก ทชม., ทหญ.
และ ทชร.มีแผนการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารผู้โดยสาร ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ลักษณะพืน้ที่ 
เส้นทางสัญจร และอตัราค่าตอบแทนเปลี่ยนแปลงไป คณะกรรมการพิจารณารายได้ของ ทอท. 
จึงมีมติให้บรษิทัทีป่รึกษาฯ ทบทวนผลการศึกษาอีกครั้งหนึ่ง โดยปัจจุบนัอยู่ระหว่างรอรายงานฯ 
ฉบับทบทวน ซ่ึง ฝบธ.ได้ด าเนนิการคัดเลือกผูป้ระกอบการ ณ ทหญ.แล้วเสร็จไปแล้ว 
ร้อยละ 70 ซ่ึงในส่วนทีเ่หลืออยู่ระหว่างรอการปรับปรุงอาคารตามโครงการปรบัปรงุ ทหญ. 
แล้วเสร็จก่อน จึงจะสามารถด าเนนิการคัดเลือกให้แล้วเสร็จไดต้่อไป ทั้งนี้ ส าหรบัการคัดเลือก
ผู้ประกอบการ ณ ทชม.และ ทชร. คาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือน เม.ย.62 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน 
1.  ร้อยละความก้าวหน้าของผลการศึกษาของบริษทัทีป่รึกษา (ร้อยละ 100) 
2. อัตราการเติบโตของรายไดจ้ากพื้นที่กิจกรรมเชิงพาณิชย์ของ ทภภ.ในแต่ละท่าอากาศยาน  
เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (ร้อยละ 12) 



35 
 

 

แผนปฏบิัติการ ผลการด าเนินงาน 

สาเหตุของความล่าช้า/ปัญหาอุปสรรค  ปัจจัยภายใน คณะกรรมการพิจารณารายได้ของ ทอท. 
มีมติใหบ้ริษทัทีป่รึกษาฯ ทบทวนผลการศึกษาอีกครัง้หนึง่ เนื่องจาก ทชม., ทหญ. และ ทชร. 
มีแผนการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารผู้โดยสาร ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ลักษณะพื้นที่เส้นทาง
สัญจร และอัตราค่าตอบแทนเปลีย่นแปลงไป โดยปจัจบุัน ฝบธ.อยู่ระหว่างด าเนนิการคัดเลือก
ผู้ประกอบการ ณ ทหญ. ซ่ึงด าเนนิการไปแล้วร้อยละ 70 โดย ทหญ.จ าเป็นต้องรอการปรบัปรงุ
ตามแผนพัฒนา ทหญ.แล้วเสร็จ จึงจะสามารถด าเนินการคดัเลือกให้แล้วเสร็จไดต้่อไป ทัง้นี้ 
ส าหรับการคัดเลือกผู้ประกอบการ ณ ทชม.และ ทชร. คาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือน เม.ย.62 
แนวทางการแก้ไข เร่งประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับแผนการก่อสร้างและปรับปรงุ
อาคารผู้โดยสาร ณ ทชม., ทหญ.และ ทชร. เพื่อด าเนินการตามแผนการด าเนินงานต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 7: Business Development จ านวน 2 แผน แล้วเสร็จ จ านวน 2 แผน  
กลยุทธ์ที ่7.2: พฒันาธรุกิจรูปแบบบรษิัทลูก/บรษิัทร่วมทุน จ านวน 2 แผน 
ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน บรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน จ านวน 2 แผน 
1. การจัดตั้งบรษิัทจ ากัดเพื่อให้บริการด้านการรักษาความปลอดภยั ณ ท่าอากาศยาน 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ทอท. 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก  ฝพธ. 
วัตถุประสงคห์ลัก  
เพื่อศึกษาความเป็นไปได้การตั้งบริษทัจ ากัดเพื่อใหบ้ริการด้านการรักษา 
ความปลอดภัย ณ ท่าอากาศยานในความรับผดิชอบ ทอท. ตามระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง  
เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ ทอท. และประเทศชาติ รวมทัง้เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินการ
จัดตั้งบรษิัทจ ากัดฯ มีระบบด้านการรักษาความปลอดภัยด้านการบนิที่ไม่ต่ ากว่า
มาตรฐาน เพื่อสนับสนุนให้ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบ ทอท. มีการบริหารจัดการ

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน   
1. ด าเนินการจดัจ้างบริษทัทีป่รึกษา บริษทั ไพร์มสตรีท แอดไวเซอรี่ (ประเทศไทย) จ ากัด  
2.บริษทัทีป่รึกษาไดด้ าเนินการจดัท ารายงานพร้อมน าเสนอผลการศึกษาแล้ว.  
3. ทอท.ได้เจรจากับผู้ร่วมทนุ และได้ลงนาม MOU เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 30 ส.ค.61  
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน 
1. รายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้การตั้งบรษิัทจ ากัดเพื่อให้บริการด้านการรักษา 
ความปลอดภัย ณ ท่าอากาศยานในความรับผดิชอบ ทอท. แล้วเสร็จ ภายในเดือน เม.ย.61 
2. เจรจาผู้ร่วมทุนและร่าง MOU แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ย.61 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน  บรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน   
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ด้านการรักษาความปลอดภัยที่ช่วยลดความเสี่ยงต่อชีวิตและทรัพยสิ์นอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยสนับสนุนความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ 
ท่าอากาศยานในภาพรวม เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนักบัท่าอากาศยานคู่แข่ง
ในภูมิภาค 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. การจัดจ้างที่ปรึกษา 
2. การจัดท ารายงาน และน าเสนอผลการศึกษาของที่ปรึกษา 
3. คณะกรรมการพิจารณาศึกษาการจัดตั้งบริษทัย่อยและบริษทัร่วมของ ทอท.  
และคณะกรรมการ ทอท.รับทราบเหตุผล/ความจ าเป็น/ผลการศึกษาฯ และพิจารณา
หลักเกณฑ์การสรรหาผู้ร่วมทุนและงบประมาณ 
4. ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) พิจารณาการจัดตั้งบริษัทจ ากัดฯ 
5. ทอท.สรรหาผู้ร่วมทุน 
6. คณะกรรมการพิจารณาศึกษาการจัดตั้งบริษทัย่อยและบริษทัร่วมของ ทอท.  
และคณะกรรมการ ทอท.พิจารณาและรับทราบผลการสรรหาผู้ร่วมทุน 
7. ทอท.เจรจาผู้ร่วมทุน และจัดท าร่างข้อตกลง MOU 
8. คณะกรรมการพิจารณาศึกษาการจัดตั้งบริษทัย่อยและบริษทัร่วมของ ทอท. 
และคณะกรรมการ ทอท.พิจารณาร่างข้อตกลง MOU 

ตัวช้ีวัดที่ 1 บริษทัทีป่รึกษาไดจ้ัดท ารายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้การตั้งบรษิัทจ ากัดเพื่อ
ให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัย ณ ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบ ทอท. เรียบร้อยแล้ว 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ทอท.ไดเ้จรจากับผู้ร่วมทุนและร่าง MOU เสรจ็เรียบร้อยแล้ว โดยได้ลงนาม MOU  
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 30 ส.ค.61 

2. แผนการจัดตั้งบริษัทในเครือเพื่อให้บรกิารลานจอดและอุปกรณ์ภาคพืน้  
ณ ท่าอากาศยานที่อยู่ในความรบัผิดชอบของ ทอท. 
ส่วนงานรับผิดชอบ  ฝพธ. 
วัตถุประสงค์  

ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผน  ฝพธ.ด าเนินการ ดังนี ้
1. ด าเนินการเจรจากับกลุ่มผู้ร่วมทุน (ทอท. บรษิัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด และบริษทั เอส เอ 
แอล กรุ๊ป (ไทยแลนด)์ จ ากัด) เรียบร้อยแล้ว ได้ข้อสรุปร่วมทนุ (ทอท. และ บริษทั เอส เอ แอล 
กรุ๊ป (ไทยแลนด)์ จ ากัด) ด าเนินการจัดท าข้อตกลง MOU (นกแอรถ์อนตัวจากการร่วมทุน)  
และได้น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ ทอท. เมื่อวันที่ 22 ส.ค.61 วาระที่ 5.6 เรื่อง รายงาน 
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การยกระดับการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ ทั้งในรปูแบบ
การร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจในด้านที่เกี่ยวกับ / เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจการบิน 
เพื่อสร้างโอกาสในการสร้างรายได้แบบยั่งยืน รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันกับท่าอากาศยานอืน่ๆ ในภูมิภาค 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. กลุ่มผู้ร่วมทุน (ทอท. บริษทั สายการบินนกแอร์ จ ากัด และบรษิทั เอส เอ แอล กรุ๊ป 
(ไทยแลนด)์ จ ากัด) เจรจาเพื่อไดข้้อสรุปของผลการศึกษาการจดัตัง้บริษทัเพื่อให้บริการ
ลานจอดและอปุกรณ์ภาคพื้น ณ ท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผดิชอบของทอท. 
2. ผู้ร่วมทุน (ทอท. และ บรษิัท เอส เอ แอล กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จ ากัด) ด าเนินการจัดท า
ข้อตกลง MOU (นกแอร์ถอนตัวจากการร่วมทุน) 
3. คณะกรรมการพิจารณาศึกษาการจัดตั้งบริษทัย่อยฯ พิจารณาแกป้ัญหาการใหบ้ริการ
ภาคพื้นฯ ณ ทดม.ในการประชุมเมื่อวันที่ 17 ก.ค.61 และมีมติให้ใช้งบเร่งด่วนตั้ง 
บริษทัฯ 
4. ฝพธ.น าเสนอคณะกรรมการ ทอท. เพื่อทราบฯ 
5. การจัดท าเอกสารให้แล้วเสรจ็เพื่อขออนุมัติงบประมาณลงทุนส ารองกรณีจ าเป็น
เร่งด่วนประจ าปี 2562 ส าหรบัการจัดตั้งบรษิัทจ ากัด เพื่อใหบ้ริการลานจอดและอปุกรณ์
ภาคพื้น ณ ท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ทอท. 
1. กลุ่มผู้ร่วมทุน (ทอท. บริษทั สายการบินนกแอร์ จ ากัด และบรษิทั เอส เอ แอล กรุ๊ป 
(ไทยแลนด)์ จ ากัด) เจรจาเพื่อไดข้้อสรุปของผลการศึกษาการจดัตัง้บริษทัเพื่อให้บริการ
ลานจอดและอปุกรณ์ภาคพื้น ณ ท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผดิชอบของทอท. 
2. ผู้ร่วมทุน (ทอท. และ บรษิัท เอส เอ แอล กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จ ากัด) ด าเนินการจัดท า
ข้อตกลง MOU (นกแอร์ถอนตัวจากการร่วมทุน) 

ความคืบหน้าและแนวทางการด าเนินการจัดตัง้บรษิัทจ ากัด เพื่อใหบ้ริการลานจอดและอปุกรณ์
ภาคพื้น ณ ท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ทอท. เรียบร้อยแล้ว 
2. จัดท าเอกสารเพื่อขออนุมัตงิบประมาณลงทุนส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วนประจ าปี 2562 ส าหรับ
การจัดตั้งบริษทัจ ากัดฯ ให้แล้วเสร็จเมื่อเดือน ก.ย.61 และลงนามอนุมัติ กอญ.เรียบร้อยแล้ว  
เมื่อวันที่ 3 ต.ค.61  
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน 
การจัดท าเอกสารให้แล้วเสรจ็เพื่อขออนุมัติงบประมาณลงทุนส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนประจ าปี 
2562 ส าหรับการจดัตั้งบริษทัจ ากัด เพื่อใหบ้ริการลานจอดและอุปกรณ์ภาคพื้น ณ ท่าอากาศยาน
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ทอท. 
ผลสรุปตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน    
บรรลตุามตัวชี้วัด/เป้าหมายของแผน  โดย ฝพธ.ได้ด าเนินการจัดท าเอกสารเพื่อขออนุมัติ
งบประมาณลงทุนส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ด่วนประจ าปี 2562 ส าหรบัการจัดตัง้บรษิัทจ ากัดฯ  
ให้แล้วเสร็จเมื่อเดือน ก.ย.61 และลงนามอนุมัติ กอญ.เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 3 ต.ค.61 
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แผนปฏบิัติการ ผลการด าเนินงาน 
3. คณะกรรมการพิจารณาศึกษาการจัดตั้งบริษทัย่อยฯ พิจารณาแกป้ัญหาการใหบ้ริการ
ภาคพื้นฯ ณ ทดม. ในการประชุมเมื่อวันที่ 17 ก.ค.61 และมีมตใิหใ้ช้งบเร่งด่วนตั้ง 
บริษทัฯ 
4. ฝพธ.น าเสนอคณะกรรมการ ทอท. เพื่อทราบฯ 
5. การจัดท าเอกสารให้แล้วเสรจ็เพื่อขออนุมัติงบประมาณลงทุนส ารองกรณีจ าเป็น
เร่งด่วนประจ าปี 2562 ส าหรบัการจัดตั้งบรษิัทจ ากัด เพื่อใหบ้ริการลานจอดและอปุกรณ์
ภาคพื้น ณ ท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ทอท. 

 


