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2.1 ก�����$����(��)�*�
+,ก� 
�2ก�� #�'������ !��ก��
��
� -����������� 2560 -�!���ก����.ก�����������
#�

�"&���  135 ��.ก����� '�+���.ก�����$��5��W !3 .���������1!�
#���� 125 ��.ก����� �2�$��5� 
���1!�
.5��' 0.� 
#���� 10 ��.ก����� '�)*
�
�ก
;4���ก���ก��$��5����
�ก�,$
���.�0��,���'4��34 

.5��45
'�)*
� 3 .� !�"��_

".��ก
�กก���5
�'�0*.�
�ก45�����'�,�0*$.�.4"� /%*��#�-�!��.ก�����'�5�'(�*�
;���� 
'()*
4
��"�ก"�
;���1=ก��' ������0*'(�*�$%&� -����������� 2560 �0������ก��$%&�2�$
�
�ก�,.�� � �5�
�ก�,.��
-�1����"��� 7
�$
� �
�.�"&� 6 ��5���� 823,574 '�0*.���� '(�*�$%&��!
.2� 6.00 '�+�'�0*.��������5�����'�, 415,338 
'�0* .��� � '(�* �$%&�� !
.2� 3.13 �2�'�0* .��� �V�.-����'�, 408,236 '�0* .����  '(�* �$%&�� !
.2� 9.10  
�
��"��W!3 .����"&���&� 129,199,401 1� '(�*�$%&��!
.2� 7.73 '�+��W!3 .�������5�����'�, 72,539,940 1� 
'(�*�$%&��!
.2� 6.57 �2��W!3 .���V�.-����'�, 56,659,461 1� '(�*�$%&��!
.2� 9.26 �0������ก��$��5� 
���1!��2�("� ;���9�0.V"�Z='$!�-

ก
#���� 1,574,855 4"� '(�*�$%&��!
.2� 11.89 '�+�ก��$��5�����5��
���'�, 1,456,682 4"� '(�*�$%&��!
.2� 13.47 �2�ก��$��5�V�.-����'�, 118,173 4"� 2 2��!
.2� 4.47 

.5����กY4���2ก�� #�'������ !��ก��
��
����
�ก�,$
� �
�. (��5��0ก��'4��34
.5��ก!��ก��3  $
�
'�0*.�����2��W!3 .���-��5�
�ก�,.��VW��V�1 '�0*.����$
���.ก�����4!��;�4*#� �2�ก��'4��34$
��W!3 .���

�ก�;ก�"87�4�-���ก�!���"&�-�'
'70.�2�.;3�� 

�2���ก
�ก�� !��ก��'���  (��5���.� !
�ก�2ก�� #�'������$
� �
�. ���������� 2560 
'(�*�$%&�
�ก��ก5
� 3,939.21 2!����� 1� '�+��!
.2� 7.73 3 .��5�

ก'�+� 

 (1) ��.� !�0*'ก0*.�ก"�ก�
ก��ก�����-����������� 2560 '(�*�$%&�
�ก��ก5
� 1,637.74 2!����� 
1� '�+��!
.2� 5.61 '�)*
�
�ก��.� !15����ก��������� �2���.� !15����ก���W!3 .���$�

ก'(�*�$%&�
�ก��ก5
�
1� '�+��!
.2� 4.64 �2� 5.99 4��2#� "� 3 .�0��'�4;
�กก��'(�*�$%&�$
�������'�0*.�����2��W!3 .������$
�
�"&� 6 �5�
�ก�,.�� '�+��2�)�'�)*
�
�กก��$.�.4"�
.5���� '�Y�$
���.ก�����4!��;�4*#� ���ก
�ก"� 
ก��ijk�4"�
�กก���5
�'�0*.�3 .'H(��ก��ก2"���$
��W!3 .���7��
0� 

 (2) ��.� !�0*��5 'ก0*.�ก"�ก�
ก��ก�����-����������� 2560 '(�*�$%&�
�ก��ก5
� 2,301.47  
2!����� 1� '�+��!
.2� 10.57 '�)*
�
�ก��.� !�5����5��2���3.7�='(�*�$%&�
�ก��ก5
�1� '�+��!
.2� 8.31 
3 .�5��-�85��
�กก��'(�*�$%&�$
�
#�����W!3 .����2��W!-7!���ก��V�.-��5�
�ก�,.�� �2�ก����"�'(�*�

"4���5����5���.� !4���"88� �
ก
�ก�"&�'ก� 
�ก��.� !'ก0*.�ก"����ก��'(�*�$%&�
�ก��ก5
�1� '�+��!
.2� 
14.57 ��'�4;�2"ก��
�ก�
�.� !�#�����4��
�
��2�1" ก�
��W!3 .���25����!� (Advance Passenger 
Processing System : APPS) ��-7!4"&��45 1 <"���1� 2558 
   
.5 ����กY4��
�กก���� '1����= 15 �-7!
5 �.
�ก�2ก�� # �'�� ���� ( � �5�15 �-7!
5 �.
�ก 
�2ก�� #�'������$
� �
�. -����������� 2560 '(�*�$%&�
�ก��ก5
� 2,190.59 2!����� 1� '�+��!
.2� 8.14 
'�)*
�
�ก15�4
����ก��-7!�0*��7("� ;'(�*�$%&�
�ก��ก5
�1� '�+��!
.2� 66.66 '�)*
�
�กก��'(�*�$%&�$
� 
ก���"��%ก15�4
����ก��-7!���3.7�=-��0*��7("� ;�5��'(�*�.!
��2"�4"&��45�� 2556 $
� ��V. -�$���0*�0 
ก��2 2�$
� 15�'�)*
���1���"(.=���
�ก��ก5
�1� '�+��!
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�
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�"8 70�5��2-�!
"4��ก��'4��34$
�ก#���
�ก�2ก�� #�'������$
� �
�. /%* ����!
�,"ก.V�( �2� 
�2ก�� #�'�������0*��!
���$
� �
�. -����������� 2560 '(�*�$%&�
�ก��ก5
� 2,013.64 2!����� 1� '�+� 
�!
.2� 8.33 �5��2-�!15�-7!
5�.V�90'���� !'(�*�$%&� 624.48 2!����� 1� '�+��!
.2� 12.95 
  �2ก�� #�'������ !��ก�����ก�� �
�.� !-�!1����#�1"8ก"�ก����"���;��2�("@��1;�V�(     
ก��-�!���ก��$
��5�
�ก�,.��
.5��45
'�)*
�3 . ��V., �7�. �2� � �. � !'$!��5��31��ก��
" 
"� "�1;�V�(
ก ��-�! � ��ก ��$ 
��5 �
�ก �, .�� �"* �32 ก  (Airport Service Quality Program: ASQ) /%* �
" 3 .� � �1 � 
�5�
�ก�,.������5�����'�, (Airport Council International: ACI) -��� 2560 � !4"&�'�T����.-�! ��V. � !�"�
1�������'����2 !��1;�V�(ก��-�!���ก��$
��5�
�ก�,.�� 4.58 1���� /%*��2ก�����'���(��5� ��V. 
� !�"�1�������'����2 !��1;�V�(ก��-�!���ก��$
��5�
�ก�,.�� 4.51 1���� 3 .'�+�
"� "��0* 68 
�ก 317  
�5�
�ก�,.��7"&��#��"*�32ก 
  �2ก�����'���ก��
" 
"� "�1;�V�(ก�����ก��$
� �7�. -��� 2560 � !4"&�'�T����.-�! �7�. 
� !�"�1�������'����2 !��1;�V�(ก��-�!���ก��$
��5�
�ก�,.�� 4.40 1���� /%*��2ก�����'���(��5� 
�7�. � !�"�1�������'����2 !��1;�V�(ก��-�!���ก��$
��5�
�ก�,.�� 4.53 1����
.W5-�
"� "��0* 17 
�ก 
88 �5�
�ก�,.���0*�0
#�����W!3 .��� 5 - 15 2!��1�45
�� '�+�
"� "��0*  52 
�ก 100 �5�
�ก�,.��7"&��#� 
$
�'
'70. 
  �2ก�����'���ก��
" 
"� "�1;�V�(ก�����ก��$
� � �. /%*�� !'$!��5��31��ก��
" 
"� "�
1;�V�(ก��-�!���ก��$
��5�
�ก�,.�� (ASQ) '�)*
' )
� ก.1.60 '�+�����ก � !4"&�'�T����.-�! � �.� !�"�
1�������'����2 !��1;�V�(ก��-�!���ก��$
��5�
�ก�,.�� 4.07 1���� /%*��2ก�����'��� (�4�����0* 4 
����5��' )
� 4.1. - <.1.60) (��5� � �. � !�"�1�������'����2 !��1;�V�(ก��-�!���ก��$
��5�
�ก�,.�� 
4.20 1����  
  �#���"� �Vก., ��8. �2� �7�. � ! #�'���31��ก���#���
1���(%�(
-
�W!3 .����0*��-7!���ก��
3 .���.;ก4=-7!�2"กก�����'����2�#���
4��31��ก��
" 
"� "�1;�V�(ก��-�!���ก��$
��5�
�ก�,.�� 
(ASQ) /%*��2ก�����'���-��� 2560 � !1����ก�����'���
.W5�0*  3.81, 3.72 �2� 4.08 1���� 4��2#� "�  
3 .�452��5�
�ก�,.��� !�#�$!
�W2�2ก��,%ก9�1���(%�(
-
1���4!
�ก���2�$!
'��
����0*� !�#���
��'1����=��
; ' 5��2���*��0*1����"���;� (��5��_

". !���V�(�� 2!
�$
��5�
�ก�,.�� ��*�
#���. 
1����� �ก$
��5�
�ก�,.�� �2�ก���"ก9�1����2
 V". '�+��_

".�0*�0
��<�(245
1���(%�(
-
$
�
�W!3 .�����ก�0*�;  /%*��5�
�ก�,.��4!
�'�5� #�'���ก��("@��-�! 0.�*�$%&� �"&��0&'()*
-�!1;�V�(ก�����ก��$
� 
�5�
�ก�,.��V�.-4!1����"��� 7
�$
� �
�. '�+���4����4�:���� "���ก2 �����U��!��1���(%�(
-

�W��; -�!�ก5�W!-7!���ก���2�'�+�ก��'4�0.�1���(�!
�'$!��5��31��ก��
" 
"� "�1;�V�(ก��-�!���ก��$
� 
�5�
�ก�,.�� (Airport Service Quality Program: ASQ) V�.-��� 2562 45
�� 
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   �2ก�� #�'������4����������ก�
 �
�. (���������� 2560 - 2564) ���
#����������� 2560 
   �!%(&����
+,$-�
.&�/0��%�,�12 1 '()*
("@��31����!��()&�:���2���*�
#���.1����� �ก           
-�!�����U�"ก9��� "�1;�V�(ก�����ก�� (Level of Service) 4����4�:����ก2 

%!�-13�!4 
$�5����.���
'� 

��
������� 2560 

�#ก��4'�$���
�� 

��
������� 2560 

1�������'����2 !��1;�V�(  
ก��-�!���ก��$
��5�
�ก�,.�� 
�
�. -�V�(��� 
 

��V. 4.58 4.51 (�.+. - ก...60) 

� �. 4.30 4.20 (ก.+. - ก...60) 
�Vก. 3.78 3.81 (%.+.59 - ก...60) 

�7�. 4.50 4.52 (�.+. - ก...60) 

��8. 3.86 3.72 (%.+.59 - ก...60) 

�7�. 4.00 4.08 (%.+.59 - ก...60) 

���.'�4; ก�������2�21����$
� ��V., � �. �2� �7�. �����2�2'�+����X����4���2"กก��ก��
" 
"� "�1;�V�( 
ก�����ก���5�
�ก�,.�� (Airport Service Quality : ASQ) 

  �!%(&����
+,$-�
.&�/0��%�,�12 2 '()*
'(�*�������<�V�(ก��������
" ก���2�ก�� #�'������ 
�5�
�ก�,.�� -�!'�+���4����4�:��1����2
 V". (Safety) �2�ก���"ก9�1����2
 V". (Security)              
�5�
�ก�,.�� 

%!�-13�!4 
$�5����.���
'� 

��
������� 2560 

�#ก��4'�$���
�� 

��
������� 2560 

Safety 
�!
.2�$
�1����#�'�Y
4�� 
'�T����.ก�� #�'������ 
 !��1����2
 V".���
#���  
(Safety Performance) 
 

�!
.2� 100 �@�.#� 100 

Security 
�!
.2�$
�
#����$!
�ก(�5
�  
 !��ก���"ก9�1����2
 V".
���'V��0* 3 �0*4��
(�2 2� 
'�)*
'�0.�ก"����0*�5����* 

 
�!
.2� 100 

 

�E���ก�0.�� �@��ก*�E�
���$)��12 3 

��V. 
(�!
.2� 100) 

$!
�ก(�5
�S 
#���� 1 $!
 
 #�'���ก���2!� 1 $!
 

� �. 
(�!
.2� 100) 

$!
�ก(�5
�S 
#���� 1 $!
 
 #�'���ก���2!� 1 $!
 

�Vก. 
(�!
.2� 0) 

$!
�ก(�5
�S 
#���� 4 $!
  
(."���5� ! #�'���ก���ก!�$) 

�7�. 
(�!
.2� 100) 

$!
�ก(�5
�S 
#���� 1 $!
 
 #�'���ก���2!� 1 $!
 

��8. 
(�!
.2� 100) 

$!
�ก(�5
�S 
#���� 2 $!
 
 #�'���ก���2!� 2 $!
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%!�-13�!4 
$�5����.���
'� 

��
������� 2560 

�#ก��4'�$���
�� 

��
������� 2560 

�7�. 
(�!
.2� 100) 

��5�0$!
�ก(�5
�S 
 

 

�!%(&����
+,$-�
.&�/0��%�,�12 3 '()*
��!��ก��'4��34 !���2���ก
�ก�����ก��'���  

�กก����!����.� !�0*'ก0*.�ก"�ก�
ก��ก����� (Aeronautical Revenue) �2���.� !�0*��5'ก0*.�ก"�ก�
ก��ก�����  
(Non - Aeronautical Revenue) 

%!�-13�!4 
$�5����.���
'� 

��
������� 2560 

�#ก��4'�$���
�� 

��
������� 2560 


"4��ก��'4��34$
���.� !
�ก 
ก�� #�'������ 

�!
.2� 12 42
 
��.�'�2�$
���� 

�@�.#� 7.85 


"4���5����.� !$"&�4*#�45
            
15�-7!
5�.
#�'�+� 

1.5 1.39 $�E� 

 
2.2 ก�����$����)�*��4#@�� ก����E
�!� �#��F

!.�12$ก12.��@�
 

�_

".�2����3�!�ก�� #�'���<;�ก�
 : (2�"4ก��'�20*.���2��0*�0�".�#�1"8 (Megatrends) 
�_

;�"�32ก�0ก��'�20*.���2��2�("@��
.5����5�.; ��*� 3 .�0���3�!�(2�"4ก��'�20*.���2��0*�0

�".�#�1"8 (Megatrends) '�+����3�!��0*�����U�5��2�#�-�!'ก� ก��'�20*.���2��� "���V�145
'�)*
�-�
��14 
��.�.�� �5��2ก����45
ก�� #�'���<;�ก�
 ',�9:ก�
 �"@�<��� �2�70��41���'�+�
.W5$
�1�-��"�1� 
$
��452����'�,-��� "��0*�4ก45��ก"� �5��-�85'�+�ก��'�20*.���2��0*��(�!
�ก"�1����!���.�2�1�����5
��5�
� /%*���ก
�1=ก�$� ������ก��������
" ก���0*�0������<�V�(�2�$� 1���125
�4"�-�ก�� #�'������ 

�
�5��2-�!ก�� #�'���V��ก�
4!
��.; 7��"ก7"*�1��� ��)

�
�;����U%�$"&�4!
��.; ก�� #�'������U���� ! 

-�ก���������������ก�
$
� �
�.���
#����������� 2561 �
�.� !1#��%�U%����' Y��#�1"8
�2�1����!���.�0*'ก� 
�ก�2ก����$
� Megatrends '()*
���ก
�ก�������,���ก�� #�'������$
� �
�.  
-�!�0������<�V�(�2�������<��2��ก.�*�$%&� 3 .� !������2�(�
�����_

".-���4�-��56 �"&�-������$
�
����3.��. ',�9:ก�
 �"�1� �2���*��� 2!
� �����U��;� Megatrends �#�1"8�0*'ก0*.�$!
�ก"�
;4���ก��� 
ก��$��5����
�ก�,�2�ก�� #�'������$
� �
�.� ! "��0&  

1. ก��'�20*.���2�31����!�����7�ก� (Demographic Shift) 
    ���7�ก�32ก�0���3�!�'4��34
.5��45
'�)*
� �45'�+�ก��'4��34-�
"4���0*2 2�
�ก
 04 

ก2;5����7�ก�
�.; 60 ��$%&���
�'�+�ก2;5��0*�0
"4��ก��'4��34'�Y��0*�; $
�32ก '�)*
�
�กก���0���.�ก�����
ก���(�.=��".-��5�0*("@��'(�*�$%&� �5��2-�!���7�ก��0
�.;.)�.��ก�5�-�
 04�0*�5���� -�$��' 0.�ก"�ก�� 
�031����!���"�1��0*'�20*.���2����2�ก���0$!

#�ก"  !��',�9:ก�
�5��2-�!1�
�1�"��0$�� '2Yก2� ก25��1)
 
'ก� ก��'�20*.���2�
�ก1�
�1�"�$.�.���W51�
�1�"�' 0*.���ก$%&� ���U%����3�!�ก���45�����2�
"4��ก�� 
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�0�;4��0*2 2� 
%��#�-�!�" �5�����7�ก��W�
�.;'(�*�$%&�
.5����ก �2�'ก� '�+� w�"�1��W!�W�
�.; (Aging Society)x 
-��2�.VW��V�1$
�32ก �5��2-�!V�1<;�ก�
4!
���"�ก2.;�<=�2��#�'��
�2�4V"�Z=/���ก���0*4
�3
�.=
ก2;5�'�T����.�2"ก  "��"&� 
;4���ก���ก��$��5����
�ก�,
#�'�+�4!
�1#��%�U%�ก��'�20*.���2����31����!��
�"�1��2�2"ก9��ก�� #���70��4$
����7�ก�32ก /%*��_

;�"��"�1��W!�W��".�0���3�!�1���4!
�ก��ก��' �����
�5
�'�0*.�'(�*�$%&� '�)*
�
�ก'�+�75���".�0*�0'�2��#���"��#�ก�
ก���45��6 ��ก��. �2��01���(�!
� !���;���"(.= 
 "��"&� ก��("@����*�
#���.1����� �ก ก��-�!���ก���2�1���75�.'�2)
�ก5�W!�W��". ���U%�ก���#�'��

�2�4V"�Z=/���ก��-��5 6 '�+���%*�-��_

".1����#�'�Y
$
�<;�ก�
�5�
�ก�,.���0*4!
���"�4"�-�!�
 12!
�ก"�
�U��ก���=�0*'�20*.���2���  

2. ก��'�20*.�$"&�',�9:ก�
32ก (Shift in Global Economic Power)  
ก��'�20*.�$"&�',�9:ก�
32ก'�+�ก���2"��"�'�20*.������$
����'�,�0*�0
��<�(2���',�9:ก�
 

ก��1!� �2�ก��2��;�$
�32ก 
�กก2;5����'�,("@���2!� 3 .'H(��ก2;5����'�, G7 (���":S 80*�;|� '.
���0 
����7
���
"ก� }�"*�',� 
�4�20 �2��1�� �) '�20*.��5�����W5���'�,42� 'ก� -��5  
��� ก2;5����'�, E7 
(
0� 
��' 0. ���/�2 �"�'/0. 
��3 �0'/0. '�Yก/�3ก �2�4;�ก0) /%*�'�+�ก2;5����'�,�0*�0',�9:ก�
'4��34'(�*�$%&�
.5��
�� '�Y� '�)*
�
�ก�0��"(.�ก��0*���W��= �03
ก���2�,"ก.V�(-�ก��("@��',�9:ก�
-�
��14 �"&���4�ก��1!� 
ก��2��;� �2�ก��("@��31����!��()&�:�� �#�-�!'ก� 31����!�����',�9:ก�
$
�ก2;5����'�,42� 'ก� -��5 

�ก' ���0*'�+�:��ก���2�4�2���25���������1�UWก
�ก!�����W5ก��'�+�42� ���3V1��5�-��5$
�32ก �5��2
-�!�����$
����'�,�U�'
'70.
�'��*��01����#�1"845
ก��$"�'12)*
�',�9:ก�
-�!'4��3445
��-�
��14 
3 .'H(��
0��2�
��' 0.�0*
�ก!����'�+����'�,�0*�0$�� ',�9:ก�

"� "� 1 �2� 2 $
�32ก4��2#� "� 3 .ก��
'�20*.���2�:��
#���
 "�ก25����5� !'ก� 'H(�� !��<;�ก�
'�5��"&� �45���U%� !��
)*� 6 '75�  !��ก��,%ก9�  
 !��ก��' ����� ก��'12)*
�.!�.$
������� /%*�(2�"4'�25��0&�0�".�#�1"845
V�1
;4���ก���ก��$��5� 
���
�ก�, 3 .'H(��VW��V�1'
'70.��/�i~1 
��01���4!
�ก��' ��������
�ก�,�W��0*�;  ���U%����3�!� 
ก��("@��'1�)
$5�.$
���.ก�����4!��;�4*#� '()*
�
��"�ก����ก��'12)*
�.!�.'����;� ������ ���ก�� �2� 
1���4!
�ก��45�� 6 -�
��14 

3. ก��$.�.4"�7;�7�'�)
� (Urbanization) 
'�)
�$�� -�85�01����#�1"845
ก��'�+�,W�.=ก2�����',�9:ก�
 ก��1!��2�ก��2��;� ���U%�

ก��'�+���25��5
�'�0*.��#�1"8 3 .�W����ก��-7!70��4�����U01�'�)
��5��-�85'�!�ก��
;�3V1���3V1�0*�0
2"ก9��'H(�� 3 .�;กVW��V�1�"*�32ก45��'�7�8�U��ก���=ก��$.�.4"�$
�'�)
�'75�' 0.�ก"� '�)*
� !�.ก��
("@��'�13�32.045��6 �5��2-�!��U070��4$
����7�ก�-�'�)
��01����� �ก���.��ก$%&� 
��� ����1���1�
$��5� ������<���W�3V1 
���� '�)&
 �2��0*
.W5
�,". �45
�
�0
"4��ก��'4��34�0*�4ก45��ก"���4���� "�ก��
("@�� �070��41���'�+�
.W5�0* 0$%&��"&� !����.� !�2�1;�V�(70��4 -�$��' 0.�ก"� �5��245
1���4!
�ก�� 
��*�
#���.1����� �ก�0*4
�3
�.=�W����ก�� #�'���70��4$
����7�ก��0*
�,".-�'�)
�$�� -�85��ก$%&� 
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4. 1���4����"ก !��1���."*�.)� (Sustainability) 
ก�����3V1�0*'(�*�$%&�
�กก��'4��34
#�������7�ก�32ก�5��2-�!��"(.�ก�$� �12��2� 

��5'(0.�(
���U%��W����ก��
;�3V1 ���3V1�0*�5��2ก����45
��*��� 2!
��"&����4���2����
!
��0*'(�*�$%&�

.5��45
'�)*
�ก�� #�'������$
�V�1<;�ก�

%�4!
�-�!1����#�1"8ก"�ก����"�ก�����ก���2�4�2�ก�����ก�� 
'()*
2 ��)
7�2
�2ก����45
��*��� 2!
� -�$��' 0.�ก"�
�
75�.2 15�-7!
5�.-�ก��2��;��2��#����W5 
ก����!��1���."*�.)�45
<;�ก�
�2��"�1�  �_

;�"� 1���4����"ก !��1���."*�.)�� !�"�ก�����
;'�+�������5�
ก��("@��-��� "���ก2 3 .
�1=ก�������7�7�4� ��)
 The United Nations (UN) � !
" �#�'�T����. 
ก��("@��$
�32ก��.� 15 ��$%&�-��5 �07)*
�5� Sustainable Development Goals (SDGs) ��)
 2573 Agenda for 
Sustainable Development  �0�2�"�1"�-7!4"&��45�"��0* 1 �ก��1� 2016 '�+�4!��� ���ก
� !�. 17 '�T����. 169 
4"�70&�"  3 .���'�,��.� !-�!1����#�1"8�2�'$!��5��2����-�!ก���"��
��0*
� #�'���ก�
ก��45��6 -�!���2;
'�T����. SDGs  !�. �
�.� !4����"กU%�1����#�1"8$
�ก��'�+�
�1=ก��0*'4��34
.5��."*�.)� �2�� !�;5�'�!�  
8 Goals V�.-4! SDGs -�ก���#���'�+�������ก��������
" ก�� �2� #�'������
�1=ก� 

5.  1���ก!����!�$
�ก��("@��'�13�32.0 (Technological Change) 
 �_

;�"�'�13�32.0 '$!����0������#�1"8-��;ก��4�   !�.1����(�5�2�.$
�
��'4
�='�Y4 

1���ก!����!����ก����
".�2�("@��'�13�32.0 
��#�-�!'�13�32.0�01���
"
H��.�'(�*���ก$%&� ก�� #�'���
<;�ก�
�2�
;4���ก���45��6 '��*��#�'�13�32.0'$!���-7!-�ก�� #�'������ ก��������
" ก�� �2�ก��-�!���ก�� 
����"&�ก��'(�*�������<�V�(-�ก�����4" ���-
$
�
�1=ก� �5��245
ก����"�'�20*.��W����(�4�ก���        
ก��("@���"�1� �2�',�9:ก�
32ก 3 .���3�!�'�13�32.0�0*�#�1"8�0*
�'$!����0�����45
ก�� #�'���<;�ก�
-�

��14 /%*��_

;�"� �
�.� !ก#��� ก�
�������ก�� #�'������V�.-4! .;�<,��4�= Intelligent  Service 3 .�0
ก2.;�<=("@��������<�V�(ก��������
" ก���5�
�ก�,.�� �0*�;5�'�!�ก��("@�����ก�� !�. ��"4ก����2�
'�13�32.0�����.;ก4=-7!-�ก�� #�'������ ก���#�'�13�32.0�����'�, (ICT) ��-7!-�ก�� #�'�������2�
�X��"4�ก���5�
�ก�,.�� 1��1W5ก"�ก���;5�'�!�ก��("@�� !����4�:���2�1;�V�(���ก��
.5��45
'�)*
�  
3 .�#���"4ก����2�'�13�32.0��-7!'()*
��!�������ก���=�0* 0-�!�ก52Wก1!� �;5�'�!���.� !�0*��5'ก0*.�ก"�ก�
ก��
ก����� ("@��-�! '�+�'�)
�������� /%* �
�'�+�ก2.;�<=��.�.��-�ก����!����.� !
.5��45
'�)*
�$
� 
�5�
�ก�,.�� �2�1#��%�U%���*��� 2!
���ก$%&� 

6. 31��ก��("@����'�0.�',�9:ก�
(�',9V�14��"�

ก (EEC) 
31��ก��("@����'�0.�',�9:ก�
(� ',9V�14��"�

ก ��)
 Thailand�s Eastern Economic 

Corridor (EEC) '�+����.;�<,��4�=V�.-4!�3.��. Thailand 4.0 3 .'�+�ก��("@��'7��()&��0*�0*45
.
 
1����#�'�Y
��
�ก���("@��',�9:ก�
V�14��"�

ก ��)
 Eastern Seaboard �0'�T����.�2"ก-�ก��'4��'4Y�
V�(���-�ก���5�'����ก��2��;�/%*�
�'�+�ก��.ก�� "�
;4���ก���$
����'�,�2��#�-�!',�9:ก�
$
���.
'4��34� !-���.�.�� '�!�()&��0*'�T����. 3 
"���"  � !�ก5 H�'7��'��� 72�;�0 �2���.
� ("@��31����!��
()&�:���2�������<���W�3V1 ��"���;�-�!'ก� ก��2��;�-�
;4���ก���'�T����.
.5��'�+��W�<��� �2�
ก��("@��ก�
ก������',�9:ก�
�2���*�
#���.1����� �ก45��6  !�.ก���;5�("@��31����!��()&�:�����
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1���1�$��5�'7)*
�3.�ก��' ������"&����
�ก�, ����ก ������ �2�����&#� �����!�
.45
 (Seamless 
Operation) �0�"4U;�����1=�2"ก'()*
'(�*�,"ก.V�(-�ก���$5�$"� ���ก
� !�. 6 31��ก�� � !�ก5 (1) 31��ก��
("@���������
W54�'V��2�'�)
�ก�����V�14��"�

ก (Aerotropolis) (2) 31��ก���U�i1���'�Y��W�'7)*
�45
  
3 ������� (3) 31��ก��("@���5�'�)
���4�(;  ��.��0*  3 (4) 31��ก��("@���5�'�)
��2�H�"� ��.� 3  
(5) 31��ก��,W�.=/5
�
�ก�,.��
W54�'V� �2� (6) '$4�5�'����
;4���ก����2���"4ก��� �
��"2 (EECd)  

���3�!��2��V���ก���$5�$"�-�
;4���ก���ก����� 
1. ���3�!�ก��$��5����
�ก�, 
    1.1 1���4!
�ก��ก��' ��������
�ก�, (Global passenger traffic demand) 

���3�!��������W!3 .����0ก��'4��34
.5��45
'�)*
�3 .-��� 2578 Airbus1 � !1� ก���=�5�
ก��
��
����
�ก�,�"*�32ก
�'4��34
�ก�� 2558 U%��!
.2� 4.53 .VW��V�1'
'70.��/�i~ก
��0������ก��$��5�
�W!3 .��� (Revenue Passenger � Kilometer : RPK)$�� -�85�0*�; -�32ก ������ 6 ("�2!��1� �2��0
"4��
ก��'4��34ก��
��
����
�ก�,�!
.2� 5.5 % /%*�'�+�
"4���W��; '�)*
'�0.�ก"�VW��V�1
)*�6 3 .ก��' �����
����5��ก2;5����'�,ก#�2"�("@��
��0�" �5���W��0*�;  
�ก�� "��!
.2� 28 -��� 2558 '�+��!
.2� 39 -��� 2578  

 ���3�!�1���4!
�ก��
�ก�,.���"*�32ก'(�*��W�$%&�-���  2579 
��0'1�)*
����-��5�"&���   
42,530 2#� 3 .'�+�
�ก�,.��2#�-��5U%� 34,900 2#� 3 .'�+�
�ก�,.��������' ��' 0*.� (Single aisles)  
�0
"4��ก��'4��34�W��0*�; �#�-�!ก��
��
����
�ก�,�"*�32ก'4��34��ก$%&� 3 .'H(��VW��V�1'
'70.��/�i~1 
ก��'4��34�W��0*�;     

  �"&��0& 
�ก�,.�����' ��' 0*.� '75� A320neo �2� B737 MAX �015�-7!
5�.ก�� #�'�������0*4*#�2�  
�45�����U-7!���� !-�'�!�����0*�2�ก�2�. 1� �5��"&��
��_

".�0&
��#����W5ก��("@��$.�.'1�)
$5�. 
��.ก�����4!��;�4*#�-�'�!����ก�����(��".�ก245
��2 

1.2 �W����<;�ก�
��.ก����� 
      �_

;�"����'�,45��6 �0�3.��.��"���;�ก���5
�'�0*.��2�'�~ �5��iT�'��0��ก$%&� 
.5����กY4��

-����()&��0* ."�1��0ก���ก�T
�42� 
�กก����.  "��"&��W����ก�� #�'���<;�ก�
$
���.ก����� 
%�
��0
�W����$
�ก���5���)
��� Cross-Border Joint Venture '(�*���ก$%&� '()*
-�!�����U'$!�U%�()&��0*-�������'�,
�2�'$!�U%�2Wก1!�ก2;5�-��53 .'�!����ก�����-��5� !3 3 .'H(����.ก�����4!��;�4*#� (LCCs) '�)*
�
�ก� !'(�*� 
���<����3.7�=45��6 '75�  ก��1� ��1�15�3 .����0*UWก2�'�)*
�
�ก�0ก����5�
#�����W!3 .����0*'7)*
�45
ก"� 
����"&�ก��'(�*�1��������5�-�'�!����ก��
��
��0*�0�W!�$5�-�'�!�����"&�
#������ก �����U'(�*�3
ก�� 
-�ก��' ��������
�ก�,-�!ก"��W!3 .��� '75� ��.ก������
�='
'70. /%*�'�+����9"�$
���'2'/0.4"&����9"��5���;� 

                                         

1 �0*�� : Airbus, Airbus' Global Market Forecast for 2017-2036 
2 �0*�� : OAG, Asia's Catalysts: Driving Change In The Aviation World 2017 
3�0*�� : CAPA,Global alliance as the airline system metamorphoses: A view to 2025  
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�
�='
'70. '
Yก/=-����'�,��. 
��3 �0'/0. i~2���~��=�2�
��' 0. '�+�4!� �W����<;�ก�
��.ก������0*�0 
ก�� #�'������-��_

;�"�  

1.3 �W����<;�ก�

�ก�,.�� 
      
�ก�� �3�! � 1���4! 
�ก ��
�ก�,.���"* �32ก'(�* � �W �$%&�  �_ 

;�" �
�ก�,.���;5�-� �5 6 

�0*�2�4���W542� 
��0������<�V�(��ก$%&� (��".ก������0*�ก2$%&� ����." '7)&
'(2�� 2 ก���25
.ก��/1��=�
� 
3 .
�ก�,.��������' ��' 0*.� (Single aisles) 
��0
"4��ก��'4��34�W��0*�;  �2�2"ก9���W����
�ก�,.���0*
�2�4
��0���3�!�'�20*.���2�
�กก���2�4
�ก�,.��$�� -�85  (Large size) ��'�+�$�� ก2���2� 
'2Yก��ก$%&� (Small to Medium Wide body)  /%*����9"��2�4
�ก�,.��กY�0�W!�2�4�0*�2�ก�2�.��ก$%&� ��!�W!�2�4

�ก�,.���2"ก."�1�'�+�3�
�&��2��
�=�"� 3 .�W!�2�4
)*�6 � !�ก5 �
��� �'.�= (}�"*�',�) '
Y����'

�= (���/�2) 
��4/W��7� (80*�;|�) '

1;4/= (�"�'/0.) �2�31��1  (
0�) �45���9"�'�25��0&
�'�!�ก���2�4
�ก�,.��-�$�� '2Yก 
(Regional Jet) '�+��2"ก -�
��141� �5�
0�
�'��*��2�4
�ก�,.���;5�-�85���' 0.�ก"��
�=�"��2�3�
�&�  

1.4. <;�ก�
/5
��#��;�
�ก�,.�� (Maintenance Repair and Overhaul: MRO) 
  <;�ก�
/5
��#��;�
�ก�,.��
��0ก��'4��34$%&��W� '�)*
�
�กก��'(�*�������$
�
�ก�,.��-�
0ก  

20 ��$!����!� �5��2-�!1���4!
�ก��/5
��#��;�
�ก�,.��'(�*��W�$%&� ���13��='�+�,W�.=ก2��ก��/5
� 
�5�
�ก�,.���0*�#�1"8-�VW��V�1
�'/0.�  !�.
#�����W!���ก
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�
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� !'��0.� !��()&��0* �2�<;�ก�
 MRO '�+�
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W54�'V� (MRO) '�+��5����%*�$
�
31��ก��("@����'�0.�',�9:ก�
 (�',9V�14��"�

ก : '�)
�ก�����V�14��"�

ก (Special EEC Zone : 
Eastern Airport City) '�+�ก���5��2��;�����5�����9"� ก�������. 
#�ก"  (���7�) �2��
�=�"� (Airbus) 
-�!���ก��/5
�1����
� (Heavy Maintenance) 1� �5�
�'�~ -�!���ก��� !-��� 2565 

2. ���3�!�
;4���ก����5�
�ก�,.�� 
    2.1. ก��'4��34$
��5�
�ก�,.�� 

�5�
�ก�,.���"*�32ก�0���3�!�ก��$.�.�2�("@���5�
�ก�,.��'()*
�
��"�1���4!
�ก�� 
ก��' ��������
�ก�,�0*�0ก��'4��34
.5��45
'�)*
�4 3 .VW��V�1'
'70.��/�i~1�0
#����31��ก���2��0�W215� 
ก��2��;�ก5
��!����ก�0*�;  1� �5�
0�
�ก2�.'�+�,W�.=ก2��ก�����$�� -�85 (SUPER HUB) $
�32ก
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�กก��("@��
; '7)*
�45
'�!����ก�������ก$%&� �#�-�!�����U'7)*
�45

0����W532ก��ก$%&�  

   2.2 �W����$
��5�
�ก�,.��-�
��14 

�ก��.���$
� Frost & Sullivan5 1� �5�-�
��14�5�
�ก�,.��
��0������<�V�(-�ก��

������
" ก����ก$%&�
�กก���#�'�13�32.0'$!���75�.-�ก�� #�'������ ก����!��1���'4��34��� !����.� !

                                         

4 �0*�� : Airport-Subject As Always To The Vicarious Uncertainty Of Airline Fortunes,Airline Leader:Issue 38, January 2017 
5 �0*�� : Frost & Sullivan, Analysis of the Global Airport Industry 
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2.3 Disruptive Innovation 
��"4ก�����5�'�+� 2 ���'V� 1)
 (1) ��"4ก���'()*
1���."*�.)� (Sustaining Innovation) /%*��;5�

("@��-�!�2�4V"�Z= 0$%&� �0������<�V�('(�*�$%&��45."�1�-7!����ก2�ก���' �� �2� (2) ��"4ก����0*�#�-�!'ก� 
ก���2�ก�"� (Disruptive Innovation) �0*("@�����1!�/���ก��-�!�0����ก2�ก�2��W�2"ก9�=���-��5�0*��!��1���
�4ก45��
�ก�W!�#�42� �2�
�
2!�2!���2�4V"�Z=�0*�0
.W5' ��-�42�  3 .'�13�32.0�0*1� �5�
�'�20*.���2�

;4���ก���45��6 ���(2�ก�"� 12 ���'V�� !�ก5  (1 )  Mobile internet  (2 )  Automation of knowledge work  
(3) Internet of Things (IOT)  (4) Advanced robotics (5) Cloud technology (6) Autonomous vehicles (7) Next-
generation genomics (8) Next-generation storage (9) 3D printing 10) Advanced materials (11) Advanced oil 
and gas exploration and recovery  (12) Renewable electricity  

    
�2ก�����������2��3.��.V�1�":�0*�#�1"8 
4���0* �
�.� !ก#��� ��,���ก�� #�'������$
� �
�.��.� 20 �� 3 .(�
����
�ก�_

".�#�1"8 

���ก
� !�. �3.��.�2�ก�
�.;�<,��4�=7�4���.� 20 �� (�� 2560 - 2579) �2��_

".�2����3�!�ก�� #�'���
<;�ก�
 : (2�"4ก��'�20*.���2��0*�0�".�#�1"8 (Megatrends) 
��� ก����32ก�V��"4�= ก��$.�.4"�$
�'$4'�)
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�
 12!
���-���,���' 0.�ก"�����2��3.��.-��� "�45��6 
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�1#��%�U%��_

".�#�1"8-�ก��ก#���  
��,���ก�� #�'������$
� �
�.��.� 5 �� ���ก
� !�. ���("@��',�9:ก�
�2��"�1���5�7�4� H�"��0* 12 
((.,. 2560 - 2564), �5������X��W����'�,, �3.��.���'�,��. 4.0, .;�<,��4�=ก������1���1� (�� 2560 - 
2564), ���.;�<,��4�=�":�����ก�
 ��.� 5 �� (�� 2560 - 2564) �2��3.��.ก��
" 4"&����9"��":�����ก�

��5�7�4� (Super Holding) 4���0*� !���;��!-���������ก�
 �
�. (���������� 2560-2564)  

�
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�
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�. '()*
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1. �����5��ก��
" 4"&��5�
�ก�,.��(���7.=$
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.'��� 
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.'70.�-��5 
  - ()&��0*���'��4#��2��ก1!�� 
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.�25
 
.'70.�-��5 
 '�)*
�
�ก()&��0*' ���0*�0
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       ���("@��ก���5
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ก���0* 0 �2"ก<����V���2 �2�ก��
������1���'�0*.� ������ก��("@��
�1=ก�-�!�01���."*�.)�-���.�.�� 1���(%�(
-
$
��W!-7!���ก�� �2�ก��
'�~ '�.$!
�W245
��<���7� (��4�� 29 �2���4�� 31) 
      (3) ก��������2��45�4"&�ก���ก���":�����ก�
-�!1#��%�U%��"ก9� 1����W! 1���'70*.�7�8�2�
����U���2"ก$
�ก���ก�� ก�����ก�������ก���ก���0*3��5�-��2�ก���0�5���5��$
��W!�0�5��� !'�0. 
(��4�� 43) 

5. ���.;�<,��4�=ก��-�!'
ก7��5��2��;�-�ก�
ก��$
��": (.,. 2560 - 25648 
    ���.;�<,��4�=ก��-�!'
ก7��5��2��;�-�ก�
ก��$
��": (.,. 2560 - 2564 ก#��� ���'V��2�
2"ก9��$
�ก�
ก���0*'������-�!'
ก7��0�5���5��-�ก��2��;� '�+� 2 ก2;5� � !�ก5 ก2;5��0* 1 ก�
ก���0*��1��-�!
'
ก7��0�5���5��-�ก��2��;� 
#���� 4 ก�
ก�� �2�ก2;5��0* 2 ก�
ก���0*�":�5�'����-�!'
ก7��0�5���5��-�ก��
2��;� 
#���� 19 ก�
ก��  
  V�.-4!ก�
���.�'�2�$
���� "�ก25�� �0'�T����.�0*
� #�'���31��ก���0*
.W5V�.-4! 4 ก�
ก��-�ก2;5�
�0* 1 -�2"ก9��ก��-�!'
ก7��5��2��;�'�+��2"ก �2�
��5�'����-�!'
ก7��0�5���5��-�ก��2��;�31��ก���0*
.W5
V�.-4! 19 ก�
ก��-�ก2;5��0* 2 �"&��0& �0ก�
ก���0*'ก0*.�$!
�ก"�ก�� #�'������$
� �
�. 3 .4��-�$!
 2.6 ก�
ก��
("@��<;�ก�
�2�������()&��0*�5�
�ก�,.�� �2� 2.17 ก�
ก��("@���5�
�ก�,.�� /%*�'�+�ก��75�.�5�'���� 
ก�� #�'������$
� �
�. -�!�����U2��;�("@��ก�
ก�� "�ก25��� !
.5���� '�Y���ก$%&� �2������U 
2 $!

#�ก" ก��2��;�
�ก'�������������5� ���2�'���กW!
�กV�1�": ����"&������U'(�*�������<�V�(�2�
1���1;!�15�-�ก�� #�'���ก�
ก�� ก��-7!��"(.�ก�$
��": �2�ก��-�!���ก���ก5���7�7�-�
��14 

                                         
8 �0*�� : �#��"ก���1��ก���ก���3.��.�":�����ก�
 ก������ก��12"� 



 

14 

 

6. ����ก��
" ก��$!
�W2'()*
-7!-�ก��4" ���-
�5��ก"�$
��W!�0�5��� !'�0.-�������� (Airport 
Collaborative Decision Making: A-CDM) 


�1=ก��ก�����(2'�)
�����5�����'�, (ICAO) � !��"���;�ก���#����� A-CDM ��-7!-�         
�5�
�ก�,.������7�4�-�VW��V�1'
'70.��/�i~ก�0*�0ก��
��
������5���กก�5� 100,000 '�0*.����45
�� 
(Scheduled Movement) �
�.
%��0ก��'4�0.�(�!
�'()*
'(�*�������<�V�(-�ก��������
" ก���5�
�ก�,.�� 
-�!�����U4
���
�45
������ก��
��
����ก��
�ก�,�0*'(�*��W�$%&� 3 .�_

;�"� �
�.
.W5����5��ก��("@��
���������'�,'()*
��"���;�ก���X��"4�ก���5�
�ก�,.�� (Integrate Flight Information Management 
System: iFIMS) /%*�-����� iFIMS �0ก��'4�0.�1���(�!
�'()*
�
��"� A-CDM Application '�0.��!
.�2!� 

 
  1���1� ��"�$
��W!�0�5��� !'�0.�#�1"8 
 �2
�กก���"����70&�
���,���ก�� #�'������$
� �
�.  ���������� 2560 - 2564 /%*�'�+�'��0         
-�ก���"�i_�1���1� '�Y�
�ก�W!���1;��;@�
�ก��5�.���45��6 -�:���("�<��4����<;�ก�
�2�2Wก1!�$
� �
�.   

"�
�'�+�ก���2ก'�20*.������ก���=�0* '�+����3.7�=45
ก�� #�'������$
� �
�. 3 .�0�W!�������2�
(�"ก��� �
�. �0*'ก0*.�$!
� 42
 
��W!�0�5��� !'�0.�#�1"8 $
� �
�. �"&�-��5��ก2���2�VW��V�1 '$!��5��      
ก���"����S -�����5���"��0* 30 ��... - 27 ก.1.60 ����"&�ก���"�V�9�=�W!��������.ก����� ��5�.���V�1�": 
�2�("�<��4����<;�ก�
 ����5���"��0*  2 ก.(. - 28 �0.1.61 (��5� �W!�0�5��� !'�0.�#�1"8�0*�0�5��'ก0*.�$!
�             
ก"�ก�� #�'������$
� �
�.�2��0
��<�(2��)
�01����#�1"845
ก�����2;'�T����.�2�1����#�'�Y
$
� �
�.     
��)

�
� !�"��2ก����'7����ก�2�'7��2�
�กก�� #�'������$
� �
�. �"&����4���2����
!
� /%*� �
�.  
4!
�1#��%�U%�ก��4
���
�45
1���4!
�ก����)
1���1� ��"�
.5��'������ � !�ก5 2Wก1!� (Customer) ��)

�W!-7!�2�4V"�Z=��)
���ก��$
� �
�. �01���4!
�ก�����ก���0*�01;�V�( � !��4�:�� �2�1;!�15� 42
 
�        
ก��ก��("@��$0 1��������U-�ก���
��"�������ก��
��
����
�ก�,$
��5�
�ก�,.��-�1����"��� 7
�
$
� �
�. -�!�"�45
������ก��
��
����
�ก�,�0*'4��34
.5��45
'�)*
� -�$���0*("�<��4����<;�ก�
 (Partner)        
�0*�#�1���4ก2�-�ก�� #�'�������5��ก"� �
�. �2��2���3.7�=�0*�0�5��ก"� �"&�-��W����ก��1!��2�1����5���)
 
�01���1� ��"�-��2ก�� #�'�������2��2���ก
�ก���0*�0'�U0.�V�(�2�."*�.)� �#���"��W!U)
�;!��2��"ก2;��;� 
(Investor and Shareholder) 4!
�ก���24
�������ก��'����0*�"*�1� ��5�.���V�1�": (Regulator and Policy 
Maker) -�!1����#�1"8ก"�ก��ก#�ก"��3.��.�2�������ก�� #�'������-�!�
 12!
�ก"���,���ก��("@��
���'�,3 .��� �"&��0&  7;�7��2��"�1� (Community and Society) �0*� !�"��2ก����
�กก�� #�'������          
�5�
�ก�,.�� �"&�-� !����ก�2� !��2� 
��01���1� ��"�-�ก���� �1����"��� 7
�����"�1��2�
��*��� 2!
��2���4�:��1����2
 V".$
��5�
�ก�,.�� �2�ก2;5��W!�������2�(�"ก��� (Employee)            
�01� ��"�-�ก�����������V�.-4!�2"ก<����V���2�2�ก��ก#�ก"� W�2ก�
ก���0* 0 (��.2�'
0. �2ก���"����
�2��"�V�9�=���กX4��'
ก������ก
�ก���������������ก�
$
� �
�. ���
#����������� 2561) 
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3. ��0��
ก��4'�$���
����
 ���.  
  ���!.�!0�, (Vision) 
 w�
�. '�+��W! #�'���ก���2�
" ก���5�
�ก�,.���0* 0�� "�32ก : ก���;5�'�!�1;�V�(ก��-�!���ก�� 
3 .1#��%�U%�1����2
 V". �2���!����.� !
.5���� ;2x 

  *!�/ก�
 (Mission) 
 w���ก
��2��5�'����ก�
ก���5�
�ก�,.�� ����"&� #�'���ก��ก�
ก��
)*��0*'ก0*.�$!
���)
45
'�)*
� 
ก"�ก�����ก
�ก�
ก���5�
�ก�,.�� 3 .1#��%�U%�ก��("@���0*."*�.)�x 

  +E���.� (Core Value) 
  (1) -�!-
 (Service Minded) : ก��-�!���ก�� !�.-
'��)
1���1� ���.    
  (2) �"*�-
 (Safety & Security) : '�+�'2�,-���4�:��1����2
 V". 
  (3) �5��-
 (Teamwork) : ���(2"� -�!'ก0.�4��;ก1���'�Y� 
  (4) '�~ -
 (Innovation) : ("@����5�.; ."&� 
  (5) VW��-
 (Integrity) : .% �"*��2���3.7�=
�1=ก� 

  ����(���#!ก��
 ���.  
   �
�.�01���7#���8-�ก�� #�'�������2��X��"4�ก���5�
�ก�,.�� (Airport Operation Performance) 
-�1����"��� 7
��"&� 6 ��5� ���ก
� !�. 
 (1) ����U���2"ก-�ก���������5�
�ก�,.�� !��'1�)
$5�.("�<��4� ���ก
� !�. ��.ก����� 1W51!� 
1W51����5���)
 �W!�5��
� ��5�.���ก#�ก"� W�2 �W!U)
�;!� 7;�7��2��"�1� 3 .�������2���!��1����5���)
 
ก"���5�.����0*'ก0*.�$!
�'()*
-�!ก�� #�'�������5�
�ก�,.��'�+���
.5���0������<�V�( 
 (2) ����U���2"ก-�ก���������5�
�ก�,.�� !����4�:��1����2
 V". �2�ก���"ก9�1����2
 V".
�5�
�ก�,.�� -�!'�+���4��ก����. ก���'�0.� �2���4�:���0*�" '�0.��� "���ก2  
  (3) ����U���2"ก-�ก���������5�
�ก�,.�� !��ก���0
�4���ก�� (Service Minded) 
  �F

!.+���.!2
.N���
�
+,ก� 
  (1) ก��'4��34���ก��'��� (Financial Growth) 
       - ก��(" @ � �<;�ก�
  (Business development) �"& ���.� ! 'ก0* .�ก"� ก�
ก��ก���� �  (Aeronautical 
Revenue) �2���.� !�0*��5'ก0*.�ก"�ก�
ก��ก����� (Non-Aeronautical Revenue) 
        - ก��������
" ก�� !��ก��'��� (Financial Management)  
 (2) 1��������U$
��;12�ก� (Human Capability) 
       - ก��������
" ก����"(.�ก��;112 (Human Resource Management)  
        - ก��("@����"(.�ก��;112 (Human Resource Development)  
 (3) ก��������
" ก��
�1=ก� (Organization Management) 
       - ก�����������V�.-4!�2"กก�����9"�V���2 (Corporate Governance: CG)   
       - ก���;5��W5
�1=ก�����U���W� (High Performance Organization: HPO)  
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       - ก��������
" ก��1���45
'�)*
����<;�ก�
 (Business Continuity Management: BCM)  
       - ก����!����"4ก��� (Innovation) 
 (4) ก��
" ก�� !����*��� 2!
� (Environmental Sustainability)  
 (5) ก���;5�'�!��W!�0�5��� !'�0. (Stakeholder Focus)  
 +���O4@$��1.�$-�
.&�/0��%�, (Strategic Advantages) 
 ก��ก#��� 1���� !'��0.�'7��.;�<,��4�=$
� �
�. 
�(�
����
�ก1��������U(�',9 ��)

; �$Y�
$
�
�1=ก� (Strength) �2�3
ก�� (Opportunity) �0*'ก� 
�ก�_

".V�.�
ก ��)
ก����"���;�ก�� #�'���<;�ก�


�ก��5�.���1W51����5���)
��)
("�<��4��0* 'ก0*.�$!
� �#����W5ก����!��1���� !'��0.��0*�0�2�#�1"845

1����#�'�Y
$
�
�1=ก� 
0ก�"&��#����W5�_

".1����#�'�Y
-�'7���$5�$"�'�)*
'�0.�ก"�1W5�$5�-�
;4���ก���' 0.�ก"� 
 "��"&� 
�กก����'1����=�V�(�� 2!
�$
�
�1=ก� �2�'�)*
(�
����
�ก
; �$Y� (Strength) �2�3
ก�� 
(Opportunity) $
�
�1=ก� �����U��;�1���� !'��0.�'7��.;�<,��4�=$
� �
�. � ! "��0& 
 (1) �
�.� !'��0.�
�กก��$.�.42� �2�<;�ก�
-��5 6 ����"&�ก����!���W215�'(�*�
�ก3
ก��-�ก��
$.�.4"�$
�������ก��
��
����
�ก�, '�0*.���� �W!3 .��� �2����1!�  
 (2) �
�.� !'��0.�
�ก�3.��.$
�V�1�":�0*��"���;��5�'����V�1ก���5
�'�0*.��2�ก��("@������
31��$5�.ก��$��5�$
����'�,  
 (3) �
�.� !'��0.�
�ก4#����5����VW��,��4�=�0*'�+�,W�.=ก2��ก��'7)*
�45
ก��$��5�-�VW��V�1'
'70.
4��"�

ก'H0.�-4!�2�
; ���.�2�.����"*�32ก  
 (4) �
�.�01����"*�1����ก��'����#�-�!�����U$.�.42� �2�<;�ก�
-��56 4���3.��.$
��":��2 
�2����3�!�ก��$��5����
�ก�,�0*'4��34 
 (5) �
�.�0
�1���2�()&��0*�5��'�25��0*�����U��!����.� ! '()*
�
��"����3�!�ก��$��5����
�ก�, 
�0*'(�*�$%&� 
 (6) �
�.� !'��0.�
�กก��$.�./ก5
��!�� �5�
�ก�,.��-�
��14 '�)*
�
�ก�W!���ก
�ก����.-��5 
'$!��W542� � !.�ก 
  +����@���.$-�
.&�/0��%�, (Strategic Challenges) 
 ก��ก#��� 1����!���.'7��.;�<,��4�=$
� �
�. (�
����
�ก�_

".'7��2��0*�0�245
ก�������
1����#�'�Y
$
�
�1=ก�-�
��14 3 .
�1=ก�
�
'�7�8ก"�1����!���.
�กV�.-�
�1=ก� ��)
 
; 
5
� 
(Weakness) �2�
�
'ก� 
�กV".1;ก1����)

;����1 (Threat) 
�กV�.�
ก�0*��
�ก�_

".�2�ก�2�. ���U%�
1���1� ��"�$
�2Wก1!� �W!�0�5��� !'�0. ก��'�20*.���2�$
�42�  ก���$5�$"� 42
 
�1���'�0*.�-� !��45�� 6 
�0*
�
�#�-�!
�1=ก���5���2;���".�",�=�2�'�T������1=�0*�����! /%*�1����!���. "�ก25��
�
�#�-�!
�1=ก�4!
�
'�7�845
�2ก������กก�5�'�)*
'�0.�ก"�1W5�$5�-�
;4���ก���' 0.�ก"� �"& ��0&  '�)*
(�
����
�ก
; 
5
�
(Weakness) �2�
;����1 (Threat) $
�
�1=ก� �����U��;�1����!���.'7��.;�<,��4�=$
� �
�. � ! "��0& 
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 (1) �
�.�01����!���.'7��ก��������
" ก��
�1=ก� '()*
("@��$0 1��������U'7��ก���$5�$"�-�!�"� 
45
ก��'�20*.���2��2�ก��'4��34-�42� 32ก 
0ก�"&�'()*
�
��"��2ก����'7��2�
�ก�V�(�� 2!
�V�.�
ก 
 (2) �
�.�01����!���.-�ก����!��1����5���)
�2�("@��1����"�("�<=
"� 0ก"���5�.���V�.�
ก�"&�
V�1�": V�1'
ก7� �2��W!�0�5��� !'�0.�#�1"8 '()*
2 �2ก���� !��2��0*'ก� 
�กก�� #�'������$
�
�1=ก� 
 (3) �
�.4!
��0ก���W���ก����,����2��3.��.V�1�": ����"&���"���;�1����5���)
����5��
��5�.����0*'ก0*.�$!
�-� !��ก����.�0*�5�'����-�!'ก� ก���$5�$"�'7��<;�ก�
�2�ก�� #�'������$
�
�1=ก� 
  (4) 1����!���.
�ก$!

#�ก" $
�ก���'�0.� $!
�"�1"�-�ก��-7!���3.7�=-��0* ���5��'�25� 
�!%(&����
+,$-�
.&�/0��%�, (Strategic Objectives) 
 

�!%(&����
+,$-�
.&�/0��%�,�12 1  $*N2�*!X��Y+�
��@�
*N3�Z���#���2
�'���.+�����4�ก[�@�����(�!ก\���4!�+&�)�* 

ก�����ก�� (Level of Service) %����%�Z����ก# 

%!�-13�!4 
+E�$�5����. 

�� 2560 �� 2561 �� 2562 �� 2563 �� 2564 

1�������'����2 !��1;�V�(ก��-�!���ก��$
� 
�5�
�ก�,.�� �
�. -�V�(��� 

��V. 4.58 
� �. 4.30 
�Vก. 3.78 
�7�. 4.50 
��8. 3.86 
�7�. 4.00 

��V. 4.61 
� �. 4.31 
�Vก. 3.80 
�7�. 4.51 
��8. 3.88 
�7�. 4.02 

��V. 4.64 
� �. 4.32 
�Vก. 3.83 
�7�. 4.52 
��8. 3.90 
�7�. 4.04 

��V. 4.65 
� �. 4.33 
�Vก. 3.85 
�7�. 4.53 
��8. 3.91 
�7�. 4.06 

��V. 4.66 
� �. 4.34 
�Vก. 3.87 
�7�. 4.54 
��8. 3.92 
�7�. 4.08 

�!%(&����
+,$-�
.&�/0��%�,�12 2  $*N2�$*�2�������/�)�*ก��������
!4ก���#�ก��4'�$���
���E���ก�0.��[�@$�^�O�%����%�Z��

+����#�4)!. (Safety) �#�ก���!ก\�+����#�4)!. (Security) �E���ก�0.�� 

%!�-13�!4 
+E�$�5����. 

�� 2560 �� 2561 �� 2562 �� 2563 �� 2564 

Safety 
�!
.2�$
�1����#�'�Y
4��'�T����.ก��
 #�'������ !��1����2
 V".���
#���  
(Safety Performance) 

�!
.2� 100 - - - - 

�!
.2�$
�1����#�'�Y
$
�ก�� #�'�������ก!�$

#����$!
�ก(�5
� !��1����2
 V".�0*4��
(�
2 2�'�)*
'�0.�ก"����0*�5���� 4��'ก�Z=ก��
���'���31��ก�� USOAP �0*�01���7" '
� 
-��5���0*'ก0*.�$!
�ก"� �
�. 

 
- 

 

 
�!
.2� 80 

 

 
�!
.2� 80 

 
�!
.2� 100 

 

 
�!
.2� 100 

Security 
�!
.2�$
�
#����$!
�ก(�5
� !��ก���"ก9�                    
1����2
 V".���'V��0* 3 �0*4��
(�2 2� 
'�)*
'�0.�ก"����0*�5���� 

�!
.2� 100 - - - - 



 

18 

 

�!
.2�$
�1����#�'�Y
$
�ก�� #�'�������ก!�$

#����$!
�ก(�5
� !��ก���"ก9�1����2
 V".�0*
4��
(�2 2�'�)*
'�0.�ก"����0*�5���� 4��'ก�Z=
ก�����'���31��ก�� USAP �0*�01���7" '
�-�
�5���0*'ก0*.�$!
�ก"� �
�. 

 
- 
 

 
�!
.2� 80 

 
 

 
�!
.2� 80 

 
 

 
�!
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��
����
�� 1 : Airport Strategic Positioning 

ก'�	
�� 1.3 ก
�J�K/

�����2�U/O
�.�% Airport Strategic Positioning  

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 �#��$ก
���$�&2ก
�$�96
�-��ก
�กV
W+�U&/ก�#-ก1&23�4'#
4
&
ก
��
/ 

�
)X(�2ก
� Airport Carbon Accreditation (ACA) �#��$
�� 3+ Neutrality (/�*
6/�ก : �%&�'# 2) 

(*
&�9$
���������� 
����	
��
��������������������
��������ก��
������+�ก�����!�����ก��ก]�^�����ก���ก(�� Airport Carbon 
Accreditation (ACA) <�,���ก��������������� 3+ Neutrality �
���
�,���������+��#�� 
�"�
���� ��
��� ���,��  �� %�%.���+��#��%"���ก�'$��!��ก(��
���%'<%$^d���
Z�7���
��#�ก 
(������ก��ก��������������!�"��
���%' (ICAO) �d��,��
-���������
P�!��$ก����ก]�^�����ก���ก  
��ก7��ก��(�
"�%����ก�'�������*�ก %�8���8�����ก��������ก�����!�����ก��ก]�^�����ก���ก(�� Airport 
Carbon Accreditation (ACA)  �"���ก�
Z� 4 ����� (!�"�$��� �����ก��������) <�, ก"  
(1)  ����� Mapping  
(2)  ����� Reduction  
(3)  ����� Optimization  
(4)  ����� Neutrality %"���ก�'$���,��+"��(,�ก��!��(��ก���������������%�� 3  ��%��ก��^�8� 
!������!�������������� �����#��#$
����? Emission %��
��
�"�$��ก����กก��ก���%���$:"7�$��,ก������	�
(��%"���ก�'$��  *�$
i��	���%"���ก�'$��%�8� 6  !"� <�,�(,��"��*���ก�����ก�"�� ��<�,���ก�������� 
�
Z��������$"���"������� ^d�� %
7., %��., %#�., %#�. �� %!T. <�,���ก���������������%�� 3 kOptimizationl 

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 
�����ก��������ก�����!�����ก��ก]�^�����ก���ก(�� �"��
%"���ก�'$�����*���ก�� Airport Carbon Accreditation 
(ACA) �����%�� 3+ Neutrality 

- 4 %"���ก�'$�� 6 %"���ก�'$�� 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

����� 5 %"���ก�'$��<�,���ก������������� 3+ Neutrality ������ 6 %"���ก�'$�� 
����� 4 %"���ก�'$��<�,���ก������������� 3+ Neutrality ������ 5 %"���ก�'$�� 
����� 3 %"���ก�'$��<�,���ก������������� 3+ Neutrality ������ 4 %"���ก�'$�� 
����� 2 %"���ก�'$��<�,���ก������������� 3+ Neutrality ������ 3 %"���ก�'$�� 
����� 1 %"���ก�'$��<�,���ก������������� 3+ Neutrality ������ 2 %"���ก�'$�� 

 

KPI Owner 

��ก. (R��.) 
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����������	
��
����
�� 1 : Airport Strategic Positioning 

ก'�	
�� 1.3 ก
�J�K/

�����2�U/O
�.�% Airport Strategic Positioning 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 2 -*
/�/X(�2ก
�
���
)
�_(9�&���
ก
��&$3
/

2��2()  

(Social Return on Investment : SROI) 1&2X(�2ก
� (/�*
6/�ก : �%&�'# 1.5) 

(*
&�9$
���������� 
����	
��
������������,�$������
������(������
�������ก����������ก����� %�%��
���� (SROI)  
(��*���ก�� 
�����+���� %�%��
���� (Social Return on Investment : SROI) !��$�d�ก�����+����&��,��
���� (Social 
Impact) ���,���"��Y %��ก��ก��
�,���������?!� o�:��"� (Monetized Value)q �
Z��������  �,��
��$��%�$� 
ก���:��"�%��ก������(���,�%	�%���#,<
��ก���������ก��ก��������:�"�ก��ก��
�,��+����&�%��
��������
Z��:��"�
�%"�<� �"����� 1 ��%%����%	�<

��
"���:��"�
i��	���(��+�
��*$#��%��
����%�8�!���"�!�d��!�"�$ 
ก����%	� 

:��ก�������?*: 

SROI =  
�:��"�
i��	���(��+�
��*$#��%��
����%�8�!��

�:��"�
i��	���(��ก����%	�%�8�!��
 

**%����: ก���������!�+���� %�%��
���� (Social Return on Investment: SROI) ก�?�'dกr�(�� 


. 

(4
+:;
6)
� 
��������� 2562 2563 2564 

������*���ก��%��
�������������ก����� %�%��

���� (Social Return on Investment : SROI) (��
*���ก�� 

1 
*���ก�� 

2 
*���ก�� 

3 
*���ก�� 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

����� 5 �"�(,��:��
Z�<
���%��ก��!�� 100% (��� 7 *���ก��) 
����� 4 �"�(,��:��
Z�<
���%��ก��!�� 70% (4 *���ก��) 
����� 3 �"�(,��:��
Z�<
���%��ก��!�� 40% (3 *���ก��) 
����� 2 �"�(,��:��
Z�<
���%��ก��!�� 10% (1 *���ก��) 
����� 1 ��ก���������*���ก��  �"<�"��ก����������ก����� %�%��
���� 

 

KPI Owner 

��ก. (Rก
.) 

KPI Supporter 

���. (R�#.  �� Rก�.) / 
%ก
. 
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�	
��
����
�� 2 : Airport Service Capacity 

����������#��$�	
��
����
�� 1 : 1��(�
)�
)
�_./ก
��&2��$SM%X���
��4&:C (/�*
6/�ก : �%&�'# 25) 

 

(*
&�9$
���������� 
������	
��
���������#,���ก����6��%"���ก�'$��(�� %�%. �!,�����������,��ก��(��+:,*�$
��%�������(d8� 
���������ก(������
�������ก�������������,��ก����ก������%��%����ก�'(��+:,*�$
�� 
%�8�7�$��
���%' ����!�"��
���%'
��!���%"���ก�'$��7�$��,�������+��#��(�� %�%. 

(4
+:;
6)
�  


4
&
ก
��
/ 
:C2$:�#)
A 

2562 

:C2$:�#)
A 

2563 

:C2$:�#)
A 

2564 

(������
�������ก��������+:,*�$
���"�
> 
(�� %�%. (�,����) 

116 116 146.7 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

����� 5 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$!������"�
:�ก�"��"��
P�!��$ 
����� 4 �"�(,��:����#�8�������ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 5 (���"��
P�!��$ 
����� 3 �"�(,��:����#�8�������ก�"��
P�!��$�ก���,�$�� 5  �"<�"�ก���,�$�� 10 (���"��
P�!��$ 
����� 2 �"�(,��:����#�8�������ก�"��
P�!��$�ก���,�$�� 10  �"<�"�ก���,�$�� 15 (���"��
P�!��$ 
����� 1 �"�(,��:����#�8�������ก�"��
P�!��$�ก���,�$�� 15 (���"��
P�!��$ 

 

KPI Owner  

��ก. 
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�	
��
����
�� 2 : Airport Service Capacity 

ก'�	
�� 2.1 +J9�)1��(�
)�
)
�_
4
&
ก
��
/ 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : �%&�'#(�
)�*
+�,-1&2X(�2ก
�J�K/

4
&
ก
��
/ 

�
)3S/3)4$
J�K/

4
&
ก
��
/ (/�*
6/�ก : �%&�'# 10) 

(*
&�9$
���������� 
������	
��
���������#,������������
��������ก��
������+��,�$��(��ก��������������� +�(��*���ก��
��6��%"���ก�'$�����ก��� +� �"�%��6��%"���ก�'$��%��ก��!�� *�$�,���
Z�%"���ก�'$��%������"� 
���������ก����� +� �"�%��6��%"���ก�'$�� #"��
> 2560 - 2564 �!,�����������,��ก��(��+:,*�$
�� 
%�������(d8��������  

:��ก�������? 

�,�$������
������(����� 
������%�$�ก�� +�ก��
����������ก"�
�,�� 

= 

�,�$������
������(�����ก"�
�,��  
? �����%��
������ x 100 

�,�$�� +����ก"�
�,��
�
�  
? �����%��
������+���� 

 

(4
+:;
6)
� (�%&�'#)  

��������� 2562 2563 2564 

�,�$������
������(��*���ก����6��%"���ก�'$����� +� �"�%��6�� 
%"���ก�'$��(�� %
7. 

90 90 90 

�,�$������
������(��*���ก����6��%"���ก�'$����� +� �"�%��6�� 
%"���ก�'$��(�� %��. 

90 90 90 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

 

+กAB����ก
��*
+/9/2
/ 
 

 

6/4����� 
 

(4
+กAB����:C2$:�#)
A (�#��$) 
 

1 2 3 4 5 
�,�$������
������(�����������%�$�ก�� +�ก��
����������ก"�
�,��(�� %
7. 

�,�$�� 80 85 90 95 100 

�,�$������
������(�����������%�$�ก�� +�ก��
����������ก"�
�,��(�� %��. 

�,�$�� 80 85 90 95 100 

 

KPI Owner  

��ก. 
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�	
��
����
�� 2 : Airport Service Capacity 

ก'�	
�� 2.2 J�K/
�#$$$*
�	2��กc

4
&
ก
��
/ 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : -*
/�/&	$��9+6�	$/

2�9�2 (Runway Accidents) '�'2 (/�*
6/�ก : �%&�'# 2.5) 

(*
&�9$
����������  
������	
��
������������������	�����!�	��%������ (Runway Accidents)  
���������8�%���ก���	�����!�	 ���	����ก��?��	� ����%������ 
"�+��!, 
 - ���	����
�$#���� !���<�,����������
�!�
 
 - ��ก�'$��!���*���
�,��(����ก�'$��<�,��������
�$!�$ 
 *�$�����ก7�����%	ก%"���ก�'$��(�� %�%. 
�M��(*
/�A 

�������	�����!�	 
 ���	����ก��?��	� ����%���������8�/

1,000 movements 

= 
�������	�����!�	 ���	����ก��?��	� ����%������ x 1,000 

�������%��$������� 
 

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 

�������	�����!�	��%������ (Runway Accidents)  (���8�/1,000 
movements) 

0.04 0.04 0.04 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

 

+กAB����ก
��*
+/9/2
/ 
 

6/4����� 
(4
+กAB����  

1 2 3 4 5 

�������	�����!�	��%������ (Runway Accidents) 
(���8�/1,000 movements) 

���8�/1,000 
movements 

0.06 0.05 0.04 0.03 0.02 

 

KPI Owner                                                                                                                                                       

�%7. / %
7. / %��. / %7ก. / 
��%. 
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�	
��
����
�� 2 : Airport Service Capacity 

ก'�	
�� 2.2 J�K/
�#$$$*
�	2��กc

4
&
ก
��
/ 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 2 : -*
/�/ก
�d�%��$$
�+-,$./+1��/
)$9/-
ก�9�2&*
/��(�
)�#��ก6�U&

X(�2��%
2JU�/L
/1&2
4
&
ก
��
/ (Public Injuries) '�'2 (/�*
6/�ก : �%&�'# 2.5) 

(*
&�9$
����������   
������	
��
�����������������+:,�#,���ก��%"���ก�'$��%�8�!�� ��+:,�!,���ก��%��<�,�������������(�
������
��ก
��������$����
���ก!���*���
�,����8�S��(��%"���ก�'$��%��#���	���%	ก%"���ก�'$��(�� %�%.  
�M��(*
/�A 

������+:,<�,�������������(�

���������8�/10,000 �� = 

��������%��<�,���������� x 10,000 

������+:,*�$
����� 
 

(4
+:;
6)
� 
 

��������� 2562 2563 2564 

������ก��<�,�������������(�
��������ก
��������$����

���ก!���*���
�,����8�S��(��%"���ก�'$�� (Public Injuries) 
(���8�/10,000 ��) 

0.002 0.002 0.002 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

 

+กAB����ก
��*
+/9/2
/ 
 

6/4����� 
(4
+กAB����  

1 2 3 4 5 

������ก��<�,�������������(�
��������ก

��������$����
���ก!���*���
�,����8�S��
(��%"���ก�'$�� (Public Injuries) (���8�/
10,000 ��) 

���8�/10,000 
�� 

0.004 0.003 0.002 0.001 0.000 

 

KPI Owner                                                                                                                                                         


�%7. / %
7. / %��. / %7ก. / 
��%. 
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�	
��
����
�� 2 : Airport Service Capacity 

ก'�	
�� 2.2 J�K/
�#$$$*
�	2��กc

4
&
ก
��
/ 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 3 : �#��$(�
)�*
+�,-./ก
�-��
*
�#$$$*
�	2��กc
/
$
�/�#$$$*
�	2��กc
 

(Preventive Maintenance) (/�*
6/�ก : �%&�'# 5) 

(*
&�9$
����������   
������	
��
��������������������
��������ก�����%��/%�%����������	���กr� (Preventive Maintenance)  
^d����%���!,ก������	���กr��"��Y ��
��
�%&�7�� 
��!$���,�%	� $����$	ก���#,������������ก� ����$������
�$!�$
��������กก��%�����������ก� !��ก����$��	�����!�	�"�� Y %���ก����ก���������ก�  
 

(4
+:;
6)
� 
- %"���ก�'$��%�8� 6  !"� ������ Preventive Maintenance 7�$��
> 2563  
- %"���ก�'$��%�8� 6  !"� ��ก��%�%������ Preventive Maintenance 7�$��
> 2564 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

����� 5 ��ก��%�%������ Preventive Maintenance 7�$��
> 2564 ������ 6 %"���ก�'$�� 
����� 4 ��ก��%�%������ Preventive Maintenance 7�$��
> 2564 ������ 4 %"���ก�'$�� 
����� 3 ������ Preventive Maintenance 7�$��
> 2563 %�8� 6 %"���ก�'$�� 
����� 2 ������ Preventive Maintenance 7�$��
> 2563 ������ 4 %"���ก�'$�� 
����� 1 ������ Preventive Maintenance 7�$��
> 2563 ������ 2 %"���ก�'$�� 

 

KPI Owner  

�%7. / %
7. / %��. / %7ก. / 
��ก. 
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�	
��
����
�� 2 : Airport Service Capacity 

ก'�	
�� 2.3 +J9�):�#�9
�9O
J+JU�&ก
�$�96
�2
/
4
&
ก
��
/3642.6)4./&/
(� 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : ... (/�*
6/�ก : �%&�'# 5) 

(*
&�9$
����������   
�$:"��!�"��ก�������?�(�� ���. �����<�,����*$��$%��#����� �,� Rก�. �����<
ก��!�����#�8�������������� 
ก�$	%&� 2.3 �����
��
�%&�7�������ก�����!�����%"���ก�'$�� !"��!�"��������"�<
 

(4
+:;
6)
� 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 
 

KPI Owner  

�$' (Rก�.) 
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�	
��
����
�� 3 : Reginal Hub 

����������#��$�	
��
����
�� 1 :  &���
ก
�+�9$X�1&2:�9)
Aก
�-�
-�

2&
ก
� (/�*
6/�ก : �%&�'# 5) 

(*
&�9$
����������   
�,�$��ก���
���$� 
��(��
����?ก�������%����ก�'(�� %�%. �
��$��%�$�
>
i��	���ก��
>ก"��!�,� �����8 
- �������%��$���� 
 

�����ก��ก������*�(���������%��$���� 
(�� %�%. = 

(�������%��$����
>�!�" B �������%��$����
>�ก"�) x 100 

�������%��$����
>�ก"� 

- ������+:,*�$
�� 
�����ก��ก������*�(��������+:,*�$
�� 

(�� %�%. = 
(������+:,*�$
��
>�!�" B ������+:,*�$
��
>�ก"�) x 100 

������+:,*�$
��
>�ก"� 

- ������
���,� ��<
�r?�$7�?|� 
�����ก��ก������*�(��
���,� 
 ��<
�r?�$7�?|�(�� %�%. = 

(������
���,� ��<
�r?�$7�?|�
>�!�" B ������
���,� 
 ��<
�r?�$7�?|�
>�ก"�) x 100 

������
���,� ��<
�r?�$7�?|�
>�ก"� 
 

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 
�����ก������*�(���������%��$���� (�,�$��) 11 11 11 
�����ก������*�(��������+:,*�$
�� (�,�$��)  12 12 12 
�����ก��ก������*�(��
���,� ��<
�r?�$7�?|� (�,�$��) 2 2 2 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 
 

+กAB����ก
��*
+/9/2
/ 
 

 

6/4����� 
 

(4
+กAB����:C2$:�#)
A 2562 -2564 

(�#��$) 
 

1 2 3 4 5 
�����ก��ก������*�(���������%��$����  �,�$�� 5 8 11 14 17 

�����ก��ก������*�(��������+:,*�$
��  �,�$�� 6 9 12 15 18 
�����ก��ก������*�(��
���� ��<
�r?�$7�?|�  �,�$�� 0 1 2 3 4 

 

KPI Owner  

��&.  
KPI Supporter 

�%7. / %
7. / %��. / %7ก. 
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�	
��
����
�� 3 : Reginal Hub 

ก'�	
�� 3.1 )	42�M4ก
�+:i/�M/��ก'
2ก
�1/�42

2&
ก
�3'#�/�$�/	/ก
�
4&2+
���� 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : &���
�4�/SM%X���
��#6�4
2:�#+
�1&2 
&
.)
-
ก/d:��2
4
 

&
ก
��
/./&
+W��/ -�/ 3'#&9/+��� �4&-*
/�/SM%X���
�
��26)� (/�*
6/�ก : �%&�'# 2) 

(*
&�9$
����������   
������	
��
�����������
��
"��+:,*�$
����!�"��
���%'(�� %�%.����ก/<
$��%"���ก�'$�������^�$� ���  
 ��������$ �"�������+:,*�$
��%�8�!�� 

��!�	%������กก�	"��
P�!��$�
Z�%"���ก�'$�������^�$� ���  ��������$ ��������ก�
Z�
���%'%����
��#�ก�
%"���%��$���ก ����
"�+��"�ก���
Z�':�$�ก��กก��(�
"�%"���ก�'$�� ��
���
�	�ก��%"���%��$� 
+����(��������+:,*�$
����!�"��
���%'(�� %�%.%�����,�%��/
��$%���
Z��	�!��$
��$%�������^�$� 
���  ��������$ (!�"�$��� : ��) �"�������+:,*�$
��%�8�!�� 

(!�"�$��� : ��) 
 
 

�����
"��+:,*�$
����!�"��
���%'(�� %�%.����ก/
<
$��%"���ก�'$�������^�$� ���  ��������$ �"�

������+:,*�$
��%�8�!�� 
 

= 

 
(���^�$� + ��� + ������$)  X 100 

������+:,*�$
��%�8�!�� 
 

 
 

(4
+:;
6)
� 

 

��������� 2562 2563 2564 
�����
"��+:,*�$
����!�"��
���%'(�� %�%.����ก/<
$��%"���ก�'$�� 
����� �̂$� ���  ��������$�"�������+:,*�$
��%�8�!�� (�,�$��) 

59 59 59 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 
 

+กAB����ก
��*
+/9/2
/ 
 

 

6/4����� 
 

(4
+กAB����:C2$:�#)
A 2562 -2564 

(�#��$) 
 

1 2 3 4 5 
�����
"��+:,*�$
����!�"��
���%'(�� %�%.����ก/<
$�� 
%"���ก�'$������� �̂$� ���  ��������$ �"�������+:,*�$
��
%�8�!�� 

�,�$�� 57 58 59 60 61 

 

KPI Owner 

��&. 

KPI Supporter   

�%7. / %
7. / %��. / %7ก. 
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�	
��
����
�� 3 : Reginal Hub 

ก'�	
�� 3.2 )	42�M4ก
�+:i/�M/��ก'
2ก
�1/�42�9/(4


2&
ก
� A 
�O. 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : -*
/�/J���	O�AB�3'#d:�cA��O�AB�

2&
ก
� A 
�O. 

+J9�)1j�/�4&:C (�%&�'#) (/�*
6/�ก : �%&�'# 1.5) 

(*
&�9$
����������   
�,�$��(����������
�	7�?|� ��<
�r?�$7�?|�%����ก�' ? %
7. %�������(d8���ก
>ก"��!�,� 
 

�����ก��ก������*�(����������
�	7�?|� ��
<
�r?�$7�?|�%����ก�'(�� %
7 

= 

(��������
�	7�?|� ��<
�r?�$7�?|�%����ก�'(�� %
7.
>
�!�" B ��������
�	7�?|� ��<
�r?�$7�?|�%����ก�'(�� 

%
7. 
>�ก"�) x 100 

��������
�	7�?|� ��<
�r?�$7�?|�%����ก�'(�� %
7. 
>�ก"� 
 

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 

��������
�	7�?|� ��<
�r?�$7�?|�%����ก�' ? %
7.�����(d8��"�
>
(�,�$��) 

2 2 2 

 
+กAB�ก
�.6%(#3// 

 

+กAB����ก
��*
+/9/2
/ 
 

 

6/4����� 
 

(4
+กAB����:C2$:�#)
A (�#��$) 
 

1 2 3 4 5 
��������
�	7�?|� ��<
�r?�$7�?|�%����ก�' ? %
7.�����(d8�
�"�
> (�,�$��) 

�,�$�� 0 1 2 3 4 

 

KPI Owner  
%
7. 
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�	
��
����
�� 3 : Reginal Hub 

ก'�	
�� 3.2 )	42�M4ก
�+:i/�M/��ก'
2ก
�1/�42�9/(4


2&
ก
� A 
�O. 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 2 : (�
)�*
+�,-1&2ก
�-�����2�M/����$�&2(	AO
J�9/(%
ก4&/�42&&ก  

(Certified Hub) A 
�O. O
�./:C 63 (/�*
6/�ก : �%&�'# 1.5) 

(*
&�9$
����������   
�,�$������ก,��!�,�ก���������ก�������8�':�$��������	?7��
���,�ก"��
"���ก (Certified Hub) ? %
7.  
7�$��
> 2563*�$�����?���ก  +�ก�������8�':�$��������	?7��
���,�ก"��
"���ก (Certified Hub) ? %
7. 
^d���� ��%��ก�����������������8 
1. ก��'dกr��������!��:
 ��ก�������8�':�$��������	?7��
���,�ก"��
"���ก (Certified Hub) 7�$��
> 2561 
2. +:,
��ก��ก�� 
������
��
���%�����(,��������ก�������8�':�$��������	?7��
���,�ก"��
"���ก (Certified 
Hub) ? %
7.7�$��
> 2562 
3. ก��%��
�TT�ก��+:,
��ก��ก��%��<�,����������ก 7�$��
> 2563 

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 

�,�$������
������(��ก�������8�':�$��������	?7��
���,�ก"��
"���ก 
(Certified Hub) ? %
7. (�,�$��) 

90 90 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

 

+กAB����ก
��*
+/9/2
/ 
 

 

6/4����� 
 

(4
+กAB����:C2$:�#)
A (�#��$) 
 

1 2 3 4 5 
�,�$������
������(��+:,
��ก��ก�� 
������

��
���%�����(,��������ก�������8�':�$��������	?7��

���,�ก"��
"���ก (Certified Hub) ? %
7.7�$��
> 
2562 

�,�$�� 80 85 90 95 100 

�,�$������
������(��ก��%��
�TT�ก��+:,
��ก��ก��
%��<�,����������ก 7�$��
> 2563 

�,�$�� 80 85 90 95 100 

 

KPI Owner  
%
7. 

KPI Supporter 
%
7. 

  



16 
 

�	
��
����
�� 4 : Intelligent Service 

����������#��$�	
��
����
�� 1 : S'(#3//:�#+)9/S'�%
/(	AO
Jก
�.6%$�9ก
�1&2 


4
&
ก
��
/ 
&
. (ASQ) 3�ก�
�
4
&
ก
��
/ (/�*
6/�ก : �%&�'# 15) 

(*
&�9$
���������� 
������	
��
������������������ �������$��กก��
������	?7��ก���!,���ก��(��%"���ก�'$�� %�%.  
(ASQ *�$ ACI) *�$ $ก��$%"���ก�'$��  

(4
+:;
6)
� 
��������� 2562 2563 2564 

+��� ��
������+��,���	?7��ก���!,���ก��(�� 
%"���ก�'$�� %�%. (ASQ)   $ก��$%"���ก�'$�� 
 (������� ��) 

%
7. 4.64 
%��. 4.32 
%7ก. 3.83 
%#�. 4.52 
%!T. 3.90 
%#�. 4.04 

%
7. 4.65 
%��. 4.33 
%7ก. 3.85 
%#�. 4.53 
%!T. 3.91 
%#�. 4.06 

%
7. 4.66 
%��. 4.34 
%7ก. 3.87 
%#�. 4.54 
%!T. 3.92 
%#�. 4.08 

               !��$�!�	 �
Z��"��
P�!��$%��ก��!��<�,�� +���
�!ก�� %�%. (
>��
����? 2560-2564) 
+กAB�ก
�.6%(#3// 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��"��
P�!��$ 0.02 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��"��
P�!��$ 0.01 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$ 
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$<�"�ก��  0.01 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$<�"�ก��  0.02 

!��$�!�	 �,������ก?|�ก���!,�� ��
������+��,���	?7��ก���!,���ก��(��%"���ก�'$�� %�%. (ASQ) ��ก ACI 
KPI Owner 

�$'. (R��.) / 
�%7. / %
7. / %��. / %7ก. 
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�	
��
����
�� 4 : Intelligent Service 

����������#��$�	
��
����
�� 2 : S':�#+)9/ก
��*
+/9/2
/��L�9�
6ก9-O
�.�%�#$$:�#+)9/(	AO
J��L�9�
6ก9- 

(State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) 6)����) (/�*
6/�ก : �%&�'# 10) 

(*
&�9$
���������� 
������	
��
������������������ ��
������ก��������������S��
�!ก��7�$��,����
�������	?7����S��
�!ก�� 
(State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) (�� %�%.��7����� 

(4
+:;
6)
� 
��������� 2562 2563 2564 

+�
������ก��������������S��
�!ก��7�$��,����
������
�	?7����S��
�!ก�� (State Enterprise Performance Appraisal : 
SEPA) !������ (������� ��) 
 

161 166 171 

              !��$�!�	 +�
������ก��������������S��
�!ก��7�$��,����
�������	?7����S��
�!ก�� 
> 2559-2560 
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*6)
�+6�	 +��� ��$��<�"�
Z�%��ก�� 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 
����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��"��
P�!��$ 4 �� �� 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��"��
P�!��$ 2 �� �� 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$ 
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$ 2 �� �� 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$ 4 �� �� 

!��$�!�	 �,������ก?|�ก���!,�� ��
������ก��������������S��
�!ก��7�$��,����
�������	?7����S��
�!ก����ก TRIS 

KPI Owner 
�?�%���������
�������	?7����S��
�!ก�� (!��� 1-6) / 
�$'.(R�
.) 

  

* 
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�	
��
����
�� 4 : Intelligent Service 

ก'�	
�� 4.1 J�K/
:�#�9
�9O
Jก
�$�96
�-��ก
�
4
&
ก
��
/ 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : �#��$(�
)�*
+�,-1&2ก
�.�%/���ก��)+JU�&ก
�3ก%d1./ก
�.6%$�9ก
�  

A 
4
&
ก
��
/ (/�*
6/�ก : �%&�'# 5) 

(*
&�9$
���������� 
������	
��
��������������������
������(��ก���#,����ก��������ก�� ก,<(��ก���!,���ก�� ? %"���ก�'$�� 

(4
+:;
6)
� 
��������� 2562 2563 2564 

���������
������(��ก���#,����ก��������ก�� ก,<(
��ก���!,���ก�� ? %"���ก�'$�� (����� 1-5) 

%
7. (����� 1) 
%��. (����� 1)  
%7ก. (����� 1) 
%#�. (����� 1) 
%!T. (����� 1) 
%#�. (����� 1) 

%
7. (����� 3) 
%��. (����� 3)  
%7ก. (����� 3) 
%#�. (����� 3) 
%!T. (����� 3) 
%#�. (����� 3) 

%
7. (����� 4 !��� 5) 
%��. (����� 4 !��� 5)  
%7ก. (����� 4 !��� 5) 
%#�. (����� 4 !��� 5) 
%!T. (����� 4 !��� 5) 
%#�. (����� 4 !��� 5) 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 
����� 5 %"���ก�'$��
��������+�ก��'dกr���
��$	ก��/�������ก��� ���%�*�*�$�
��
��%'���#,�������  

�$"���,�$ 3 ����  ��
�����
�������d�+����&�%�����!���<�,�"��
Z�<
����
P�!��$ <�, ก"  
�����d�����(��+:,�#,���ก������ 

����� 4 %"���ก�'$��
��������+�ก��'dกr���
��$	ก��/�������ก��� ���%�*�*�$�
��
��%'���#,�������  
�$"���,�$ 2 ����  ��
�����
�������d�+����&�%�����!���<�,�"��
Z�<
����
P�!��$ <�, ก"  
�����d�����(��+:,�#,���ก������ 

����� 3 %"���ก�'$��
��������+�ก��'dกr���
��$	ก��/�������ก��� ���%�*�*�$�
��
��%'���#,�������  
�$"���,�$ 1 ����  ��
�����
�������d�+����&�%�����!���<�,�"��
Z�<
����
P�!��$ <�, ก"  
�����d�����(��+:,�#,���ก������ 

����� 2 %"���ก�'$��
��������+�ก��'dกr�(�� %�%. ������%�$�ก��%"���ก�'$���:"�%�$������%����$���

����ก��%����� ? 
i��	���(��ก���#,����ก��������ก�� ก,<(��ก���!,���ก�� ? %"���ก�'$��  
 

����� 1 'dกr� �����%�� +�ก���#,����ก��������ก�� ก,<(��ก���!,���ก�� ? %"���ก�'$�� 
*�$�%�$����$�ก��ก���!,���ก��(��%"���ก�'$���:"�%�$� 

 

KPI Owner    

�$'. (R��.) 
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�	
��
����
�� 4 : Intelligent Service 

ก'�	
�� 4.1 J�K/
:�#�9
�9O
Jก
�$�96
�-��ก
�
4
&
ก
��
/ 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 2 : &���
�4�/ Total Revenue per Employee (/�*
6/�ก : �%&�'# 2.5) 

(*
&�9$
���������� 
������	
��
����������������
"����$<�,%�8�!��(�� %�%. �"� ���������ก��� %�%.%�8�!�� 
�%,���!,�!�� 
�d�
��
�%&�7����ก��!���$<�,(�����r�% �"����ก��� 1 �� 
�����
�,����$<�,�!,ก�����r�%�
Z�����������
�%"��� ก"�����+����&�%��<�,<
�
��$��%�$�ก�����r�%�������	�
�!ก������$�ก�� *�$���r�%#�8����
"���!T"
�,��ก�����������ก���%��<�"��ก �"
�����
�,����$<�,�!,���r�%��ก%��
	� 

:�������?+�ก������������ 

�����
"�� Total Revenue per Employee =
��$<�,%�8�!��(�� %�%. (��%) 

���������ก���%�8�!��(�� %�%. (��)
 

 
!��$�!�	 ���������ก���%�8�!��(�� %�%. !��$�d� ��������ก��� %�%.�%"���8� <�"����:ก�,��
����� �����ก�������,��
7�$��ก 

 

(4
+:;
6)
� 

 
��������� 2562 2563 2564 

�����
"�� Total Revenue per Employee  
(��% / ���ก���) 

10.45 
��%/���ก��� 

10.81 
��%/���ก��� 

11.19 
��%/���ก��� 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 
����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��"��
P�!��$�,�$�� 3 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��"��
P�!��$�,�$�� 2 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$ 
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$�,�$�� 2 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$�,�$�� 3 

!��$�!�	 +�ก������������(�����#�8��� 
����������?<�,��ก
:�������?�*�$��� 
KPI Owner   

�%�. / 
���.  
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�	
��
����
�� 4 : Intelligent Service 

ก'�	
�� 4.1 J�K/
:�#�9
�9O
Jก
�$�96
�-��ก
�
4
&
ก
��
/ 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 3 : (�
)+�,�./ก�#$�/ก
�S4
/+1%
 - &&ก 1&2SM%X���
�  A 
�O. 3'# 
�). 

(O
�./:�#+
� / �#6�4
2:�#+
�) (/�*
6/�ก : �%&�'# 2.5) 

(*
&�9$
���������� 
������	
��
�������������?!��"������$�������������ก�����ก��+"���(,� B ��ก *�$�����?���ก�,�$��(��
+:,*�$
��7�$��
���%'%��+"��ก�����ก��(��(,�7�$�� 35 ��%�  ��(���ก7�$�� 40 ��%�  ��+:,*�$
��
��!�"��
���%' �����?���ก�,�$��(��+:,*�$
��%��+"��ก�����ก��(��(,�
���%' 7�$�� 40 ��%�  ��(���ก
7�$�� 45 ��%�  $ก��$%"���ก�'$�� (**��$�����
���<�,�����กr?�%��ก�$7��(�� �"��%"���ก�'$��) 
�9��ก
�(*
/�AS'ก
��*
+/9/2
/ 
+:,*�$
��7�$��
���%' 
- (��(,� ������ xx ����$"��/����� �������ก�����������$������������8� �"+:,*�$
��������ก��ก��ก�'$��  
���ก���
��
��7���%��
�$��� ��������ก��ก
�$��� ���d��	������ 
- (���ก ������ xx ����$"��/����� �������ก�����������$�����*�$�������8� �"+:,*�$
���(,� ��%���	������,�

��7���+"���	������,�
��7��� �(,� ���#����� �	��#�� Boarding Pass +"��(�8����ก�������,� ���d�!,����ก
��(d8����������� 
+:,*�$
����!�"��
���%' 
- (��(,� ������ xx ����$"��/����� �������ก�����������$�����*�$�������8� �"+:,*�$
��������ก��ก���������� 
+"��(�8����ก������!���
������%�� ���ก���
��
��7��� +"��ก������(��'	�ก�ก� ���d��	������ 
- (���ก ������ xx ����$"�� /����� �������ก�����������$�����*�$�������8� �"+:,*�$
���(,� ��  %���	������,�

��7��� +"���	������,�
��7��� �(,� ���#����� +"��(�8����ก������!���
������%�� +"��ก������(��
'	�ก�ก� ��+"��(�8����ก�������,��d�!,����ก��(d8����������� 

(4
+:;
6)
� 

 
��������� 
�O. 2562 2563 2564 

1. �������������ก�����ก��(��(,�(��+:,*�$
��
��!�"��
���%' 7�$�� 40 ��%� 
2. �������������ก�����ก��(���ก(��+:,*�$
��
��!�"��
���%' 7�$�� 55 ��%� 
3. �������������ก�����ก��(��(,�(��+:,*�$
��
7�$��
���%' 7�$�� 35 ��%� 
4. �������������ก�����ก��(���ก(��+:,*�$
��
7�$��
���%' 7�$�� 40 ��%� 

%
7. (����� 1) 
 
 

%
7. (����� 3) 
 

%
7. (����� 4 !��� 5) 
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��������� 
�). 2562 2563 2564 

1. �������������ก�����ก��(��(,�(��+:,*�$
��
��!�"��
���%' 7�$�� 35 ��%� 
2. �������������ก�����ก��(���ก(��+:,*�$
��
��!�"��
���%' 7�$�� 45 ��%� 
3. �������������ก�����ก��(��(,�(��+:,*�$
��
7�$��
���%' 7�$�� 30 ��%� 
4. �������������ก�����ก��(���ก(��+:,*�$
��
7�$��
���%' 7�$�� 30 ��%� 

%��. (����� 1)   
 

%��. (����� 3)   
 

%��. (����� 4 !��� 5)   
 

 
!��$�!�	 ����กก�������?!��"������$�������������ก�����ก��+"���(,� B ��ก ? %
7.  �� %��. ��������ก %
7.  �� %��. 
�
Z� Primary Hub 
+กAB�ก
�.6%(#3// 

�ก?|�ก���!,�� �� ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 
1. �������������ก�����ก��(��(,�(��+:,*�$
��
��!�"��
���%' 7�$�� 40 ��%� (%
7.) /  
35 ��%� (%��.) 

96 97 98 99 100 

2. �������������ก�����ก��(���ก(��+:,*�$
��
��!�"��
���%' 7�$�� 55 ��%� (%
7.) /  
45 ��%� (%��.) 

96 97 98 99 100 

3. �������������ก�����ก��(��(,�(��+:,*�$
��
7�$��
���%' 7�$�� 35 ��%� (%
7.) /  
30 ��%� (%��.) 

96 97 98 99 100 

4. �������������ก�����ก��(���ก(��+:,*�$
��
7�$��
���%' 7�$�� 40 ��%� (%
7.) /  
30 ��%� (%��.) 

96 97 98 99 100 

      

KPI Owner   
%
7. / %��. 
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�	
��
����
�� 4 : Intelligent Service 

ก'�	
�� 4.2 ก
�J�K/
:�#�9
�9O
Jก
�$�96
�-��ก
�&2(�ก� 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : �#��$(�
)�*
+�,-1&2ก
�:��$:�	2&2(�ก��
) 

3S/ OFI Roadmap (/�*
6/�ก : �%&�'# 10) 

(*
&�9$
���������� 
������	
��
�������������?!��,�$������ก,��!�,���ก��������������� +����/*���ก��%����ก��ก��� 
�,���������������%�����	�� OFI Roadmap �%�$�ก���
P�!��$ก������������   
 

(4
+:;
6)
� 

 
��������� 2562 2563 2564 

���������
������(��ก��
���
�	�����ก���� +� OFI Roadmap 
(�����) 

����� 3 ����� 4 ����� 5 

 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 
����� 5 ก����
"���"��(���?�ก���ก����S��
�!ก��+:,���!��
:�
	�  ��+:,���!������������ก+:,���!�� 


:�
	�(����S��
�!ก�� 1 ����� 
����� 4 <�,���+����&��������	
��
���%��ก��!��<�,�� +����/*���ก�� 
����� 3 ������������� +����/*���ก�� %�����	�� OFI Roadmap <�,�,�$�� 100 
����� 2 ������������� +����/*���ก�� %�����	�� OFI Roadmap <�,�,�$�� 80 
����� 1 ������������� +����/*���ก�� %�����	�� OFI Roadmap <�,�,�$�� 60  

KPI Owner 

�$���/
"�������,�(�� +� OFI Roadmap 

KPI Supporter 

�$'.(R�
.) 
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�	
��
����
�� 4 : Intelligent Service 

ก'�	
�� 4.3 J�K/
:�#�9
�9O
Jก
���%
2(�
)�4�))U&ก�$J�/�)9��

2�	�ก9-3'#SM%)��4�/d�%+����*
(�N 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : �%&�'#(�
)��2�4&+�'
1&2+
����$9/ A 
�O. (/�*
6/�ก : �%&�'# 3.75) 

(*
&�9$
���������� 
�
Z����#�8���%��
�%,��(������
������,����������"�����(���%��$���� (On Time Performance : OTP)  
(��%	ก%"���ก�'$��7�$��,�������+��#��(�� %�%.%�8� 6  !"� ������	"���,��!,�ก��ก��
�,�������"�����ก��
���&����%��&	�ก�� ��+:,��
"��<�,�
�$
����T (��%.  ��
�$ก�����) *�$ก��!���!,�%��$����%������"�����  
��� �%��$����%��ก��!��������$��ก���� (Actual Off-block Time) (���%��$����(���ก (Departure Flight)  
�,��<�"��กก�"� 15 ��%� ��กก��!�������%��$����(���ก��������ก�����  

:�������?+�ก������������ 
 

 
 

�������%��$����%���������!����"�#,�<�"�ก�� 15 ��%� (�%��$�) 
x 100 

�������%��$����%�8�!�� (�%��$�) 

6/4����������� : �,�$�� 
(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 

�,�$����������"�����(���%��$����  82.00 84.00 86.00 

 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 
!��$�!�	 +�ก������������(�����#�8��� 
����������?<�,��ก
:�������?�*�$��� 

����� 5 �"�(,��:����#�8���
:�ก�"��
P�!��$�ก���,�$�� 5  �"<�"�ก���,�$�� 10 (���"��
P�!��$ 
����� 4 �"�(,��:����#�8���
:�ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 5 (���"��
P�!��$ 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  
����� 2 �"�(,��:����#�8�������ก�"��
P�!��$�ก���,�$�� 10  �"<�"�ก���,�$�� 15 (���"��
P�!��$ 
����� 1 �"�(,��:����#�8�������ก�"��
P�!��$�ก���,�$�� 15 (���"��
P�!��$  

KPI Owner 
%
7.  
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�	
��
����
�� 4 : Intelligent Service 

ก'�	
�� 4.3 J�K/
:�#�9
�9O
Jก
���%
2(�
)�4�))U&ก�$J�/�)9��

2�	�ก9-3'#SM%)��4�/d�%+����*
(�N 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 2 : �#��$(�
)Jj2J&.-1&2SM%:�#ก&$ก
�3'#�
�ก
�$9/1&2 
&
.  

(/�*
6/�ก : �%&�'# 3.75) 

(*
&�9$
���������� 
������	
��
���������������������d�������ก�	"�+:,
��ก��ก�� ��
�$ก�����(�� %�%. ��7�����  
 $ก�����$%"���ก�'$�� 

(4
+:;
6)
� 

 
���������(�
)Jj2J&.-1&2SM%:�#ก&$ก
� 2562 2563 2564 

����������d�������ก�	"�+:,
��ก��ก��(�� %�%.  
(����������d�����) 

%
7. 4.52 
%��. 3.52 
%7ก. 4.02 
%#�. 2.82 
%!T. 3.42 
%#�. 3.22 

%
7. 4.54 
%��. 3.54 
%7ก. 4.04 
%#�. 2.84 
%!T. 3.44 
%#�. 3.24 

%
7. 4.56 
%��. 3.56 
%7ก. 4.06 
%#�. 2.86 
%!T. 3.46 
%#�. 3.26 

 
���������(�
)Jj2J&.-1&2�
�ก
�$9/ 2562 2563 2564 

����������d�������ก�	"�
�$ก�����(�� %�%. (CRM)  
(����������d�����) 

%
7. 3.75  
%��. 2.97  
%7ก. 2.91 
%#�. 3.51  
%!T. 3.48  
%#�. 2.37 

%
7. 3.77 
%��. 2.99 
%7ก. 2.93 
%#�. 3.53 
%!T. 3.50 
%#�. 2.39 

%
7. 3.79 
%��. 3.01 
%7ก. 2.95 
%#�. 3.55 
%!T. 3.52 
%#�. 2.41  

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 
����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��"��
P�!��$ 0.04 (����������d�����) 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��"��
P�!��$ 0.02 (����������d�����) 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$ 
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$ 0.02 (����������d�����) 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$ 0.04 (����������d�����) 

!��$�!�	 �,������ก?|�ก���!,�� ������������d�����(��+:,
��ก��ก�� ��
�$ก�����(�� %�%. (CRM) ��ก���r�% 
%��
�dกr� 
KPI Owner 

��&. / 
�%7. / %
7. / %��. / %7ก. 
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�	
��
����
�� 5 : Aeronautical Business 

����������#��$�	
��
����
�� 1 : &���
ก
�+�9$X�1&2�
�d�%
��+ก����ก�$ก9-ก
�ก
�$9/ (/�*
6/�ก : �%&�'# 10) 

(*
&�9$
���������� 
�,�$��ก���
���$� 
��(����$<�,%���ก��$�ก��ก��ก��ก����������(d8� ������
��$��%�$�
>
i��	���ก��
>ก"��!�,� 
��&������? 
 
 
 
 

(4
+:;
6)
� 
��������� 2562 2563 2564 

�,�$��ก���
���$� 
��(����$<�,%���ก��$�ก��ก��ก��ก����������(d8� 
������
��$��%�$�
>
i��	���ก��
>ก"��!�,� 

11 11 11 

!��$�!�	: �����ก������*�(����$<�,%���ก��$�ก��ก��ก��ก�����$,��!��� 5 
> (
> 2556-2560) 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 3 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 3 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 3 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 3 

 
 

KPI OWNER 

��&. 

KPI SUPPORTER 

�%7., %
7., %��., %7ก. 

 
 
 
 
 

��$<�,%���ก��$�ก��ก��ก��ก����� ? 
>
i��	���  ��$<�,%���ก��$�ก��ก��ก��ก����� ? 
>ก"��!�,� 

��$<�,%���ก��$�ก��ก��ก��ก����� ? 
>ก"��!�,� 
X 100 

- 
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�	
��
����
�� 5 : Aeronautical Business  

ก'�	
�� 5.1 +J9�)��ก�O
J./ก
��&2��$SM%X���
�3'#+
����$9/ 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : &���
ก
�+�9$X�1&2-*
/�/+
����$9/ (/�*
6/�ก : �%&�'# 3) 

(*
&�9$
���������� 
�,�$��ก���
���$� 
���������%��$����%�������(d8� ������
��$��%�$�
>
i��	���ก��
>ก"��!�,� 
��&������? 
 
 
 
 

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 

 �����ก������*�(���������%��$���� (�,�$��) 11 11 11 
 

!��$�!�	: �����ก������*�(���������%��$����*�$�����$ 5 
>$,��!��� (
> �.'.2556-2560) 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 3 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 3 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 3 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 3 

 
 

KPI OWNER 

�%7. /%
7. / %��. / %7ก. / 
��ก. / 
��&. / 
�$'. 

 

 

 

 

 

�������%��$���� ? 
>
i��	���  �������%��$���� ? 
>ก"��!�,� 

��$<�,%���ก��$�ก��ก��ก��ก����� ? 
>ก"��!�,� 
X 100 

- 
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�	
��
����
�� 5 : Aeronautical Business  

ก'�	
�� 5.1 +J9�)��ก�O
J./ก
��&2��$SM%X���
�3'#+
����$9/ 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 2 : &���
ก
�+�9$X�1&2-*
/�/SM%X���
� (/�*
6/�ก : �%&�'# 2.5) 

(*
&�9$
���������� 
�,�$��ก���
���$� 
��(��������+:,*�$
��%�������(d8� ������
��$��%�$�
>
i��	���ก��
>ก"��!�,� 
��&������? 
 
 
 
 

(4
+:;
6)
� 

���#�8��� 2562 2563 2564 
�����ก������*�(��������+:,*�$
�� (�,�$��) 12 12 12 

!��$�!�	: �����ก������*�(��������+:,*�$
��*�$�����$ 5 
>$,��!��� (
> 2556-2560) 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 
 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 3 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 3 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 3 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 3 

 
 

KPI OWNER 

�%7. /%
7. / %��. / %7ก. / 
��ก. / 
��&. / 
�$'. 

 

 

 

 

������+:,*�$
�� ? 
>
i��	���  ������+:,*�$
�� ? 
>ก"��!�,� 

������+:,*�$
�� ? 
>ก"��!�,� 
X 100 

- 
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�	
��
����
�� 5 : Aeronautical Business 

ก'�	
�� 5.2 J�K/
ก
��'
�+�%/

2ก
�$9/+�92�	ก 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : -*
/�/+�%/

2ก
�$9/.6)4 (New destination) 
��+J9�)1j�/ (/�*
6/�ก : �%&�'# 1.5) 

(*
&�9$
���������� 
�������
,�%��ก������!�" (New destination) %�������(d8���ก
>ก"��!�,� 
��&������? 
�������
,�%��ก����� ? 
>
i��	��� -  �������
,�%��ก����� ? 
>ก"��!�,�     

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 

�������
,�%��ก������!�"%�������(d8� (�
,�%��) 3 3 3 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

 
 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$��กก�"� 1 �
,�%��ก����� 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$ 1 �
,�%��ก����� 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$ 
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$ 1 �
,�%��ก����� 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$��กก�"� 1 �
,�%��ก����� 

KPI OWNER 

��&. 

KPI SUPPORTER 

�%7., %
7., %��., %7ก. 
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�	
��
����
�� 5 : Aeronautical Business 

ก'�	
�� 5.2 J�K/
ก
��'
�+�%/

2ก
�$9/+�92�	ก 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 2 : -*
/�/+
����$9/./+�%/

2ก
�$9/+�9) (Number of flight)  


��+J9�)1j�/ (/�*
6/�ก : �%&�'# 1.5) 

(*
&�9$
���������� 
�������%��$�������
,�%��ก��������� (Number of flight) %�������(d8���ก
>ก"��!�,� 
��&������? 
�������%��$�������
,�%��ก��������� ? 
>
i��	��� -  �������%��$�������
,�%��ก��������� ? 
>ก"��!�,� 

(4
+:;
6)
� 
��������� 2562 2563 2564 

�������%��$�������
,�%��ก���������%�������(d8� (�%��$����) 3  3  3  
 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

 
 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$��กก�"� 1 �%��$���� 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$ 1 �%��$���� 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$ 
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$ 1 �%��$���� 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$��กก�"� 1 �%��$���� 

KPI OWNER 

��&. 

KPI SUPPORTER 

�%7., %
7., %��., %7ก. 
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�	
��
����
�� 5 : Aeronautical Business 

ก'�	
�� 5.2 J�K/
ก
��'
�+�%/

2ก
�$9/+�92�	ก 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 3 : -*
/�/+
����$9/./�4�2+�'
d)4(�$(��2 (Off-peak times) 
��+J9�)1j�/  

(/�*
6/�ก : �%&�'# 1.5) 

(*
&�9$
���������� 
�������%��$������#"������<�"������� (Off-peak times) %�������(d8���ก
>ก"��!�,� 
��&������? 
�������%��$������#"������<�"������� ? 
>
i��	��� -  �������%��$������#"������<�"������� ? 
>ก"��!�,�     

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 

�������%��$������#"������<�"�������%�������(d8� (�%��$����) 5  5 5 

 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

 
 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$��กก�"� 1 �%��$���� 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$ 1 �%��$���� 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$ 
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$ 1 �%��$���� 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$��กก�"� 1 �%��$���� 

KPI OWNER 

��&. 

KPI SUPPORTER 

�%7., %
7., %��., %7ก. 

 
  



32 
 

�	
��
����
�� 6 : Non-aeronautical Business 

����������#��$�	
��
����
�� 1 : &���
ก
�+�9$X�1&2�
�d�%
��d)4+ก����ก�$ก9-ก
�ก
�$9/ (/�*
6/�ก : �%&�'# 20) 

(*
&�9$
���������� 
�,�$��ก���
���$� 
��(����$<�,%��<�"�ก��$�ก��ก��ก��ก����������(d8� ������
��$��%�$�
>
i��	���ก��
>ก"��!�,� 
��&������? 
 
 
 

 

(4
+:;
6)
� 
��������� 2562 2563 2564 

�����ก������*�(����$<�,%��<�"�ก��$�ก��ก��ก��ก����� (�,�$��) 12 12 12 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 3 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 3 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 3 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 3 

 
 

KPI OWNER 

��&. 
KPI SUPPORTER 

�%7., %
7., %��., %7ก. 

 

 

 

 

 

 

��$<�,%��<�"�ก��$�ก��ก��ก��ก����� ? 
>
i��	���  ��$<�,%��<�"�ก��$�ก��ก��ก��ก����� ? 
>ก"��!�,� - 

��$<�,%��<�"�ก��$�ก��ก��ก��ก����� ? 
>ก"��!�,� 
X 100 
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�	
��
����
�� 6 : Non-aeronautical Business  

ก'�	
�� 6.1 J�K/
ก9-ก��)+�92J
A9���./&
(
�SM%X���
� 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : &���
ก
�+�9$X�1&2�
�d�%-
กJU�/
��ก9-ก��)+�92J
A9��� (/�*
6/�ก : �%&�'# 6) 

(*
&�9$
���������� 
�,�$��ก���
���$� 
��(����$<�,
"�� �"�+�
��*$#����ก��8�%��ก��ก����#����?�#$������(d8� ������
��$��%�$�
>

i��	���ก��
>ก"��!�,� �#"� ��$<�,
"�� �"�+�
��*$#����กก�����!�"�$�,���,�
�����ก�  ����$<�,
"�� �"�
+�
��*$#����กก�����!�"�$��!�� ������������� �
Z��,� 
��&������? 
 
 
 
 

(4
+:;
6)
� 
��������� 2562 2563 2564 

�����ก������*�(����$<�,��ก��8�%��ก��ก����#����?�#$� (�,�$��) 10 11 12 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

 

 

 

 

 

 
 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 3 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 3 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 3 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 3 

KPI OWNER 

��&. 

KPI SUPPORTER 

�%7., %
7., %��., %7ก. 

 

 

 

��$<�,
"�� �"�+�
��*$#����ก��8�%��
ก��ก����#����?�#$� ? 
>
i��	��� X 100 

 

- 
��$<�,
"�� �"�+�
��*$#����ก��8�%��

ก��ก����#����?�#$� ? 
>ก"��!�,� 

��$<�,
"�� �"�+�
��*$#����ก��8�%��ก��ก����#����?�#$� ? 
>ก"��!�,� 
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�	
��
����
�� 6 : Non-aeronautical Business 

ก'�	
�� 6.2 J�K/
ก
�.�%:�#X��/��9/
��J��O
�/&ก&
(
�3'#JU�/
���4
2+:'4
 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 :  &���
ก
�+�9$X�1&2�
�d�%-
ก
���9/3'#�9�2:'Mก��%
2O
�/&ก&
(
�SM%X���
� 

(/�*
6/�ก : �%&�'# 6) 

(*
&�9$
���������� 
�,�$��ก���
���$� 
��(����$<�,�"��#"���ก%����� ��
���
�:ก
�,��7�$��ก����� ������
��$��%�$�
>
i��	���ก��
>
ก"��!�,� �#"� ��$<�,�"��#"������
����ก���  ����$<�,�"��#"�%�������$��� �
Z��,� 
��&������? 
 
 
 
 
 

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 

�����ก������*�(����$<�,��ก%����� ��
���
�:ก
�,��7�$��ก
�����+:,*�$
�� (�,�$��) 

6 6 6 

!��$�!�	: �����ก������*�(����$<�,�"��#"���ก%����� ��
���
�:ก
�,��7�$��ก�����*�$�����$ 4 
>$,��!��� (
> 
2557-2560) 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 1.5 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 1.5 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 1.5 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 1.5 

 

KPI OWNER 

��&. 

KPI SUPPORTER 

�%7., %
7., %��., %7ก. 

  

��$<�,�"��#"���ก%����� ��
���
�:ก

�,��7�$��ก����� ? 
>
i��	��� 

- 

��$<�,��$<�,�"��#"���ก%����� ��
���
�:ก
�,��7�$��ก����� ? 
>ก"��
X 100 

��$<�,�"��#"���ก%����� ��
���
�:ก
�,��
7�$��ก����� ? 
>ก"��!�,� 
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�	
��
����
�� 6 : Non-aeronautical Business  

ก'�	
�� 6.3 J�K/
�	�ก9-�M:3$$.6)4X��.�%+
(X/X'���
��/+
�./ก
��/�$�/	/ 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : ก
�.�%+
(X/X'���
��/+
�./ก
��/�$�/	/�	�ก9-�M:3$$.6)4 (�#��$) 

(/�*
6/�ก : �%&�'# 8) 

(*
&�9$
���������� 
��������%�� Download Application 
�
� 
��&������? 
+������������%�� Download Application 
�
���8� �"��� �ก%���
���#,��� Mobile Application ���d�
i��	��� 
 

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 

��������%�� Download Application 
�
� 16,000 100,000 218,000 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 5 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 5 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$ 
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 5 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$��กก�"� �,�$�� 5 

 

KPI OWNER 

��&., 
%ก
. 
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�	
��
����
�� 7 : Business Development 

����������#��$�	
��
����
�� 1 : �%&�'#(�
)�*
+�,-1&2ก
�J�K/
�M:3$$�	�ก9-.6)4 (/�*
6/�ก : �%&�'# 5) 

(*
&�9$
���������� 
�,�$������
������(��ก����6���:
 ��&	�ก���!�" 

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 

�,�$������
������(��ก��������������� +���6��&	�ก���:
 
 ���!�" %�� %�%. 
������������ก��<�, 

�,�$�� 100 �,�$�� 100 �,�$�� 100 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

����� 5 �,�$�� 20 
����� 4 �,�$�� 30 
����� 3 �,�$�� 100 
����� 2 �,�$�� 100 �
���ก"��ก��!�� 
����� 1 �,�$�� 100 ����	���#�8����
P�!��$(�� +� 

 
 

KPI OWNER 

��&., 
�$'. 

  



37 
 

�	
��
����
�� 7 : Business Development  

ก'�	
�� 7.1 J�K/
�	�ก9-�#6�4
2:�#+
� 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : �%&�'#(�
)�*
+�,-1&2ก
�J�K/
�	�ก9-�#6�4
2:�#+
� (/�*
6/�ก : �%&�'# 2) 

(*
&�9$
���������� 
�,�$������
������(��ก����6��&	�ก����!�"��
���%'  ����$<�,��กก����6��&	�ก����!�"��
���%' �#"� 
��$<�,�"�R�ก���� !�����$<�,�"�����,���
Z�%��
�dกr� 

(4
+:;
6)
� 
��������� 2562 2563 2564 

�,�$������
������(��ก������������ 
��� +�ก����6��&	�ก����!�"��
���%' 

����$�����
��,�� 

 �,��
��� 

 - 

��$<�,��กก����6��&	�ก����!�"��
���%' - ����$<�,��กก����6��&	�ก��
��!�"��
���%'  
������ 1  +� 

��$<�,��กก����6��
&	�ก����!�"��
���%'

�����(d8��,�$�� 10 

 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

:C2$:�#)
A 2562 

����� 5 ����$�������,�� �,��
���ก"��ก��!�� 
����� 4 - 
����� 3 ����$�������,�� �,��
��� 
����� 2 - 
����� 1 ����$�������,�� �,��
���#,�ก�"�ก��!�� 

 

:C2$:�#)
A 2563 

����� 5 ����$<�,��กก����6��&	�ก����!�"��
���%' ��������กก�"� 2  +���� 
����� 4 ����$<�,��กก����6��&	�ก����!�"��
���%' ������ 2  +���� 
����� 3 ����$<�,��กก����6��&	�ก����!�"��
���%' ������ 1  +���� 
����� 2 - 
����� 1 - 
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:C2$:�#)
A 2564 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$��กก�"��,�$�� 2.5 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 2.5 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$ 
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 2.5 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$��กก�"��,�$�� 2.5 

 

KPI OWNER 

�$'. (
�ก�.) 
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�	
��
����
�� 7 : Business Development  

ก'�	
�� 7.2 J�K/
�	�ก9-�M:3$$$�9c�
'Mก/$�9c�
�4�)
	/ 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 1 : �%&�'#(�
)�*
+�,-1&2ก
��*
+/9/2
/�
)3S/ก
�J�K/
�	�ก9-�M:3$$$�9c�
'Mก/

$�9c�
�4�)
	/3'#-*
/�/+
����$9/
��.�%$�9ก
�$�9c�
.6%$�9ก
�'
/-&�3'#&	:ก�A�O
(JU�/ 

(/�*
6/�ก : �%&�'# 1.5) 

(*
&�9$
���������� 
�,�$������
������(��ก��������������� +�ก����6��&	�ก���:
 �����r�%�:ก/���r�%�"��%	� �� 
�������%��$����%���#,���ก�����r�%�!,���ก�������� ���	
ก�?�7����8� 

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 

�,�$������
������(��ก������������ 
��� +�ก����6��&	�ก���:
 �� 
���r�%�:ก/���r�%�"��%	� 

�����8����r�%�!,���ก��������
 ���	
ก�?�7����8� �,��
��� 

  

�������%��$����%���#,���ก�����r�%
�!,���ก�������� ���	
ก�?�7����8� 

 13,200 13,900 

 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

:C2$:�#)
A 2562 

����� 5 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  �������"�ก��!����กก�"� 1 ����� 
����� 4 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  �������"�ก��!��<�"�ก�� 1 ����� 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$ 
����� 2 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  ��#,��"�ก��!��<�"�ก�� 1 ����� 
����� 1 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  ��#,��"�ก��!����กก�"� 1 ����� 

:C2$:�#)
A 2563 - 2564 

����� 5 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$��กก�"��,�$�� 5 
����� 4 �"����#�8���
:�ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 5 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$ 
����� 2 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$<�"�ก���,�$�� 5 
����� 1 �"����#�8�������ก�"��
P�!��$��กก�"��,�$�� 5  

KPI OWNER 

��&. (R�&.) 
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�	
��
����
�� 7 : Business Development  

ก'�	
�� 7.2 J�K/
�	�ก9-�M:3$$$�9c�
'Mก/$�9c�
�4�)
	/ 

����������#��$ก'�	
���4&�
�� 2 : �%&�'#(�
)�*
+�,-1&2ก
�-�����2$�9c�
.6%$�9ก
��%
/ก
���กc
(�
):'&�O�� 

(/�*
6/�ก : �%&�'# 1.5) 

(*
&�9$
���������� 
�,�$������
������(��ก�������8����r�%�!,���ก���,��ก����กr�����
���7�$ 
 

(4
+:;
6)
� 

��������� 2562 2563 2564 

�,�$������
������(��ก��
�����8����r�%�!,���ก���,��
ก����กr�����
���7�$ 

��%����$����r�%  
 ���!,���ก���� 

%"���ก�'$��(�� %�%.  
������ 1  !"� 
7�$�� ก.$.62 

�!,���ก���� 
%"���ก�'$��(�� %�%.  

<�"�,�$ก�"� 5  !"� 
7�$�� ก.$.63 

�!,���ก���� 
%"���ก�'$��(�� %�%.  

������ 6  !"� 
7�$�� ก.$.64 

 
 

+กAB�ก
�.6%(#3// 

����� 5 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  �������"�ก��!����กก�"� 1 ����� 
����� 4 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  �������"�ก��!��<�"�ก�� 1 ����� 
����� 3 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$ 
����� 2 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  ��#,��"�ก��!��<�"�ก�� 1 ����� 
����� 1 �"����#�8����
Z�<
����
P�!��$  ��#,��"�ก��!����กก�"� 1 ����� 

 
 

KPI OWNER 

��&. (R�&.) 

 

 



โทรศัพท� : 02 535 4182,  02 535 1364
โทรสาร :    02 535 8332
E-mail :   Corporate.Strategy@airportthai.co.th


