
ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง  ท อ ท.

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) (ทอท.) จะก้าวไป
ได้ไกลอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเกิดจากบุคลากรที่มีศักยภาพ 
ฉะน้ันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีจะต้อง
ใส่ใจ นอกจากกระบวนการน้ีจะช่วยเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน 
ให้เพ่ิมมากขึ้นได้ด้วยนั้น ยังช่วยรักษาพนักงานท่ีดีมีศักยภาพ
ให้ท�ำงานร่วมกับองค์กรได้ในระยะยาวอกีด้วย รวมถึงช่วยสร้าง
ความภักดีต่อองค์กร ตลอดจนร่วมพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
ต่อไป โดยมีกรอบและกระบวนการในการพัฒนาตลอดจน 
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถไปจนถึง
มีทักษะในการปฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน อีกท้ังพนักงานยังเกิดการ
พัฒนาศักยภาพด้วย โดยการพัฒนาศักยภาพของพนักงานน้ัน
อาจท�ำได้หลายวิธี หรือหลายกระบวนการตั้งแต่การฝึกอบรม 
การศึกษาผ่านการเรียนการสอนที่จริงจัง การออกไปดูงาน 

นอกองค์กร ไปจนถึงการถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างกัน  
ซึ่งเมื่อพนักงานได้รับการพัฒนาแล้วก็สามารถเป็นประโยชน์
ต่อองค์กร ส่งผลให้องค์กรพัฒนาและประสบความส�ำเร็จ 
ตามไปด้วยได้ 

ทอท.ได้น�ำระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) และเพ่ือรองรับการเติบโต
ของธุรกิจในยุค Thailand 4.0 และเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้
เทียบได้ในระดับสากลควบคู่ไปกับการเสริมสร้างบุคลากร
ให้มีจิตส�ำนึกสูงสุดด้านความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งเป็นหัวใจของการปฏิบัติงาน อีกท้ังมีจิตส�ำนึก 
ในการให้บริการค�ำนึงถึงความส�ำคัญกับเป้าหมายขององค์กร
มากกว่าเป้าหมายส่วนตัว พร้อมรับการแข่งขันทางธุรกิจ และ 
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ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง  ท อ ท.

ให้มีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ ส�ำนึกใน
ความรบัผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ต่อลกูค้า ต่อสงัคม และประเทศชาติ 
อีกทั้งเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Values) ของ ทอท.ให้
บุคลากรเป็นกลไกหลักในการพัฒนาผลักดันองค์กรสู่การเป็น  
“ผูด้�ำเนนิการและจดัการท่าอากาศยานทีด่รีะดบัโลก : การมุง่เน้น 
คุณภาพการให้บริการโดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและสร้าง
รายได้อย่างสมดุล” ส่งเสริมบุคลากรให้ความส�ำคัญกับความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ให้มส่ีวนร่วมในการพัฒนา
และช่วยเหลือสังคมโดยส่วนรวม เพ่ือให้บุคลากรมีพฤติกรรม 
ที่องค์กรคาดหวัง และน�ำองค์กรไปสู่ความย่ังยืน

กรอบการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
สรุปได้ดังนี้

1.	 แผนพัฒนาบุคคล ทอท. ประจ�ำปีงบประมาณ 2563

	 1.1	 หลักสูตรหลักด้านการบริหารจัดการท่าอากาศยาน 
ทอท.ประกอบด้วย หลักสูตรการปฏิบัติการท่าอากาศยาน 
(Airport Operations) และ หลักสูตรการจัดการท่าอากาศยาน
ระดับกลาง (Intermediate Airport Management) โดยมี 
รูปแบบการฝึกอบรมเป็นการเรียนรู้ในห้องเรียน (Classroom) 
และ e-Learning

	 1.2	 หลักสูตรด้านการปฏิบัติการท่าอากาศยาน เช่น 
หลักสูตร GSN3 : Emergency Planning Crisis Management 
หลักสูตร Basic Safety Management หลักสูตร Landside 
Security and Behavior Detection หลกัสตูร 3 ม.เพ่ือมาตรฐาน
การรกัษาความปลอดภัย (ระดบัทบทวน) สมัมนาเชงิปฏบิตักิาร 
การจัดท�ำแผนเผชิญเหตุของสนามบิน (Airport Contingency 
Plan) หลักสูตรการป้องกันอันตรายจากนกและสัตว์อันตราย
ในสนามบิน หลักสูตรการดับเพลิงข้ันต้นส�ำหรับพนักงาน 
ทอท. และหลักสูตรการหาพิกัดด้วยดาวเทียม GNSS ในระบบ  
WGS-84 เป็นต้น

	 1.3	 หลักสูตรด้านการบริหารจัดการและความรู้ทั่วไป เช่น  
หลกัสตูรภาษาต่างประเทศ, หลกัสตูรความปลอดภัยอาชวีอนามยั 
และสภาพแวดล้อมการท�ำงาน และสมัมนาเชงิปฏิบตักิาร AOT 
Risk Assessment - Attack Path Methodology เป็นต้น

	 1.4	 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร ทอท.
		  หลักสูตรส�ำหรับคณะกรรมการ ทอท.และผู้บริหาร
ระดับสูง เช่น หลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) นักบริหารการ 
งบประมาณระดับสูง (นงส.) หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง
การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน (ปรม.) หลักสูตร 
ผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (หลักสูตร วตท.) 
หลักสูตร Advanced Audit Committee Program (AACP) 
หลักสูตร Corporate Governance for Executives (CGE) 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) หลักสูตร
การทัพอากาศ, หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของสังคมภาครัฐร่วมเอกชน (บรอ.) รุ่นท่ี 7 หลักสูตร
ผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์ (Top Executive 
Program in Commerce and Trade : TEPCoT) หลักสูตร
นักบริหารระดับสูงกระทรวงคมนาคม หลักสูตรผู้บริหารระดับ
สูงด้านวิทยาการพลังงาน หลักสูตร Director Accreditation 
Program (DAP) และหลักสูตรนักบริหารการเงินการคลัง 
ภาครัฐระดับสูง (บงส.) เป็นต้น

	 1.5	 หลักสูตรด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance : CG) และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) เช่น หลักสูตร  
การสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับการย่ืนบัญชีทรัพย์สินและ
หน้ีสินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 หลักสูตร
จริยธรรมในการท�ำงาน หลักสูตรการต่อต้านการทุจริตในโลก
แห่งการเปล่ียนแปลง และการประชมุเชงิปฏบิติัการแลกเปลีย่น
เรียนรู้องค์กร STRONG - จิตพอเพียงต้านทุจริต เป็นต้น 

	 1.6	 หลกัสตูรฝึกอบรม ณ ต่างประเทศ เช่น หลกัสตูร Airport 
Terminal Operation and Management ณ สาธารณรฐัสงิคโปร์ 
หลักสูตรการซ่อมบ�ำรุงเครื่อง Explosive Trace Detector  
(ETD) ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ Airport 
Collaborative Decision Making (A-CDM) Integration 
with Air Traffic Flow Management (ATFM) Workshop 
ณ สาธารณรัฐอินเดีย และ Virtual Classroom Session - 
Managing & Delivering Virtual Instructor Led Training 
(virtual training) (online) เป็นต้น
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	 1.7	 หลักสูตรด้านความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง ทอท. 
กับสถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) ซึ่งเป็นไปตามบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรทางด้านการบิน  
ในปีงบประมาณ 2562 - 2564 จ�ำนวน 2 หลักสูตร ดังน้ี 

		  1.7.1	 หลักสูตร “การจัดการการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ (Air Cargo Management)” จ�ำนวน 3 สาขา 

			   l	 สาขาท่ี 1 นิรภัยและการรกัษาความปลอดภัย 
ด้านการบนิ (Aviation Safety and Security)

			   l	 สาขาท่ี 2 การบริหารจัดการสนามบิน  
(Airport Management)

			   l	 สาขาที่ 3 การจัดการการขนส่งทางอากาศ  
(Air Transport Management)

		  1.7.2	 หลักสูตร “ภาษาอังกฤษส�ำหรับเจ้าหน้าท่ี 
ดับเพลิงและกู ้ภัยท่าอากาศยาน (Aviation Technical 
English for Airport Firefighters)” ซึ่งฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย  
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิมคีวามจ�ำเป็นในการพัฒนาศกัยภาพ
การใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานดับเพลิงและกู้ภัยกับนักบิน  
กรณีเหตุการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนทักษะท่ีจ�ำเป ็นในการ 
ปฏิบัติงานดับเพลิงและกู้ภัย

	 1.8	 การให้บริการจัดฝึกอบรมด้านมาตรฐานการขนส่ง
ทางอากาศแก่หน่วยงานภายนอก ทอท. เช่น หลักสูตร ICAO 
STP Aerodrome Inspection Couse/TRAINAIR PLUS ร่วมกับ 
วิทยากรจาก Incheon Airport Aviation Academy (IAAA) 
ให้กับเจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท.) และหลักสูตรมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 
ด้านการบิน (ระดับต้น) เป็นต้น 

	 1.9	 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน ณ จุด Touch 
Point เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทุกท่าอากาศยาน โดยให้มีเน้ือหาหลักสูตรสอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันมาใช้ในการฝึกอบรม ตลอดจนเป็น 
การสร้างความเชือ่มัน่ในการพัฒนายกระดบัคณุภาพงานบรกิาร 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัย 
ในระดับสากล โดยแบ่งหลักสูตรออกเป็น 2 หลักสูตร คือ

		  1.9.1	 หลักสูตรพ้ืนฐาน เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการ
ของทุกท่าอากาศยาน ซึ่งจะเริ่มตั้งแต่การปรับกระบวนการ
และทัศนคติ (Mindset) จากภายใน การสร้างจิตส�ำนึกในการ 
ให้บริการ (Service Mind) ด้วยการฝึกทักษะการร่วมรู ้สึก 
(Empathetic Skills) การเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างของ 
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ การฝึกอบรมเพ่ือรองรับสถานการณ ์
ภายใต้ความกดดนั และจติวิทยาในการสือ่สารในการให้บรกิาร

ให้กับพนักงาน ทอท.เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการให้บริการให้เกิดประโยชน์สูงสุด แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย พนักงานระดับหัวหน้างานท่ีปฏิบัติงานรักษา
ความปลอดภัยทุกท่าอากาศยาน และพนักงานระดับปฏิบัติ
การท่ีปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยทุกท่าอากาศยาน	    

		  1.9.2	 หลักสูตรส�ำหรับหัวหน้างาน (Coaching) 
เพ่ือให้หัวหน้างานมีความรู้ ทักษะในการก�ำกับดูแลผู้ใต้บังคับ
บัญชาในชุดของตน สามารถให้ค�ำแนะน�ำ (Coaching) โดยใช้
เครื่องมือและวิธีการท่ีถูกต้อง

2.	 การพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน ทอท.

ทอท. ได้มกีารทบทวนหวัข้อสมรรถนะหลกั (Core Competency) 
และสมรรถนะตามหน้าท่ีงาน (Functional Competency)  
ตามการเปลี่ยนแปลงของแผนยุทธศาสตร์องค์กรและปัจจัย 
น�ำเข้าต่าง ๆ ดังน้ี 

	 2.1	 ทบทวนสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

		  ระยะแรก ได้ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู ้บริหารเพ่ือ
ทบทวนสมรรถนะหลกัของพนกังาน ทอท. (Core Competency) 
ท่ีก�ำหนดในปัจจุบันท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย 1. ความสามารถ
ด้านการบริการ 2. ความสามารถด้านความปลอดภัย 3. ความ
สามารถด้านการท�ำงานเป็นทมี 4. ความสามารถด้านนวตักรรม 
และ 5. ความสามารถด้านคุณธรรมและจริยธรรม ว่ามีความ
เหมาะสมหรือเพียงพอที่จะสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีดิจิตอลในอนาคตหรือไม่ ตลอดจนมีการ
ปรับปรุงรายละเอียดของสมรรถนะหลักของพนักงาน (Core 
Competency Definition) เพ่ือให้ได้พนักงานท่ีมีความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะตามที่ ทอท.ต้องการ สอดคล้องกับการด�ำเนิน
ธุรกิจ ตลอดจนมีแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานและเป็นระบบต่อไป
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		  ระยะท่ีสอง และ ระยะท่ีสาม ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลก�ำหนดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “ทบทวนสมรรถนะหลัก 
ของพนกังาน ทอท. (Core Competency)” ประจ�ำปีงบประมาณ 
2563 เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและสร้างความเข้าใจสมรรรถนะ
หลักต่อการบริหารแผนพัฒนารายบุคคลให้พนักงานท�ำงานได้
ตามสมรรถนะที่ก�ำหนด และเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผล
การด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 

	 2.2	 ท บ ท ว น แ ล ะ พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ร า ย ต� ำ แ ห น่ง 
(Functional Competency) ของสายงานทรัพยากรบุคคลและ
อ�ำนวยการ ประจ�ำปีงบประมาณ 2563 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลได้ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับผู้อ�ำนวยการฝ่าย  
ผูอ้�ำนวยการส่วน และพนักงานระดับ 5 - 7 ประกอบด้วย  1. ฝ่าย
พัฒนาทรพัยากรบคุคล 2. ฝ่ายพัฒนาการบรหิาร 3. ฝ่ายพัฒนา
วิทยาการและนวัตกรรม 4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 5. ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานบุคคล 6. ฝ่ายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์  7. ฝ่าย
อ�ำนวยการกลาง 8. ฝ่ายการแพทย์ ซึ่งการด�ำเนินการทบทวน
และพัฒนาสมรรถนะรายต�ำแหน่ง (Functional Competency) 
เป ็นการด�ำเนินงานตามแผนแม่บท HR ซึ่งจะแล้วเสร็จ 
ในปีงบประมาณ 2567

3.   โครงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Values)

ทอท.ด�ำเนินการโครงการเสริมสร้างค่านิยม (Core Values) 
ผ่านการก�ำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับได้ตระหนักและปฏิบัติตนจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ทั้งน้ี การเสริมสร้างค่านิยมต้อง
ครอบคลุมถึงเรื่องการท�ำงานของรัฐวิสาหกิจที่มุ่งเน้นคุณภาพ 
(Quality Focused) ในการนี ้ทอท. จงึได้มกีารจดัท�ำ Roadmap 
หรือแผนการเสริมสร้างค่านิยม (Core Values) และวัฒนธรรม

องค์กร (Culture) ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 - 2567) ซึ่งจะได้
มีการทบทวนและเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านค่านิยมองค์กร 
ให้เกิดการต่อยอด และสอดรับกับปัจจัยภายนอกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงส�ำคัญ (Disruptive Change) โดยเฉพาะความ
ก้าวหน้าด้าน Digital Technology และพฤติกรรมของลูกค้า 
ผู้เดินทาง และสายการบิน รวมถึงการพัฒนาท่าอากาศยาน
คู่แข่งของ ทอท. ซึ่งมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วโดยการทบทวน
และเพ่ิมเตมิค่านิยมองค์กร และปรบัแผนการเสรมิสร้างค่านยิม 
(Core Values) และวฒันธรรมองค์กร (Culture) การด�ำเนนิงาน
ของโครงการให้สอดรบักับสถานการณ์ในอนาคต รวมถึงกลยุทธ์ 
แนวทางและกิจกรรมในการส่งเสริมให้สอดรับกับบุคลากร 
ยุคใหม่ท่ีเข้ามาร่วมงานกับองค์กรและการมีส่วนร่วมกับผู้มี 
ส่วนได้เสียกับ ทอท.อย่างต่อเน่ือง 

	 การเสริมสร้างค่านิยม ทอท.มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม ดังนี้

	 1)	 สร้างการมีส่วนร่วมจากพนักงานระดับต่าง ๆ 

	 2)	 สร้างเครือข่ายในการขับเคล่ือนค่านิยมองค์กรอย่าง 
เป็นรูปธรรม

	 3)  ติดตามกระตุ ้นให ้ เ กิดการน�ำไปปฏิบั ติอย ่างม ี
ประสิทธิภาพ

	 4)  	 สื่อสารความคืบหน้า/แสดงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
ในการขับเคล่ือนค่านิยมองค์กร

	 การเสริมสร้างค่านิยม ทอท.มุ่งส่งเสริมถึงบุคลากรทุก
ระดับ ดังนี้                                 

	 1)  ผู้บริหารระดับสูง (Role Model) เพ่ือทบทวนความ
เหมาะสมของค่านิยม 5 ใจ (ให้ใจ, มัน่ใจ, ร่วมใจ, เปิดใจ, ภูมใิจ) 
ให้สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจและยุทธศาสตร์องค์กร รวมทั้ง
วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา และความคาดหวังของ 
ผู้บริหาร

	 2)	 ผู้บริหาร ทอท.ระดับ 9 (Change Leader) ที่ด�ำรง
ต�ำแหน่งรองผูอ้�ำนวยการท่าอากาศยาน ผูอ้�ำนวยการ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจการเชื่อมโยงค่านิยมองค์กรกับทิศทางธุรกิจ และ
ยุทธศาสตร์องค์กร การทบทวน ความตระหนักรู้ ความเข้าใจ
และการแสดงออกท่ีสะท้อนค่านิยม 5 ใจ 
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	 3)	 ผู้บริหารระดับผู้อ�ำนวยการส่วน (Change Agent) 
(ระดับ 8) เพ่ือน�ำเสนอผลประเมินการด�ำเนินงาน ค่านิยม 5 ใจ  
ในระยะท่ีผ่านมาถึงปัจจุบัน และอภิปรายการปฏิบัติงาน 
ที่ผ่านมา

	 4)	 สร้างเครือข่ายผู ้ส ่งเสริมค่านิยมองค์กรในแต่ละ 
ท่าอากาศยาน (Facilitator Team) เพ่ือสื่อสารพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ 5 ใจ แผนและเป้าหมายการเสริมสร้างค่านิยม
องค์กร ให้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การเป็น Facilitator 
หรือนักส่งเสริมค่านิยม 5 ใจ

	 5)	 ให้ความรู้แก่พนักงานและลูกจ้างใหม่เพ่ือเสริมสร้าง
ค่านิยม ทอท. (AOT Core Values) ในโครงการสร้างความ 
คุ้นเคยกับ ทอท. (AOT Familiarization)

	 นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่สะท้อนสถานการณ์ปัจจุบัน 
ด้านค่านิยม 5 ใจ คือ กิจกรรม AOT New Normal Sharing 
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล
ในชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของพนักงานและลูกจ้าง ทอท. 
เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยม ทอท. การแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์และพฤติกรรมชีวิตวิถีใหม่ (New Normal)  
ในการท�ำงานและในชีวิตประจ�ำวันตามลักษณะการท�ำงาน 
ที่แตกต่างกัน ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Line AOT Staff 
Line AOT PR และ Desktop Intranet เพ่ือน�ำแนวทางจาก 
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น 
ต่าง ๆ มาพัฒนาทักษะทางดิจิทัล (Digital Literacy) ให้กับ
พนักงานและลกูจ้าง ทอท. และยกระดบัคณุภาพการปฏบิตังิาน 
ในภาพรวมของ ทอท.ต่อไป    

4.	 โครงการจัดท�ำระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM)

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็น
เครื่องมือท่ีส�ำคัญอย่างหนึ่งขององค์กรท่ีใช้ในการส่งเสริม 
การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) ในระดับ 
บุคคลและองค์กร โดยการรวบรวมความรู ้ที่เป็นท้ังความรู ้

ท่ีฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) การแบ่งปัน (Knowledge Sharing) และ
การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) ซึ่งมีความส�ำคัญ
อย่างย่ิงส�ำหรับบุคลากรในองค์กรในอันที่จะศึกษาและเรียนรู้
จากผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ 

ทอท. ได้ด�ำเนินการโครงการการจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้น 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ซึ่งเริ่มต้นจากผู้บริหาร
ระดบัสงู ในการก�ำหนดวิสยัทศัน์ ทศิทาง นโยบาย และเป้าหมาย
การด�ำเนินงานด้านการจัดการความรู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
การแต่งตัง้คณะท�ำงานการจดัการความรู ้ทอท. เพ่ือทบทวนและ
จดัท�ำแผนพัฒนาการจดัการความรู ้ทอท. ประจ�ำปีงบประมาณ 
2563 - 2567 รวมท้ังการคัดเลือกและตรวจสอบหัวข ้อ 
ความรู ้จดัท�ำแผนท่ีความรูเ้พ่ือระบอุงค์ความรูท้ีส่�ำคญั (Critical 
Knowledge) ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ทอท. (AOT Strategy 
House) ซึ่งเชื่อมโยงกับเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงาน
รฐัวิสาหกิจ ตามระบบประเมนิผลรฐัวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม (ด้านที่ 7) ของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) อีกทั้งยังมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรระดับปฏิบัติการ โดยการพัฒนานักจัดการความรู ้ 
(KM Facilitators) ในสายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและ
การบิน และส่วนงานปฏิบัติการให้มีความรู ้ความสามารถ 
ท่ีสอดคล ้อง กับสมรรถนะของนักจัดการความรู ้  (KM 
Competency) ร่วมกับการยกระดับความรู ้ความสามารถ 
ของกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติรุ่นใหม่ (KM New Generation) ให้ม ี
ความรู ้ความสามารถในการใช้เครื่องมือการจัดการความรู ้ 
สมัยใหม่ (Multimedia) เพ่ือจัดเก็บและถ่ายทอดความรู้ต่อไป 
(Tacit to Explicit Knowledge)

นอกจากนี้ ทอท.ได้ส่งเสริมการเป็นแบบอย่างการเรียนรู ้
ของผู้บริหารท่ีก�ำลังจะเกษียณอายุงาน โดยได้มีการสัมภาษณ์
เพ่ือแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการท�ำงาน รวมทั้ง 
การถอดบทเรียนและจุดเรียนรู้ (Lesson Learned) และวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในเรื่องการบริหารจัดการ 
ท่าอากาศยานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นความรู้ที่ส�ำคัญและ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานท่าอากาศยาน

ท้ังน้ี ทอท.ได้มีการจัดเก็บความรู้ไว้ในระบบการจัดการความรู้
ของ ทอท. (Knowledge Management System : KMS) เพ่ือให ้
ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู ้และมีการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งสามารถ
น�ำความรูท่ี้ได้รบัไปใช้ในการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
เสริมสร้างศักยภาพขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization : LO) อย่างย่ังยืนต่อไป 
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5.  ผลการด�ำเนินการพัฒนาบุคลากร ในปีงบประมาณ 2563

ทอท.มีผลการด�ำเนินการพัฒนาบุคลากร รวมจ�ำนวน 869 โครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม และมีผู้เข้าร่วมโครงการ/หลักสูตร 
รวมจ�ำนวน 21,688 คน แบ่งตามหมวดความรู้ได้ดังน้ี

5.1

5.3

5.2

5.4

การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการท่าอากาศยาน 
(Airport Management Training)

การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการทั่วไป 
(General Management Training)

การฝึกอบรมด้านความรู้ท่ัวไป 
(Soft Skills Training)  

การฝึกอบรมด้านวิชาชีพและการปฏิบัติการ 
(Functional & Operation Training)

l	 โครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม		
	 จ�ำนวน 220 โครงการ  	     

l	 ผู้เข้าร่วมโครงการ/หลักสูตร			 
	 จ�ำนวน 3,731 คน	

l	 โครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม			 
	 จ�ำนวน 213 โครงการ 	

l	 ผู้เข้าร่วมโครงการ/หลักสูตร			 
	 จ�ำนวน 5,207 คน

l	 โครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม	
	 จ�ำนวน 135 โครงการ   	

l	 ผู้เข้าร่วมโครงการ/หลักสูตร	
	 จ�ำนวน 4,911 คน

l	 โครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม	
	 จ�ำนวน 301 โครงการ     	

l	 ผู้เข้าร่วมโครงการ/หลักสูตร	
	 จ�ำนวน 7,839 คน
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