
ทอท. ตระหนกัถงึความสำาคญัของบคุลากรท่ีเปีย่มดว้ยศกัยภาพในการขบัเคลือ่นการดำาเนินธุรกจิ
การให้บริการท่าอากาศยาน ทอท. จึงมุ่งมั่นพัฒนาความสามารถของพนักงานผ่านโครงการพัฒนา
บคุลากรทีเ่ปน็ระบบ และดงึดดูบคุลากรทีม่คีวามสามารถโดยสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานสามารถแสดง
ศกัยภาพการทำางานไดอ้ย่างเตม็ท่ี ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการทำางานทีเ่หมาะสม ยุตธิรรม และเปดิ
กว้างให้กับความหลากหลายของพนักงาน อันนำาไปสู่ความสำาเร็จทางธุรกิจของ ทอท. อย่างยั่งยืน 
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ทอท. ให้ความสำาคัญกับค่านิยมและความ 
สามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน จึงได้ 
จัดโครงการพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านการ 
ฝึกอบรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรณรงค์ 
ปลูกฝังค่านิยม  เ พ่ือส่งเสริมให้พนักงาน  
ทอท. เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสามารถ  
นอกจากนี้  ทอท.  ได้กำาหนดให้มีการจัดการ 
ความรู้  เพ่ือเผยแพร่  รักษา  และต่อยอด 
องค์ความรู้ต่าง ๆ ภายในองค์กรอีกด้วย

แนวทางการจัดการ

1. ดำาเนนิงานตาม “แผนแมบ่ทดา้นการบรหิาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล” ปีงบประมาณ  
2560 - 2565

2. จัดโครงการจัดทำาระบบการจัดการความรู้  
(Know ledge  Management :  KM)  
โครงการสัมมนาเครือข่ายผู้ส่งเสริมค่านิยม 
องค์กร (Core Value Facilitator Team)  
เป็นประจำาอย่างต่อเนื่อง

3. ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
ในด้านการปฏิบัติการ  และการบริหาร 
จัดการ

การพัฒนาบุคลากร

ผลการดำาเนินงาน

21,688 คน

46,726,794 บาท

2,154 บาท ต่อคนต่อปี

ร้อยละ 13.37

จำานวนพนักงาน
เข้าร่วมฝึกอบรมทั้งสิ้น

เงินลงทุนด้านการฝึกอบรมทั้งสิ้น

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉลี่ย 

อัตราการโอนย้าย
ตำาแหน่งภายใน

ชั่วโมงการ
ฝึกอบรมเฉลี่ย

7.28 ชั่วโมง  
ต่อคนต่อปี

Human Capital 
Return on Investment  

(HCROI)

2.79

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่
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โครงการเสริมสร้าง 
ค่านิยมองค์กร

ทอท. ดำาเนินการโครงการเสริมสร้างค่านิยม 
(Core Values)  ผ่านการกำาหนดพฤติกรรม 
ทีพึ่งประสงค ์ โดยแบง่เปน็กิจกรรม / การบรรยาย 
ให้ความรู้  /  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือให้พนักงานทุกระดับได้ตระหนักและปฏิบัติ 
จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Culture) ทั้งนี้ยัง 
ได้จัดทำาแผนเสริมสร้างค่านิยม (Core Values)  
และวัฒนธรรมองค์กร  (Culture)  ระยะ  5 ปี   
(ปีงบประมาณ 2563 - 2567) ซึ่งมีการทบทวน 
และเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ดา้นคา่นยิม ให้เกดิ 
การต่อยอดและต้องสอดคล้องกับ เกณฑ์  
การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ที่มุ่งเน้นคุณภาพ  
(Quality Focused)  และสอดรับกับปัจจัย 
ภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำาคัญ โดยเฉพาะ 
ความก้าวหน้าด้าน Digital Technology

1.  กิจกรรมและการบรรยายให้ความรู้ 
เพื่อเสริมสร้างคĞานิยม จ�านวน  3 กิจกรรม  
ได้แกĞ

- การบรรยายให้ความรู้แก่พนักงานและ 
ลูกจ้างใหม่เพ่ือเสริมสร้างค่านิยม ทอท. (AOT  
Core Values) ในโครงการสร้างความคุ้นเคย 
กับ ทอท. (AOT Familiarization) 

-  การบรรยายให้ความรู้แก่พนักงานใน 
หลักสูตร การจัดการท่าอากาศยานระดับกลาง  
(Intermediate Airport Management) 

-  กิจกรรม  AOT New Normal Sharing  
หรือกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นเก่ียวกับการใช้ดิจิทัลในชีวิตวิถีใหม่   
(New Normal) ของพนักงานและลูกจ้าง ทอท. 
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สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
“Values Direction” ส�าหรับผู้บริหาร

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
“Values-Based Communication”

ผู้บริหารระดับผู้อ�านวยการสĞวน (ระดับ 8)

สัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดท�า 
แผนเสริมสร้างคĞานิยม (Core Values)

และวัฒนธรรมองค์กร (Culture)
ระยะ 5 ป ี (ปีงบประมาณ 2563 - 2567)

สัมมนาเครือขĞายผู้สĞงเสริมคĞานิยมองค์กร
(Facilitator Team)

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“Values in Action”  

ส�าหรับผู้บริหาร ทอท. ระดับ 9  
(Change Leader) 

ที่ด�ารงต�าแหนĞงรองผู้อ�านวยการ 
ทĞาอากาศยาน ผู้อ�านวยการฝ่าย 

2. โครงการสมัมนาเชงิปฏบัิตกิาร ไดแ้กĞ

เพ่ือทบทวนความเหมาะสมของ 
ค่านิยม 5 ใจ ให้สอดคล้องกับทิศทาง 
ธุรกิจและยุทธศาสตร์องค์กร รวมท้ัง 
วิเคราะห์ผลการดำาเนินงานที่ผ่านมา 
และความคาดหวังของผู้บริหารระดับ 
10 ขึ้นไป

เพ่ือนำาเสนอผลประเมินการดำาเนินงาน  
ค่านิยม  5  ใจ  ในระยะท่ีผ่านมาถึง 
ปจัจบุนั และอภปิรายการปฏิบตังิานทีดี่ 
โอกาสการปรับปรุง ตลอดจนรับทราบ 
ผลการสัมมนาของผู้บริหารระดับสูง 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาพิจารณา 
ให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงร่างแผน 
เสรมิสรา้งคา่นยิม ทอท. โดยมกีรรมการ 
ผู้อำานวยการใหญ่เป็นประธานในการ 
ประชุม 

เ พ่ื อ เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ห้ กั บ 
คณะทำางานขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร 
ของ  ทอท.  และให้เข้าใจในบทบาท 
หน้าที่ของ  Facilitator Team พร้อม 
กำาหนดเครือข่ายของผู้ส่งเสริมค่านิยม  
5 ใจ ในการประชุมเผยแพร่เรื่องราว 
การปฏิบัติตามค่านิยมต่อไป

เพ่ือสร้างความเข้าใจการเชื่อมโยง 
ค่านิยมองค์กรกับทิศทางธุรกิจและ 
ยุทธศาสตร์องค์กร การทบทวน ความ 
ตระหนักรู้ ความเข้าใจและการแสดงออก 
ที่สะท้อนค่านิยม 5 ใจ 
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ทอท.  มีการจัดการความรู้  (Knowledge  Management:  KM)  เป็น 
เครื่องมือท่ีสำาคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาในระดับบุคคลและ 
องค์กร โดยรวบรวมความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และ 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge  
Sharing) และการถ่ายโอนความรู ้ (Knowledge Transfer) ซึง่มคีวามสำาคญั 
กับบุคลากรในองค์กร ท่ีจะศึกษาและเรียนรู้จากผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์  
ทั้งนี้ ทอท. ได้มีการจัดเก็บความรู้ที่สำาคัญไว้ในระบบการจัดการความรู้  
(Knowledge Management System: KMS) เพ่ือใหบ้คุลากร ทอท. สามารถ 
เข้าถึงความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ในปีงบประมาณ 2563 ทอท. ได้ดำาเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
บคุลากรทกุระดบั ในสว่นของบคุลากรระดบัผูบ้รหิาร มกีารสรา้งความเขา้ใจ 
ถึงบทบาทของผู้นำาและความตระหนักถึงความสำาคัญของการจัดการความรู้  
การจัดทำาแผนพัฒนาการจัดการความรู้ (ปีงบประมาณ 2564 - 2568) โดย 
คณะทำางานการจดัการความรู ้ ทอท. เพือ่กำาหนดวิสยัทัศน ์ พันธกิจ นโยบาย 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัดที่สำาคัญ และการระบุองค์ความรู้ท่ีสำาคัญ (ระดับองค์กร)  
ที่สอดคล้องกับแผนท่ีความรู้ (Organization Knowledge) การถ่ายโอน 
ความรู้จากผู้บริหารท่ีกำาลังจะเกษียณอายุ โดยการสัมภาษณ์เก่ียวกับบทเรียน 
ที่ต้องทบทวนเพ่ือการเรียนรู้ (Lessons Learned) เช่น ความรู้การบริหาร 
จัดการท่าอากาศยานในสถานการณ ์ COVID-19 

นอกจากน้ี ทอท. ได้มีการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในท่าอากาศยาน 
ต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารให้เห็นถึงความสำาคัญของการจัดการความรู้ให้ครอบคลุม 
ทุกพื้นที่ ในส่วนของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ได้มีการพัฒนาบุคลากร 
ให้มีสมรรถนะการจัดการความรู้ (KM Competency) ที่เพียงพอในการ 
ดำาเนินการจัดการความรู้ของส่วนงาน / องค์กร และพัฒนาให้เป็นนักจัดการ 
ความรู้ประจำาส่วนงาน (KM Facilitator) รวมท้ังการต่อยอดความรู้ของ 
กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติรุ่นใหม่ (KM CoP New Generation) เพ่ือให้มีความ 
สามารถในการสร้างและจัดเก็บองค์ความรู้ด้วยสื่อ  Multimedia รวมถึง 
การนำาความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ และเสรมิสรา้ง 
ศกัยภาพให้เปน็องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ (Learning Organization: LO) ตอ่ไป

การจัดการความรู้ของ ทอท. 
(Knowledge Management: KM) 
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โครงการพัฒนาบุคลากร 
ตามศักยภาพของพนักงาน

ทอท. ดำาเนินโครงการเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
ทุกระดับให้มีศักยภาพ ทั้งในด้านปฏิบัติการ 
และการจดัการทา่อากาศยาน ใหส้อดคลอ้งตาม 
มาตรฐานการขนส่งทางอากาศท่ีเก่ียวข้อง ทั้งนี้  
เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
COVID-19 ทอท. จงึไดป้รบัวิธีการฝกึอบรมใหอ้ยู่ 
ในรปูแบบออนไลนม์ากขึน้ ทำาใหพ้นกังาน ทอท.  
สามารถพัฒนาศักยภาพได้อย่างต่อเนื่อง 

โครงการพัฒนาบุคลากรทั้งหมด 
ในป ี 2563 869 โครงการ 

การฝึกอบรมด้านการบริหาร 
จัดการท่าอากาศยาน  
220 โครงการ

การฝึกอบรมด้านวิชาชีพ 
และการปฏิบัติการ 
301 โครงการ

การฝึกอบรมด้าน 
การบริหารจัดการทั่วไป 
213 โครงการ

การฝึกอบรม
ด้านความรู้ทั่วไป 
135 โครงการ
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ผลการดำาเนินงาน

ของพนักงานได้รับการประเมินผล 
โดยตัวชี้วัดในระดับบุคคล

ร้อยละ 100 ร้อยละ 1.51
โดย ร้อยละ 0.24 
เป็นการลาออกภาคสมัครใจ

อัตรา
การลาออก

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

การดึงดูดและรักษาบุคลากร
ทอท. ให้ความสำาคัญต่อการสรรหาบุคลากร 

ท่ีมีความรู้ ความสามารถ รวมท้ังรักษาบุคลากร 
ท่ีมีศักยภาพ เพ่ือให้องค์กรสามารถดำาเนินธุรกิจ 
ให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยส่งเสริมและดึงดูดให้ 
บุคลากรภายนอกท่ีมีความรู้ ความสามารถมา 
ร่วมงานกับองค์กร อีกท้ัง ทอท. มีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานเป็นรายบุคคล เพ่ือ 
พิจารณาปรับตำาแหน่งของพนักงาน และมีการ 
คัดเลือกพนักงานดีเด่น พนักงาน ลูกจ้างท่ีได้รับ 
การยกย่องเป็นกรณีพิเศษ กลุ่มหรือหน่วยงาน  
ทอท. ดีเด่น เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจในการ 
ปฏิบัติงานและสร้างขวัญกำาลังใจให้พนักงาน
อีกด้วย 

แนวทางการจัดการ

1. ดำาเนินงานตาม “แผนแม่บทด้านการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล” ปีงบประมาณ 
2560 - 2565

2. บั น ทึ ก ข้ อ ต ก ล ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร 
พัฒนาบุคลากรด้านการบิน ระหว่าง ทอท.  
กับสถาบันการบินพลเรือน  (สบพ.)  ในปี 
งบประมาณ 2562 - 2564 

3. มอบรางวัลพนักงานดีเด่นให้แก่พนักงาน 
ที่แสดงความเป็นเลิศในการยกระดับการ 
ทำางาน

74



สภาพการทำางานและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน
พนักงานทุกคนเป็นกำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนองค์กร นอกจากการพัฒนาศักยภาพของ 

พนกังานแลว้ ทอท. ยังใหค้วามสำาคญักับคณุภาพชวิีตทีด่ขีองพนกังาน ตลอดจนสร้างแรงจูงใจในการ 
ทำางาน สนับสนุนให้บุคลากรสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที ่ ทอท. จึงกำาหนดให้มีสวัสดิการ 
และสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ โดยกำาหนดโครงการเพ่ือสง่เสรมิคณุภาพชวีติทีด่ขีองพนกังานอย่างตอ่เน่ือง  
นอกจากน้ี ยังให้สทิธิเสรภีาพในการรวมกลุม่ เพ่ือแลกเปลีย่นความคดิเห็นในรปูแบบคณะกรรมการ 
กิจการสัมพันธ์และสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจอีกด้วย

แนวทางการจัดการ

สำารวจความคิดเห็นของพนักงานและลูกจ้างเก่ียวกับสวัสดิการแบบ 
ยืดหยุ่น เพ่ือสำารวจความต้องการที่เหมาะสมกับพนักงานแต่ละช่วงวัย  
และนำาข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมต่อไป

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่นี่

ผลการดำาเนินงาน
โครงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตด้วยสวัสดิการ  
สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมกับบุคลากรของ ทอท.

ในปี 2563 ได้จัดทำาโครงการเสริมสร้าง 
คุณภาพชีวิตด้วยสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ 
ที่เหมาะสมกับบุคลากรของ  ทอท.  ผ่าน 
ระบบออนไลน์ โดยวัตถุประสงค์ในการ 
สำารวจความคิดเห็นของพนักงานและ 
ลูกจ้าง  ทอท.  เก่ียวกับสวัสดิการท่ีได้รับ 
ในปัจจุบัน  ความคิดเห็นเ ก่ียวกับการ 
จัดสวัสดิการแบบยืดหยุ่น และสวัสดิการ 
ทางเลือก  เพ่ือให้มีสวัสดิการท่ีมีความ 
เหมาะสมกับพนักงานแต่ละช่วงวัย รวมทั้ง  
จัดทำาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ 
จัดสวัสดิการให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น  
สำาหรับผลการสำารวจ พบว่า สวัสดิการ  

ที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากถึง 
มากท่ีสุดประกอบด้วย ค่ารักษาพยาบาล  
และกองทุนสำารองเลีย้งชพี รอ้ยละ 87 ของ 
บุคลากรยินดีให้มีการใช้ระบบสวัสดิการ 
แบบยืดหยุ่น สำาหรับสวัสดิการทางเลือก 
ท่ีพนักงานต้องการมากท่ีสุด 3 อันดับแรก  
คือ การเพ่ิมห้องสันทนาการ สวัสดิการ 
อื่น  ๆ  (ค่ารักษาพยาบาล  เค ร่ืองแบบ 
พนักงาน และบ้านพัก  ทอท.) และการ 
เพ่ิมรูปแบบการแต่งกายวัน  Freestyle  
Day ทั้งนี้ ทอท. นำาผลการสำารวจฯ และ 
ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ต่อไป  
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การยกระดับสภาพการทำางาน

ของพนักงานได้รับ 
สิทธิประโยชน์จากข้อตกลง 
เกี่ยวกับสภาพการจ้าง

ของพนักงานเป็น 
สมาชิกสหภาพแรงงาน 
รัฐวิสาหกิจ ทอท.

* ข้อเรียกร้องด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ได้รับการตอบสนองครบถ้วน คิดเป็น 100% 

การส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19

มาตรการตรวจวัดอุณหภูม ิ
เพื่อคัดกรองผู้มาติดต่อ

และผู้ปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงานปกต ิ
(Daywork) 

แบบเหลื่อมเวลาทำางาน

ส่งเสริมการรักษา
ระยะห่างทางสังคม

การปฏิบัติงานจากบ้าน
(Work from Home)

การรักษาความสะอาด 
ของจุดสัมผัสที่ใช้ร่วมกัน

ระบบการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
(Video Conference)

ร้อยละ 100 ร้อยละ 71.75

ข้อเรียกร้องด้าน
สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์
ในปีที่ผ่านมา
ได้รับการ
ตอบสนอง* 

6
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ความหลากหลายของพนักงาน
ความหลากหลายของบุคลากรท้ังในด้าน 

วัฒนธรรม อายุ เพศ และบริบททางสังคม  
เป็นสิ่งท่ีทำาให้องค์กรสามารถปรับตัวได้อย่าง 
รวดเรว็ เพ่ิมความสามารถทางการแขง่ขัน และ 
กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ทอท. จึงมุ่งมั่นในการ 
ส่ง เสริมการปฏิบั ติอย่างเท่า เทียม  พร้อม 
เปิดกว้างต่อความหลากหลาย และไม่ยอมรับ 
การเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ  โดยกำาหนดไว้  
เปน็หนึง่ในจรรยาบรรณ ทอท. ซึง่พนักงานทุกคน 
ยึดถือปฏิบัติ

* หมายเหต ุ สายงานที่สร้างรายได้ตามนิยามของ ทอท. 

รวมสายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด และสายปฏิบัติการ

กิจกรรมรณรงค์การแต่งกาย 
ด้วยผ้าไทย

ทอท.  ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้าง  
ทอท. แต่งกายดว้ยชดุผา้ไทยหรอืชดุท้องถ่ิน 
พ้ืนเมอืงทกุวนัพฤหัสบดแีละวันศกุร ์ รวมทัง้  
จดักิจกรรมประกวดการแตง่กายดว้ยชดุไทย 
ประจำาภาค ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสในการ 
แสดงออกถึงอัตลักษณ์และความภาคภูมิใจ 
ในวัฒนธรรมของแต่ละท้องถ่ิน อันเป็นการ 
สะท้อนความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
และเป็นการสนับสนุนการใช้สินค้าไทย 
อีกทางหนึ่ง 

นอกจากนี้ ยังได้มีการตอบสนองความ 
ต้องการของพนักงานและลูกจ้าง  ทอท.  
ตามที่ได้สำารวจความคิดเห็นของพนักงาน 
และลูกจ้าง ทอท. เก่ียวกับสวัสดิการแบบ 
ยืดหยุ่น  จึงกำาหนดการแต่งกายสำาหรับ 
การมาปฏิบัติงานในรูปแบบ Freestyle ที่มี 
ความยืดหยุ่น  เป็นอิสระ  ในทุกวันศุกร์ 
อีกด้วย

สัดส่วนกรรมการ 
เพศหญิง 
ร้อยละ  
21.43

สัดส่วน
พนักงาน 
เพศหญิง
ในสายงาน
ที่สร้างรายได้*
ร้อยละ 20.33

สัดส่วนพนักงาน
เพศหญิง 
ร้อยละ  
38.75

กรณีข้อร้องเรียน
ที่ได้รับการ
ยืนยันด้านการ
เลือกปฏิบัติ

ผลการดำาเนินงาน 
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