
รายงานคะแนนประเมินผล ITA ประจ าปีงบประมาณ 2563
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ตัวชี้วัดการ
ประเมินของ ITA 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)
1. การปฏิบัติหน้าที่ 1. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการมีการ

เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน  
2. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการมีการ
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ
จุดให้บริการ
3. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการมีการ
ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard 
Operating Procedure : SOP) ในทุก
กระบวนการท างานเป็นประจ าทุกปี
4. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านบุคคลมีการก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ

ส่วนงาน ทอท. ปีงบประมาณ 
2564

1. ทอท.มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบใน
การให้บริการอย่างชัดเจน 
2. ทอท.มีการสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ
3. ทอท.ได้มีการจัดทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Standard Operating 
Procedure : SOP) ในทุกกระบวนการ
ท างานเป็นประจ าทุกปี
4. ทอท.มีการก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ

การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานตามรายงานคะแนนประเมินผล ITA ประจ าปีงบประมาณ 2563



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน 

http://aotdatainfo.airportthai.co.th/bidding/Category/index/185



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedure : SOP) ในทุกกระบวนการท างานเป็นประจ าทุกปี

SOP การฝึกอบรมในหลักสูตร 3 ม.เพื่อมาตรฐานความปลอดภัย



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ

การพิจารณาความดีความชอบ ประจ าปีงบประมาณ 2563 ระเบียบบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย การบรรจุ 
การแต่งตั้ง การพ้นสภาพ วินัย การด าเนินการทางวินัย การลงโทษ และ

การอุทธรณ์ของพนักงาน พ.ศ.2554



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

มาตรการ/
แนวทาง

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)
2. การใช้งบประมาณ 1. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านงบประมาณ

เผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ
โดยเปิดเผย
2. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านงบประมาณ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
3. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านงบประมาณ
สามารถให้หน่วยงานภายนอกตรวจสอบ
การใช้งบประมาณได้จากทุกภาคส่วน 

ส่วนงาน ทอท. ปีงบประมาณ 2564 1. ทอท.เผยแพร่ข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผย
2. ทอท.จัดท ารายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ
3. ส่วนงาน ทอท.ด้าน
งบประมาณสามารถให้หน่วยงาน
ภายนอกตรวจสอบการใช้
งบประมาณได้จากทุกภาคส่วน 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.เผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

- ทอท. มีการเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ - ทอท. มีการเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ส่วนงาน ทอท.ด้านงบประมาณสามารถให้หน่วยงานภายนอกตรวจสอบการใช้งบประมาณได้จากทุกภาคส่วน 

เรื่อง แผนการตรวจสอบภายในของ ทอท.
ปีงบประมาณ 2564 และแผนการตรวจสอบ

ระยะยาวปีงบประมาณ 2564 – 2566
โดย สตส.

หน่วยงานภายใน



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ส่วนงาน ทอท.ด้านงบประมาณสามารถให้หน่วยงานภายนอกตรวจสอบการใช้งบประมาณได้จากทุกภาคส่วน 

หน่วยงานภายนอก



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ส่วนงาน ทอท.ด้านงบประมาณสามารถให้หน่วยงานภายนอกตรวจสอบการใช้งบประมาณได้จากทุกภาคส่วน 

หน่วยงานภายนอก



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

มาตรการ/
แนวทาง

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)
3. การใช้อ านาจของ
ผู้บริหารด้านการ
บริหารงานบุคคล 

1. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านบุคคลจัดท า
รายละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description) อย่างชัดเจน 
2. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านบุคคลจัดท า
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและเปิดเผย 

ส่วนงาน ทอท. ปีงบประมาณ 2564 1. ทอท.จัดท ารายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน (job 
description) อย่างชัดเจน 
2. ทอท.มีการจัดท าเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

- ทอท.จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (job description) อย่างชัดเจน 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการจัดท าเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

มาตรการ/
แนวทาง

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)
4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการบริหาร
ทรัพย์สินจัดท าคู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
2. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการบริหาร
ทรัพย์สินสร้างระบบการก ากับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม - คืน และมีการก าหนด
บทลงโทษอย่างเคร่งครัด 

ส่วนงาน ทอท. ปีงบประมาณ 2564 1. ทอท. มีคู่มือและระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ
2. ทอท.มีการสร้างระบบการ
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบ
การยืม - คืน และมีการก าหนด
บทลงโทษอย่างเคร่งครัด 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท. มีคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการสร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืน 
และมีการก าหนดบทลงโทษอย่างเคร่งครัด 

ระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืน 
(รถยนต์ของ ทอท.)

การจัดท าข้อตกลงการใช้ทรัพย์สินบริการของ ทอท.
https://www.airportthai.co.th/th



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท. มีการก าหนดบทลงโทษอย่างเคร่งครัด 

ข้อก าหนด บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย 
การด าเนินการทางวินัยและลงโทษผู้กระท าผิดวินยั พ.ศ. 2559

ประกาศ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) เร่ือง นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

มาตรการ/
แนวทาง

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)
5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

1. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องก าหนดแผนงาน
โครงการการมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการ
ประชาชน           
2. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการป้องกัน
การทุจริตมีแผนการจัดท ามาตรการการ
ป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
3. ส่วนงานที่ต้องประสานและติดต่อกับ
ประชาชนก าหนดให้มีการเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและ
สะดวก

ส่วนงาน ทอท. ปีงบประมาณ 2564 1. ทอท.มีเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชน
2. ทอท. มีแผนการจัดท ามาตรการ
การป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจน
3. ทอท. มีส่วนร่วมก าหนดให้มีการ
เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน
ได้โดยง่ายและสะดวก



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท. มีแผนการจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

การฝึกอบรมด้านการป้องกนัและตอ่ต้านการทจุริตของ ทอท.

ภาพกิจกรรมการฝึกอบรมด้านการป้องกันและต่อต้านการทุจรติ 

ในหลักสูตรหลักของ ทอท.

การสื่อสารนโยบายของผู้บริหารด้านการปอ้งกันและต่อตา้น
การทุจริตของ ทอท.ประจ าปีงบประมาณ 2564



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ัน
เป็นประจ าทุกปี 

คู่มือค่านิยมของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชน



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชน



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการรายงานความก้าวหน้าของแผนการจัดท ามาตรการการป้องกันคอร์รัปชั่นเป็นประจ าทุกปี 

รายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล ทอท. รายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการ ทอท.



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการรายงานความก้าวหน้าของแผนการจัดท ามาตรการการป้องกันคอร์รัปชั่นให้กับกระทรวงคมนาคม



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท. มีส่วนร่วมก าหนดให้มีการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท. มีส่วนร่วมก าหนดให้มีการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

มาตรการ/
แนวทาง

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT)
1. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

1. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการ
ให้บริการมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการให้บริการงาน
ด้านต่างๆ อย่างท่ัวถึง  
2. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการ
ให้บริการมีการส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ

ส่วนงาน ทอท. ปีงบประมาณ 2564 1. ทอท.มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างท่ัวถึง 
2. ทอท.มีการส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ

ระเบียบบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย 
การให้ทุนการศึกษาและ  การฝึกอบรม พ.ศ.2561

แนวปฏิบัติการพัฒนาบคุลากรของ ทอท.



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

คู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) การจัด
ฝึกอบรมภายใน ทอท. (ศ.1)

แผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การจัดการฝึกอบรมภายนอก ทอท. (ศ.2)



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

มีการประชาสัมพันธ์การฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

มาตรการ/
แนวทาง

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT)
2. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่าย
ต่อการเข้าถึงข้อมูล 
2. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการ
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์หลักมีการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกันอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง 

ส่วนงาน ทอท. ปีงบประมาณ 2564 1. ทอท.มีจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูล 
2. ทอท.มีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์
หลักมีการแลกเปลี่ยนและ
ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลกัของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องมีหนังสือแจ้งให้หน่วยงานต่างๆของ ทอท.พิจารณาข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลกัของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 

ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก

https://www.airportthai.co.th/th/



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีช่องทางจัดท าสื่อประชาสัมพันธแ์ละเปิดเผยข้อมูลบน AOT APP ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 

ข้อมูลบน AOT APP 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์หลักมีการแลกเปลี่ยนและปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์หลักโดยก าหนดช่องทางการแลกเปลี่ยนและ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

มาตรการ/
แนวทาง

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT)
3. การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

1. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการปฏิบัติงาน
มีกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ  
2. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการให้บริการมี
การส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก
3. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด้านการพัฒนา
ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ

ส่วนงาน ทอท. ปีงบประมาณ 2564 1. ทอท.มีกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
2. ทอท.มีการส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก
3.ทอท.มีการพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแล
เว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปญัหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

การประชุมคณะกรรมการอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยาน (FAL) การประชุมรายงานการพัฒนาท่าอากาศยานเชียงใหม่ 2



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นหรอื
ให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร

ระเบียบบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย 
การให้ทุนการศึกษาและการฝึกอบรม พ.ศ.2561

แนวปฏิบัติการพัฒนาบคุลากรของ ทอท.



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ตามแผนปฏิบติการดิจิทัล
ของ ทอท.ปี 2563-2565



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการพัฒนาระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

มาตรการ/
แนวทาง

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ ข้อแนะน า

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
แบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องร่วม
ประชุมโดยน าตัวชี้วัดที่ได้ค่า
คะแนน 0 (ข้อ o02 และ 
o33) ในปี 2563 น ามาหารือ
เพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงและเพิ่มเติมข้อมูลมา
ใช้ในการใส่ข้อมูลในปี 2564

ส่วนงาน ทอท. ปีงบประมาณ 2564 ทอท.มีการน าผลการ
ประเมินหารือกับส่วนงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทาง
ในการน าเสนอข้อมูลมาใช้
ในการใส่ข้อมูลในปี 2564
โดยด าเนินการชีแจ้งและ
ด าเนินการดังนี้ 
1.หัวข้อ O2 เรื่อง ข้อมูล
ผู้บริหาร ทอท.ด าเนินการ
พิจารณาใส่ข้อมูลเพิ่มเติม
ในหน้าเว็บไซต์หลัก 
2. หัวข้อ O33 เรื่อง การ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม ซึ่ง ทอท.ได้ชี้แจงใน
การตอบ ITA ประจ าปี 
2564

ห้วข้อที่ ทอท.ต้อง
ปรับปรุงได้แก่ 
1.หัวข้อ O2 เรื่อง 

ข้อมูลผู้บริหาร ซ่ึง ITA 
ชี้แจงว่าองค์ประกอบ
ข้อมูลไม่ครบถ้วน โดย
ขาดข้อมูลช่องทางติดต่อ
2.หัวข้อ O33 เรื่อง 

การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม ซ่ึง ITA ชี้แจง
ว่าข้อมูลที่น ามาตอบไม่
สื่อถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

1.หัวข้อ O2 เรื่อง ข้อมูลผู้บริหาร ทอท.ด าเนินการพิจารณาใส่ข้อมูลเพ่ิมเติมในหน้าเว็บไซตห์ลัก 

รูปแบบปัจจุบัน

ติดต่อผู้บริหาร 02 535 5727

รูปที่เสนอปรับปรุง



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

2. หัวข้อ O33 เรื่อง การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่ง ทอท.ได้ชี้แจงในการตอบ ITA ประจ าปี 2564


