
รายงานคะแนนประเมินผล ITA ประจ าปีงบประมาณ 2564
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ตัวชี้วัดการ
ประเมินของ ITA 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)

1. การปฏิบัติหน้าที่ ส่วนงาน ทอท.ที่เกี่ยวข้องเพิ่มการฝึกอบรม
บุคคลากรในด้านการพัฒนาพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน เพื่อการมุ่งเน้นผลความส าเร็จของ
งาน 

สบวท. ปีงบประมาณ 
2565

ทอท.มีการฝึกอบรมและบรรยายให้กับ
บุคคลากรในด้านการพัฒนาพฤติกรรม
การปฏิบัติงาน เพื่อการมุ่งเน้นผล
ความส าเร็จของงานโดยมีการอบรมผ่าน
ช่องทางการปาฐกถาพิเศษ หัวข้อ
ค่านิยมองค์กรผ่านช่องทางการออนไลน์

การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานตามรายงานคะแนนประเมินผล ITA ประจ าปีงบประมาณ 2564



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ตัวชี้วัดการ
ประเมินของ ITA 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)
2. การใช้งบประมาณ ส่วนงาน ทอท.ที่เกี่ยวข้องเพิ่มช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีของหน่วยงาน 

ฝงป. ปีงบประมาณ 2565 ทอท.มีช่องทางกาประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีของ
หน่วยงาน 



การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานตามรายงานคะแนนประเมินผล ITA ประจ าปีงบประมาณ 2564

การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.ได้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีของ
หน่วยงาน โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ Intranet Web Portal



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.เผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.เผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ และผลการด าเนินงานตามโครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ตัวชี้วัดการ
ประเมินของ ITA 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)
3. การใช้อ านาจ ส่วนงาน ทอท.ที่เกี่ยวข้องเพิ่มการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและกระบวนการ
เกี่ยวกับระเบียบการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเปิดเผยและ
เป็นธรรม 

สบวท. ปีงบประมาณ 2565 ทอท.มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
และกระบวนการเกี่ยวกับระเบียบ
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและกระบวนการเกี่ยวกับระเบียบการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเปิดเผยและเป็นธรรม 

ทอท.มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและกระบวนการเกี่ยวกับระเบียบการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา โดยผ่านระบบหนังสือเวียนส่วนงานทัว่ไป และเผยแพร่บนเว็บไซต์ Intranet Web Portal ของ ทอท.
ผ่านระบบ E-Doc 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ตัวชี้วัดการ
ประเมินของ ITA 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)
4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ส่วนงาน ทอท.ที่เกี่ยวข้องเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้ันตอนการขออนุญาต
และการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง

ฝอก. ปีงบประมาณ 2565 ทอท.มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับข้ันตอนการขออนุญาต
และการก ากับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตใช้รถส่วนกลางผ่านไลน์ 

ทอท.มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตและการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ตัวอย่างการขอใช้รถส่วนกลาง โดยผ่านระบบหนังสือเวียนส่วนงานทั่วไป และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
Intranet Web Portal ของ ทอท. ผ่านระบบ Maximo  และผ่านช่องทาง AOT Staff 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท. มีการก าหนดบทลงโทษอย่างเคร่งครัดในกรณีมีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง 

ข้อก าหนด บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย 
การด าเนินการทางวินัยและลงโทษผู้กระท าผิดวินยั พ.ศ. 2559

ประกาศ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) เร่ือง นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ตัวชี้วัดการ
ประเมินของ ITA 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)
5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ส่วนงาน ทอท.ที่เกี่ยวข้องเพิ่มช่อง
ทางการร้องเรียน และสร้างความม่ันใจ
ในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้อง
ผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการ
ทุจริตในหน่วยงาน

ฝกป. ปีงบประมาณ 2565 ทอท. ได้เพิ่มช่องทางการร้องเรียน 
และสร้างความม่ันใจในการจัดการ
การทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท า
การร้องเรียน โดยหากพบการทุจริต
ในหน่วยงาน



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการประชาสัมพันธ์เพิ่มช่องทางการร้องเรียน และสร้างความม่ันใจในการจัดการการทุจริต

ทอท. ได้เพิ่มช่องทางการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการ
ร้องเรียน โดยหากพบการทจุริตในหน่วยงาน โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ www.airportthai.co.th ของ ทอท. 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ตัวชี้วัดการ
ประเมินของ ITA 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT)
1. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ส่วนงาน ทอท.ที่เกี่ยวข้องเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และระยะเวลาที่ให้บริการแก่ประชาชน 

ฝรภ.ทดม. / ฝรภ.ทสภ.
ฝทอ.ทดม. / ฝทอ.ทสภ.
ฝปข.ทดม. /ฝปข.ทสภ.
ฝกบ.ทดม. / ฝบง.ทสภ.
ศขส.ทดม. / ฝขส.ทสภ.
ฝพณ.ทสภ. /ฝขอ.ทสภ.

ฝกง. / ฝอก.

ปีงบประมาณ 2565 ส่วนงาน ทอท.มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างท่ัวถึง 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง 

ทอท. ได้เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ด้านการรับเช็คและ
ช่วงเวลาที่ให้บริการแก่ประชาชน

ทอท. ได้เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ด้านการเคาน์เตอร์
บริการทรัพย์สินสูญหาย และช่วงเวลาที่ให้บริการแก่ประชาชน



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง 

ทอท. ได้เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ดา้น
การขออนุญาตบินทดลองหลงัซอ่มเคร่ือง

ทอท. ได้เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ด้านการเคาน์เตอร์
บริการจัดท าบัตรเข้าออก พื้นที่คลังสินค้า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และช่วงเวลาที่ให้บริการแก่ประชาชน



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ตัวชี้วัดการ
ประเมินของ ITA 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT)
2. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ส่วนงาน ทอท.ที่เกี่ยวข้องด้านการ
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์หลักมีการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกันอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง 

ฝสก. ปีงบประมาณ 2565 ทอท.มีจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 
และมีการแลกเปลี่ยนและปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลกัของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 

ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก

https://www.airportthai.co.th/th/



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีช่องทางจัดท าสื่อประชาสัมพันธแ์ละเปิดเผยข้อมูลบน APP SAWASDEE ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์หลักโดยก าหนดช่องทางการแลกเปลี่ยนและ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ตัวชี้วัดการ
ประเมินของ ITA 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT)
3. การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

ส่วนงาน ทอท.ที่เกี่ยวข้องเพิ่มช่อง
ทางการส่งเสริมกลไก และการมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ฝรภ.ทดม. / ฝรภ.ทสภ.
ฝทอ.ทดม. / ฝทอ.ทสภ.
ฝปข.ทดม. /ฝปข.ทสภ.
ฝกบ.ทดม. / ฝบง.ทสภ.
ศขส.ทดม. / ฝขส.ทสภ.
ฝพณ.ทสภ. /ฝขอ.ทสภ.

ฝกง. / ฝอก.

ปีงบประมาณ 2565 ทอท.เพิ่มช่องทางการส่งเสริมกลไก 
และการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานจาก
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการพัฒนาระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปญัหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

การประชุมคณะกรรมการอ านวยความสะดวก
ของท่าอากาศยานดอนเมือง (FAL)

การประชุมคณะกรรมการรักษาความปลอดภัย ณ ทชร. 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานจากผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับฝ่ายปฎิบัตเิขตการบนิ 
ของ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ืออ านวยความ

สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ

การเพิ่มช่องทางการรับความคิดเห็นเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.มีการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานจากผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การเพิ่มช่องทางการติดต่อกับฝ่ายรักษาความปลอดภัย
ของ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ืออ านวยความ

สะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการน าอาวุธปืนขึ้นเครื่องบิน

การเพิ่มช่องทางการติดต่อกับฝ่ายรักษาความปลอดภัย
ของ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการท าบัตรรักษาความ
ปลอดภัยแก่ สายการบิน และผู้ประกอบการ



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ตัวชี้วัดการ
ประเมินของ ITA 

มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผลการด าเนินการ

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ข้อมูลพื้นฐาน
O2 ข้อมูลผู้บริหาร

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องร่วมประชุมโดยน า
ตัวช้ีวัดเรื่องช่องทางติดต่อผู้บริหารที่
ชัดเจนต้องระบุหมายแลขโทรศัพท์ของ
เลขานุการส่วนตัว แสดงลงในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน

ฝอก. ปีงบประมาณ 2565 ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการเพิ่ม
หมายแลขโทรศัพท์ของเลขานุการ
ส่วนตัว แสดงลงในเว็บไซต์
หลักของ ทอท.



การด าเนินการ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

ทอท.ด าเนินการพิจารณาใส่ข้อมูลเพิ่มเติมในหน้าเว็บไซต์หลัก 

รูปแบบปัจจุบัน

ติดต่อผู้บริหาร 02 535 5727

รูปที่เสนอปรับปรุง


