
 

 

ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice)     

  บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

          ________________________________________ 

1. บทนำ  

           บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) หรือ ทอท. ไดตระหนักและใหความสำคัญในการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของผูมาติดตอและใชบริการของ ทอท. (“ทาน”) โดย ทอท.จะดูแลและบริหารจัดการขอมูลสวน

บุคคลของทานอยางโปรงใส เปนธรรม และเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมถึง

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  
           โดยประกาศความเปนสวนตัวนี้ (“ประกาศ”) จะแจงใหทานทราบถึงวิธีการที ่ทอท. เก็บรวบรวม ใช 

เปดเผย และปกปองดูแลขอมูลสวนบุคคลของทาน   

        ทอท.ขอแนะนำใหทานอานและทำความเขาใจประกาศนี้กอนใหขอมูลสวนบุคคลกับ ทอท. หากทานม ี     

ขอกังวล ขอสงสัยหรือตองการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับประกาศนี้ตลอดจนถึงประกาศและนโยบายอ่ืน ๆ ท่ี

เกี่ยวของ โปรดติดตอทอท. ตามชองทางการติดตอที่ปรากฏทายประกาศนี้ 

2. ขอมูลสวนบุคคลของทาน          

  ขอมูลสวนบุคคล คือ ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม 

เชน ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท วันเดือนปเกิด รหัสสวนตัว รูปภาพ หรือ

วิดีโอที่บันทึกจากกลองวงจรปด (CCTV) รวมถึงขอมูลทางชีวมิติ (Biometric) เชน ใบหนา ลายนิ้วมือ เปนตน     

แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรม 

            โดยทั่วไป ทอท.จะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากการที่ทานเปนผูใหขอมูลนั้นกับ ทอท.โดยตรง เชน 

กรอกขอมูลบนแบบฟอรม การใหขอมูลผานโทรศัพทหรือเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันตาง ๆ ที่ ทอท.จัดใหมีขึ้น       

เปนตน เวนแตบางกรณี ทอท.อาจไดรับขอมูลสวนบุคคลของทานจากบุคคลที่สาม โดย ทอท.เชื่อโดยสุจริตวา

บุคคลที่สามดังกลาวมีสิทธิเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานและเปดเผยกับ ทอท. และ ทอท. จะเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลเทาท่ีจำเปน และใชขอมูลดังกลาวตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด ซ่ึงเปนวัตถุประสงคท่ีชอบดวยกฎหมาย 

หรือเปนการดำเนินการตามขอกำหนดของกฎหมายที่ให ทอท.ตองจัดเก็บขอมูลดังกลาว 

                  ทั้งนี้... 



 

 

       ท้ังนี้ ในกรณีที่ทานมีการติดตอหรือใชบริการผานเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันของ ทอท.  ทอท. มีความ

จำเปนตองปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งกำหนดให ทอท.ตองเก็บรวบรวมขอมูลของทานจากการเขาใชงานดังกลาว       

เชน หมายเลข IP Address เปนตน นอกจากนี้ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใชบริการเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน 

ทอท.อาจมีการใชเทคโนโลยีอัตโนมัติในการเก็บรวบรวมขอมูลการใชงานของทาน ซ่ึงอาจรวมถึง คุกก้ี เว็บบีคอน 

พิกเซลแท็ก และเทคโนโลยีการติดตามอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคลายกัน โดย ทอท.ขอเรียกรวมกันวา “คุกกี้ (Cookie)” 

ซึ่งทานสามารถอานรายละเอียดการใชคุกกี้ไดบนเว็บไซต ทอท.       

 ขอมูลออนไหว (Sensitive Data) ดวยกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดมีการกำหนดขอมูลบาง

ประเภทใหเปนขอมูลออนไหว เชน เชื้อชาติ ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง ความพิการ 

ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ ขอมูลสุขภาพ เปนตน และการเก็บรวบรวมจะทำไดตองเปนไปตามท่ีกฎหมาย

กำหนด ซึ่งรวมถึงอาจตองไดรับความยินยอมจากทาน ดังนั้น ทอท.จะดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลออนไหวเฉพาะ

ในกรณีที่จำเปนเทานั้น และ ทอท.จะแจงใหทานทราบอยางชัดแจงถึงเหตุผลความจำเปน รวมถึงอาจดำเนินการ

ขอความยินยอมจากทานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลออนไหวดังกลาวในบางกรณ ี 
       ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว บุคคลเสมือนไรความสามารถ และบุคคลไรความสามารถ (“บุคคลท่ีถูกจำกัด

ความสามารถทางกฎหมายในการทำธุรกรรม”) ทอท.จะทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่ถูกจำกัด

ความสามารถทางกฎหมายในการทำธุรกรรมเฉพาะกรณีเทาที่จำเปนและตามแนวทางที่กฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลกำหนด โดยในกรณีที่ ทอท.มีความจำเปนจะตองประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีถูกจำกัด

ความสามารถทางกฎหมายในการทำธุรกรรมสำหรับกิจกรรมใด ทอท.จะดำเนินการขอความยินยอมจากผูปกครอง

หรือผูใชอำนาจปกครอง ผูพิทักษ หรือผูอนุบาล ที่มีอำนาจกระทำการแทนบุคคลดังกลาว (แลวแตกรณี) ดวย       

เวนแตเปนกรณีขอความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูเยาวท่ีมีอายุมากกวา 10 ป ซ่ึงเปนการ

เฉพาะตัวหรือเปนการสมแกฐานานุรูปแหงตนและเปนการอันจำเปนในการดำรงชีพอันสมควร ซึ่งผูเยาวดังกลาว 

สามารถใหความยินยอมโดยลำพังได          
 สำหรับขอมูลสวนบุคคลของทานที่ ทอท.อาจมีการเก็บรวบรวม มีดังตอไปนี้     

  1)  เมื่อทานไดมาติดตอ เขารวมกิจกรรม หรือขอรับบริการใด ๆ ของ ทอท. หรือกรณี ทอท.มีการดำเนิน

ภารกิจเก่ียวกับงานวิจัยและสำรวจ โดย ทอท.อาจมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากทาน เชน   

                            • ขอมูล… 

 



 

 

           • ขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน เปนตน           

           • ขอมูลการติดตอ เชน อีเมล หมายเลขโทรศัพท ที่อยู ชองทางติดตอในสื่อสังคมออนไลน 

สถานท่ีทำงาน เปนตน          

           • ขอมูลเก่ียวกับงานของทาน เชน อาชีพ ตำแหนง หนวยงานตนสังกัด เปนตน 

                    • ขอมูลดานเทคนิคและการใชขอมูล เชน IP Address ในกรณีที่ทานเขารับบริการผานระบบ

ออนไลนของ ทอท. เปนตน 

                    • ขอมูลสวนตัวอื่น ๆ ที่ทานให ทอท.ดวยความสมัครใจ 

           2)  เม่ือทานเขามาในบริเวณพื้นที่ของ ทอท. โดย ทอท.อาจมีการบันทึกภาพของทานโดยใชกลองวงจรปด 

(CCTV) ทั้งนี้ ทอท.จะติดปายแจงใหทานทราบวามีการใชกลองวงจรปดในบริเวณพื้นที่ของ ทอท. 

  3)  เม่ือทานเขามาในบริเวณพื้นที่ท่ี ทอท.มีการจัดประชุม สัมมนา ประชาพิจารณ หรือกิจกรรมใด ๆ 

โดย ทอท.อาจมีการบันทึกภาพถายหรือวีดีโอ เพ่ือเก็บบันทึกขอมูลการจัดกิจกรรม หรือเพ่ือใชประกอบการจัดทำ

สื่อประชาสัมพันธของ ทอท. ท้ังนี้ ทอท.จะติดปายแจงใหทานทราบวามีการบันทึกภาพถายหรือวีดีโอในบริเวณ

พ้ืนท่ีดังกลาว 

3. วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล      

 ทอท.อาจมคีวามจำเปนตองเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เพ่ือวัตถุประสงคดังนี้ 

  1) ใหทานเขาใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ ทอท. 

           2) ใหความชวยเหลอื ตอบขอซักถามหรือขอรองเรียนของทาน 

           3) สำรวจและรวบรวมขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศ โดยมีการ

วิเคราะหและสรุปเปนขอมูลในภาพรวมที่ไมเปดเผยตัวตน 

           4) วิเคราะห ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงการดำเนินกิจกรรมหรือการใหบริการ ตลอดจนสนับสนุนการสำรวจ

ความพึงพอใจ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหมท่ีจะทำใหทานไดรับความสะดวกสบายและไดรับประสบการณที่ดี 

ยิ่งข้ึนในการเขาใชบริการของ ทอท. 

 5) สนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และคณะกรรมการบริหาร

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

           6) การรับสมัครงาน 

           7) การจัดซ้ือจัดจาง และบริหารพัสดุของ ทอท. 
           8) รับเงิน จายเงิน หรือการดำเนินการใด ๆ ดานการเงินและการบัญชีของ ทอท. 

                  9) ประชาสัมพันธ... 



 

 

           9) ประชาสัมพันธกิจกรรมและขอมูลขาวสารของ ทอท.ใหกับทานทราบ ตลอดจนเชิญทานเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ของ ทอท.   

       10) ปองกันการกระทำที่ผิดกฎหมาย โดย ทอท.อาจมีการตรวจสอบขอมูลท่ีเก็บรวบรวม รวมถึงขอมูลใน

กลองวงจรปด (CCTV) เพ่ือสอดสองดูแล ตรวจจับ และปองกันไมใหมีการกระทำที่ผิดกฎหมาย 

       11) ปฏิบัติงานตามหนาที่ท่ีกำหนดในนโยบาย ระเบียบขอบังคับ ของ ทอท. หรือกฎหมายอื่นกำหนดให 

ทอท.ตองปฏิบัติ    
  

4. กฎหมายอนุญาตให ทอท.เก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร    
 ในการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานนั้น ทอท.จะดำเนินการเทาที่จำเปนและ

เปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดกำหนด

หลักการและเหตุผลทางกฎหมายไวหลายประการตามสถานการณที่แตกตางกัน ซึ่งอนุญาตให ทอท.ในฐานะผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายนี้สามารถดำเนินการเก็บรวบรวม ใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานได         

             ทั้งนี้ โดยทั่วไป ทอท.จะเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เม่ือมีฐานทางกฎหมาย

รองรับ ดังนี้ 

 ทาน หรือผูแทนโดยชอบดวยกฎหมายของทานใหความยินยอม (Consent) 

 เปนการจำเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาที่ทานไดเขาผูกพันกับ ทอท. หรือเพ่ือใชในการดำเนินการ

ตามคำขอของทานกอนเขาทำสัญญากับ ทอท. (Contract) 

 เปนการจำเปนในการปกปองหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล (Vital 

Interest) 

 เปนการจำเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะของ ทอท. หรือ

ปฏิบัติหนาท่ีในการใชอำนาจรัฐที่ไดมอบใหแก ทอท. (Public Task / Official Authority) 

 เปนการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของ ทอท. หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เวน

แตประโยชนดังกลาวมีความสำคัญนอยกวาสิทธิข้ันพ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของทาน 

(Legitimate Interest) 

 เปนการจำเปน... 

 



 

 

 เปนการจำเปนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุ 

เพื่อประโยชนสาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งไดจัดใหมีมาตรการปกปองท่ี

เหมาะสม เพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของทาน ท้ังนี้ ตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลประกาศกำหนด (Scientific or Research) 

 เปนการจำเปนเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (Legal Obligation)   

ประกาศนี้เปนการกำหนดหลักการและหลักปฏิบัติกลาง (Main Notice) โดย ทอท.มีการดำเนินกิจกรรม

และการใหบริการที่หลากหลาย ท้ังกิจกรรมภายใน ทอท. และกิจกรรมภายนอก ทอท. ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของ ทอท. โดยแตละกิจกรรมและบริการเหลานั้นจำเปนตองมีการเก็บ รวบรวม ใช และ

เปดเผยขอมูลของทาน โดยสวนงาน ทอท.ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการเก็บขอมูลของทาน จะอธิบายและให

รายละเอียดกับทานเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลของทานที่แตละกิจกรรมหรือแตละบริการมี

การดำเนินการ   

 

 5. สิทธิของทานในขอมูลสวนบุคคล         

 เจาของขอมูลมีสิทธิตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ ทอท.ใหความสำคัญอยางยิ่งในการดูแล

และอำนวยความสะดวกแกทานในฐานะเจาของขอมูลในการดำเนินการตามสิทธิเหลานั้น ดังนี้  

1. สิทธิในการไดรับแจง ทอท. จะมีการแจง “ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice)” ท่ีมี

รายละเอียดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยที่ชัดเจน 

2. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ทานสามารถขอเพิกถอนความยินยอมที่เคยให ทอท.ไวไดทุกเม่ือ 

3. สิทธิในการเขาถึงขอมูล ทานสามารถขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน และขอสำเนาขอมูลสวน

บุคคล ตลอดจนสามารถขอให ทอท.เปดเผยการไดมาซึ่งขอมูลดังกลาวได 

4. สิทธิในการแกไขขอมูล ทานสามารถขอปรับปรุงแกไขขอมูลสวนบุคคลที่ไมถูกตองได เพื่อใหขอมูล

ดังกลาวมีความถูกตอง เปนปจจุบัน และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

5. สิทธิในการลบขอมูล ทานสามารถขอให ทอท.ลบ หรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูล

ที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลได 

6. สิทธิในการโอนขอมูล ในกรณีที่ระบบขอมูลของ ทอท.รองรับการอานหรือใชงานโดยท่ัวไปดวยเครื่องมือ

หรืออุปกรณท่ีทำงานอัตโนมัติ และสามารถใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ ทาน

สามารถขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลของทานได รวมถึงขอใหมีการโอนถายขอมูลดังกลาวไปยังผูควบคุม

ขอมูลอ่ืนโดยอัตโนมัติได และขอรับขอมูลสวนบุคคลที่มีการสงหรือโอนดังกลาวได 

  7. สิทธิในการ... 



 

 

7. สิทธิในการระงับการใชขอมูล ทานสามารถขอให ทอท.ระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได 

8. สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูล ทานสามารถขอคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลได 

  ทั้งนี้ ในบางกรณ ีทอท.อาจปฏิเสธคำขอใชสิทธิขางตนได หากมีเหตุอันชอบธรรมดวยกฎหมาย หรือ

เปนการดำเนินการใด ๆ เพ่ือวัตถุประสงคหรือเปนกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือเปนกรณีท่ี

อาจสงผลกระทบและกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิหรือเสรีภาพของเจาของขอมูลหรือบุคคลอื่น                  

  หากทานมีความประสงคที่จะใชสิทธิดังกลาว ทานสามารถดำเนินการไดตามขอแนะนำที่อธิบายไวใน 

การตรวจสอบและการขอใชสิทธิบนเว็บไซต ทอท. 

6. ทอท.มีการเปดเผยขอมูลของทานกับใครบาง        

 ทอท. จะไมเผยแพร จำหนาย จาย แจก แลกเปลี่ยน โอนหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใด ๆ ของทานท่ี 

ทอท.ไดเก็บรวบรวมไวใหแกบุคคลภายนอก เวนแตเปนการดำเนินการตามที่กำหนดในประกาศนี้ หรือเม่ือไดรับ

การรองขอหรือไดรับความยินยอมจากทาน หรือภายใตบางสถานการณ ดังนี้ 

 กรณีท่ี ทอท.เชื่อโดยสุจริตวาเปนขอบังคับทางกฎหมาย หรือเปนการปฏิบัติตามคำสั่งของ        

เจาหนาท่ีรัฐท่ีมีอำนาจโดยชอบดวยกฎหมาย หรือเปนการดำเนินการตามหมายศาล คำสั่งศาล     

หรือกระบวนการยุติธรรม 

 เปนการแบงปนขอมูลกับหนวยงานอื่นที่เชื่อถือได ซ่ึงทำงานในนามหรือทำงานให ทอท.ภายใต

ขอตกลงหรือสัญญาท่ีใหมั่นใจวาหนวยงานดังกลาวจะมีการปฏิบัติตามขอกำหนดของกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลเชนเดียวกับ ทอท. โดยการแบงปนขอมูลดังกลาวอาจมีทั้งกรณีการจัดเก็บ

ขอมูล และการใชขอมูลเพ่ือสงมอบบริการแกทาน หรือเพื่อการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมของ 

ทอท. เชน การสำรวจและวิเคราะหขอมูล การประชาสัมพันธ เปนตน 

 กรณีท่ี ทอท.เชื่อโดยสุจริตและมีเหตุผลที่ดีที่จำเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน ซึ่งเปน

สถานการณที่ ทอท.เห็นวาสำคัญยิ่งกวาการปกปองความเปนสวนตัวของทาน และไมไดเกิดขึ้นบอย 

ไดแก  

o เพื่อการสืบสวน สอบสวน และระงับเหตุอาชญากรรม การทุจริต การฉอโกง หรือ  
o เพื่อปองกัน... 

 



 

 

o เพื่อปองกันหรือรับมือกับภัยคุกคามตลอดจนการกระทำที่อาจสรางความเสียหายตอสิทธิ 

ทรัพยสิน หรือความปลอดภัยของสาธารณะ รวมถึงของ ทอท.และผูที่เกี่ยวของ  

o เพื่อปองกันหรือรับมือการกระทำท่ีละเมิดตอขอตกลงการใชบริการของ ทอท. หรือตอ

กฎหมาย 

         ในกรณีที่ ทอท. มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางกายภาพของทาน หรือเห็นวา ทอท.ตอง

ดำเนินการบางอยางเพ่ือปกปองทานจากภัยคุกคามหรือการกระทำใด ๆ ที่อาจทำใหทานเสียหาย ทอท.จะหารือ

กับทาน และถาเปนไปได ทอท.จะขออนุญาตทานในการแจงสถานการณที่ทานประสบอยูกับบุคคลอ่ืนท่ีจำเปนตอง

ทราบ กอนการดำเนินการนั้น 

 หากมีกรณีดังกลาวขางตนเกิดขึ้น ทอท. จะมีการบันทึกไวเปนหลักฐานวา ขอมูลใดที่ ทอท.มีการเปดเผย 

 ภายใตเหตุผลและสถานการณใด เพื่อทานสามารถทราบไดวา ทอท. ไดมีการดำเนินการอะไรไปเกี่ยวกับขอมูลสวน   

บุคคลของทาน 

7. ทอท.มีการปกปองดูแลขอมูลของทานอยางไร        

 ทอท.ตระหนักถึงความไววางใจของทานท่ีไดใหขอมูลที่สำคัญกับ ทอท.และโดยกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลกำหนดให ทอท.ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรการและการจัดการดานความมั่นคง

ปลอดภัย เพ่ือใหมั่นใจวา ขอมูลเหลานั้นจะไดรับการปกปองดูแล และพรอมใหเจาของขอมูลเขาถึงและตรวจสอบ 

ทั้งนี ้โปรดตระหนักวา การสงขอมูลผานเครือขายสาธารณะหรือการใชเครื่องคอมพิวเตอรสาธารณะ     

หรือแมแตการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารสวนตัวของทานซึ่งติดมัลแวร มีความเสี่ยง และ ทอท.     

ไมสามารถรับประกันความปลอดภัยในขอมูลของทาน ซ่ึงอาจถูกลักลอบเขาถึง หรือถูกเปดเผย หรือถูกโอนถาย

ออกไป และทำใหทานเกิดความเสียหายได         

 อยางไรก็ตาม ทอท.ไดคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูลเปนสำคัญ จึงไดกำหนดมาตรการควบคุมตาม

ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ สอดคลองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 โดยมีการประกาศ

นโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ทอท. (AOT ICT Security Policy) 

พรอมท้ังแนวทางการปฏิบัติงานความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ทอท. (AOT 

ICT Security Guideline) ซึ่งทานสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดจาก www.airportthai.co.th  

           8. การจัดเก็บ... 

 



 

 

8. การจัดเก็บและโอนขอมูล                     

 ทอท. มีการจัดเก็บ ใชและประมวลขอมูลสวนบุคคลของทานบนระบบที่ตั้งอยูในประเทศไทย อยางไร     

ก็ตามการโอนขอมูลดังกลาวเพื่อจัดเก็บหรือประมวลผลในบางกรณีอาจเปนการดำเนินการขามพื้นที่หรือ              

ขามประเทศ โดย ทอท.จะมีการตรวจสอบเสมอเพ่ือใหแนใจวาการโอนขอมูลเปนไปอยางปลอดภัย และผูรับโอน

ขอมูลมีมาตรการปองกันและคุมครองขอมูลที่เปนไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งมีการจัดทำสัญญา 

กับบุคคลที่สามที่เขามาเกี่ยวของในการโอนขอมูล จัดเก็บหรือประมวลผล เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามมาตรการปองกัน

และคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามที่ ทอท.กำหนด 

9. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทาน       

 ทอท.จะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานตามระยะเวลาเทาที่จำเปน เพื่อการปฏิบัติหนาที่และการ

ใหบริการภายใตวัตถุประสงคโดยชอบดวยกฎหมายของ ทอท. โดยระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลอาจมี

ความแตกตางกันตามประเภทของกิจกรรมและบริการ ซึ่งทานสามารถดูรายละเอียดไดจากแตละกิจกรรมและ

บริการ                  

 อยางไรก็ดี ทอท.อาจจำเปนตองจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเกินระยะเวลาที่กำหนดขางตน หากมี

เหตุที่ ทอท.ไดรับแจงหรือเชื่อโดยสุจริตไดวาอาจมีการกระทำละเมิดขอตกลงการใชบริการของ ทอท. หรือมีการ

กระทำฝาฝนกฎหมาย หรือเกิดขอพิพาท และจำเปนตองมีการสืบสวน สอบสวน ตลอดจนรวบรวมหลักฐานเพ่ือ

ดำเนินคดีตามกฎหมาย โดย ทอท.จะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานตามระยะเวลาเทาท่ีจำเปนจนกวา

กระบวนการจะเสร็จสิ้น หรือตามระยะเวลาที่กฎหมายที่เกี่ยวของในเร่ืองน้ันกำหนด 

10. การเชื่อมโยงไปยังบริการของบุคคลภายนอก          

  บางบริการของ ทอท.อาจมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือบริการอื่นที่เปนของบุคคล     

ที่สาม ซึ่ง ทอท.มีไวเพื่ออำนวยความสะดวกใหกับทานเทานั้น หากทานใชการเชื่อมโยงดังกลาว ทานจะออกจาก

บริการของ ทอท. โดย ทอท.ไมไดมีสวนเกี่ยวของ หรือสามารถตรวจสอบ หรือควบคุมความถูกตองและความ

นาเชื่อถือในเว็บไซตแอปพลิเคชัน หรือบริการเหลานั้น             

 และโดยประกาศนี้ ใชเฉพาะสำหรับการใหบริการของ ทอท. เทานั้น หากทานใชการเชื่อมโยงดังกลาวเพื่อ

ออกไปยังบริการของบุคคลที่สาม ซึ่งอยูนอกเหนือขอบเขตของประกาศนี้ ทอท.ขอแนะนำใหทานไดอานและทำ

ความเขาใจนโยบายหรือประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริการเหลานั้นกอนการใชบริการ 

               11. การทบทวน... 



 

 

11. การทบทวนและปรับปรุงประกาศ          

 ทอท.อาจมีปรับปรุงประกาศนี้เปนครั้งคราว เพ่ือใหแนใจวาเนื้อหาจะมีความเหมาะสม เปนปจจุบัน และ

สอดคลองตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและกฎหมายที่เก่ียวของ หาก ทอท.มีการปรับปรุงแกไขประกาศนี ้

ทอท.จะแสดงประกาศเวอรชันลาสุดไวบนเว็บไซต ทอท. และอาจจะแจงใหทานทราบผานชองทางตาง ๆ ตาม

ความเหมาะสม ทอท.ขอแนะนำใหทานหม่ันเขามาอานและตรวจสอบประกาศนี้อยางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะกอนที่

ทานจะสงขอมูลสวนบุคคลผานบริการของ ทอท.  

 ทั้งนี้ หากทานยังคงใชบริการของ ทอท.ภายหลังจากที่ประกาศนี้มีการปรับปรุงแกไข และไดมีการแสดง

ประกาศไวที่นี้แลว ถือวาทานเห็นชอบและยอมรับในประกาศฉบับท่ีปรับปรุงแลว 

12. ติดตอ ทอท.           

 หากทานมีขอสงสัย หรือเสนอแนะขอคิดเห็น ขอติชม หรือตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

รายละเอียดในประกาศนี้ ทานสามารถติดตอ ทอท.ไดที่ 

    บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)  

    333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210  

    โทรศัพท 0 2535 1192 โทรสาร 0 2535 3864, 0 2535 5685  

    AOT Contact Center 1722 

    เว็บไซต : www.airportthai.co.th e-Mail Address : aotpr@airportthai.co.th 

 

                  วันท่ีประกาศใช 1 มิถุนายน 2565 

 


