
 

 

ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice)     

  บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

          ________________________________________ 

1. บทนำ  

           บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) หรือ ทอท. ไดตระหนักและใหความสำคัญในการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของผูมาติดตอและใชบริการของ ทอท. (“ทาน”) โดย ทอท.จะดูแลและบริหารจัดการขอมูลสวน

บุคคลของทานอยางโปรงใส เปนธรรม และเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมถึง

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  
           โดยประกาศความเปนสวนตัวนี้ (“ประกาศ”) จะแจงใหทานทราบถึงวิธีการที ่ทอท. เก็บรวบรวม ใช 

เปดเผย และปกปองดูแลขอมูลสวนบุคคลของทาน   

        ทอท.ขอแนะนำใหทานอานและทำความเขาใจประกาศนี้กอนใหขอมูลสวนบุคคลกับ ทอท. หากทานม ี     

ขอกังวล ขอสงสัยหรือตองการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับประกาศนี้ตลอดจนถึงประกาศและนโยบายอ่ืน ๆ ท่ี

เกี่ยวของ โปรดติดตอทอท. ตามชองทางการติดตอที่ปรากฏทายประกาศนี้ 

2. ขอมูลสวนบุคคลของทาน          

  ขอมูลสวนบุคคล คือ ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม 

เชน ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท วันเดือนปเกิด รหัสสวนตัว รูปภาพ หรือ

วิดีโอที่บันทึกจากกลองวงจรปด (CCTV) รวมถึงขอมูลทางชีวมิติ (Biometric) เชน ใบหนา ลายนิ้วมือ เปนตน     

แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรม 

            โดยทั่วไป ทอท.จะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากการที่ทานเปนผูใหขอมูลนั้นกับ ทอท.โดยตรง เชน 

กรอกขอมูลบนแบบฟอรม การใหขอมูลผานโทรศัพทหรือเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันตาง ๆ ที่ ทอท.จัดใหมีขึ้น       

เปนตน เวนแตบางกรณี ทอท.อาจไดรับขอมูลสวนบุคคลของทานจากบุคคลที่สาม โดย ทอท.เชื่อโดยสุจริตวา

บุคคลที่สามดังกลาวมีสิทธิเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานและเปดเผยกับ ทอท. และ ทอท. จะเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลเทาท่ีจำเปน และใชขอมูลดังกลาวตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด ซ่ึงเปนวัตถุประสงคท่ีชอบดวยกฎหมาย 

หรือเปนการดำเนินการตามขอกำหนดของกฎหมายที่ให ทอท.ตองจัดเก็บขอมูลดังกลาว 

                  ทั้งนี้... 



 

 

       ท้ังนี้ ในกรณีที่ทานมีการติดตอหรือใชบริการผานเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันของ ทอท.  ทอท. มีความ

จำเปนตองปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งกำหนดให ทอท.ตองเก็บรวบรวมขอมูลของทานจากการเขาใชงานดังกลาว       

เชน หมายเลข IP Address เปนตน นอกจากนี้ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใชบริการเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน 

ทอท.อาจมีการใชเทคโนโลยีอัตโนมัติในการเก็บรวบรวมขอมูลการใชงานของทาน ซ่ึงอาจรวมถึง คุกก้ี เว็บบีคอน 

พิกเซลแท็ก และเทคโนโลยีการติดตามอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคลายกัน โดย ทอท.ขอเรียกรวมกันวา “คุกกี้ (Cookie)” 

ซึ่งทานสามารถอานรายละเอียดการใชคุกกี้ไดบนเว็บไซต ทอท.       

 ขอมูลออนไหว (Sensitive Data) ดวยกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดมีการกำหนดขอมูลบาง

ประเภทใหเปนขอมูลออนไหว เชน เชื้อชาติ ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง ความพิการ 

ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ ขอมูลสุขภาพ เปนตน และการเก็บรวบรวมจะทำไดตองเปนไปตามท่ีกฎหมาย

กำหนด ซึ่งรวมถึงอาจตองไดรับความยินยอมจากทาน ดังนั้น ทอท.จะดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลออนไหวเฉพาะ

ในกรณีที่จำเปนเทานั้น และ ทอท.จะแจงใหทานทราบอยางชัดแจงถึงเหตุผลความจำเปน รวมถึงอาจดำเนินการ

ขอความยินยอมจากทานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลออนไหวดังกลาวในบางกรณ ี 
       ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว บุคคลเสมือนไรความสามารถ และบุคคลไรความสามารถ (“บุคคลท่ีถูกจำกัด

ความสามารถทางกฎหมายในการทำธุรกรรม”) ทอท.จะทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่ถูกจำกัด

ความสามารถทางกฎหมายในการทำธุรกรรมเฉพาะกรณีเทาที่จำเปนและตามแนวทางที่กฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลกำหนด โดยในกรณีที่ ทอท.มีความจำเปนจะตองประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีถูกจำกัด

ความสามารถทางกฎหมายในการทำธุรกรรมสำหรับกิจกรรมใด ทอท.จะดำเนินการขอความยินยอมจากผูปกครอง

หรือผูใชอำนาจปกครอง ผูพิทักษ หรือผูอนุบาล ที่มีอำนาจกระทำการแทนบุคคลดังกลาว (แลวแตกรณี) ดวย       

เวนแตเปนกรณีขอความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของผูเยาวท่ีมีอายุมากกวา 10 ป ซ่ึงเปนการ

เฉพาะตัวหรือเปนการสมแกฐานานุรูปแหงตนและเปนการอันจำเปนในการดำรงชีพอันสมควร ซึ่งผูเยาวดังกลาว 

สามารถใหความยินยอมโดยลำพังได          
 สำหรับขอมูลสวนบุคคลของทานที่ ทอท.อาจมีการเก็บรวบรวม มีดังตอไปนี้     

  1)  เมื่อทานไดมาติดตอ เขารวมกิจกรรม หรือขอรับบริการใด ๆ ของ ทอท. หรือกรณี ทอท.มีการดำเนิน

ภารกิจเก่ียวกับงานวิจัยและสำรวจ โดย ทอท.อาจมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากทาน เชน   

                            • ขอมูล… 

 



 

 

           • ขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน เปนตน           

           • ขอมูลการติดตอ เชน อีเมล หมายเลขโทรศัพท ที่อยู ชองทางติดตอในสื่อสังคมออนไลน 

สถานท่ีทำงาน เปนตน          

           • ขอมูลเก่ียวกับงานของทาน เชน อาชีพ ตำแหนง หนวยงานตนสังกัด เปนตน 

                    • ขอมูลดานเทคนิคและการใชขอมูล เชน IP Address ในกรณีที่ทานเขารับบริการผานระบบ

ออนไลนของ ทอท. เปนตน 

                    • ขอมูลสวนตัวอื่น ๆ ที่ทานให ทอท.ดวยความสมัครใจ 

           2)  เม่ือทานเขามาในบริเวณพื้นที่ของ ทอท. โดย ทอท.อาจมีการบันทึกภาพของทานโดยใชกลองวงจรปด 

(CCTV) ทั้งนี้ ทอท.จะติดปายแจงใหทานทราบวามีการใชกลองวงจรปดในบริเวณพื้นที่ของ ทอท. 

  3)  เม่ือทานเขามาในบริเวณพื้นที่ท่ี ทอท.มีการจัดประชุม สัมมนา ประชาพิจารณ หรือกิจกรรมใด ๆ 

โดย ทอท.อาจมีการบันทึกภาพถายหรือวีดีโอ เพ่ือเก็บบันทึกขอมูลการจัดกิจกรรม หรือเพ่ือใชประกอบการจัดทำ

สื่อประชาสัมพันธของ ทอท. ท้ังนี้ ทอท.จะติดปายแจงใหทานทราบวามีการบันทึกภาพถายหรือวีดีโอในบริเวณ

พ้ืนท่ีดังกลาว 

3. วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล      

 ทอท.อาจมคีวามจำเปนตองเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เพ่ือวัตถุประสงคดังนี้ 

  1) ใหทานเขาใชบริการหรือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ ทอท. 

           2) ใหความชวยเหลอื ตอบขอซักถามหรือขอรองเรียนของทาน 

           3) สำรวจและรวบรวมขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศ โดยมีการ

วิเคราะหและสรุปเปนขอมูลในภาพรวมที่ไมเปดเผยตัวตน 

           4) วิเคราะห ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงการดำเนินกิจกรรมหรือการใหบริการ ตลอดจนสนับสนุนการสำรวจ

ความพึงพอใจ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหมท่ีจะทำใหทานไดรับความสะดวกสบายและไดรับประสบการณที่ดี 

ยิ่งข้ึนในการเขาใชบริการของ ทอท. 

 5) สนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และคณะกรรมการบริหาร

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

           6) การรับสมัครงาน 

           7) การจัดซ้ือจัดจาง และบริหารพัสดุของ ทอท. 
           8) รับเงิน จายเงิน หรือการดำเนินการใด ๆ ดานการเงินและการบัญชีของ ทอท. 

                  9) ประชาสัมพันธ... 



 

 

           9) ประชาสัมพันธกิจกรรมและขอมูลขาวสารของ ทอท.ใหกับทานทราบ ตลอดจนเชิญทานเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ของ ทอท.   

       10) ปองกันการกระทำที่ผิดกฎหมาย โดย ทอท.อาจมีการตรวจสอบขอมูลท่ีเก็บรวบรวม รวมถึงขอมูลใน

กลองวงจรปด (CCTV) เพ่ือสอดสองดูแล ตรวจจับ และปองกันไมใหมีการกระทำที่ผิดกฎหมาย 

       11) ปฏิบัติงานตามหนาที่ท่ีกำหนดในนโยบาย ระเบียบขอบังคับ ของ ทอท. หรือกฎหมายอื่นกำหนดให 

ทอท.ตองปฏิบัติ    
  

4. กฎหมายอนุญาตให ทอท.เก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร    
 ในการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานนั้น ทอท.จะดำเนินการเทาที่จำเปนและ

เปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดกำหนด

หลักการและเหตุผลทางกฎหมายไวหลายประการตามสถานการณที่แตกตางกัน ซึ่งอนุญาตให ทอท.ในฐานะผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายนี้สามารถดำเนินการเก็บรวบรวม ใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานได         

             ทั้งนี้ โดยทั่วไป ทอท.จะเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เม่ือมีฐานทางกฎหมาย

รองรับ ดังนี้ 

 ทาน หรือผูแทนโดยชอบดวยกฎหมายของทานใหความยินยอม (Consent) 

 เปนการจำเปนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาที่ทานไดเขาผูกพันกับ ทอท. หรือเพ่ือใชในการดำเนินการ

ตามคำขอของทานกอนเขาทำสัญญากับ ทอท. (Contract) 

 เปนการจำเปนในการปกปองหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล (Vital 

Interest) 

 เปนการจำเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะของ ทอท. หรือ

ปฏิบัติหนาท่ีในการใชอำนาจรัฐที่ไดมอบใหแก ทอท. (Public Task / Official Authority) 

 เปนการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของ ทอท. หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เวน

แตประโยชนดังกลาวมีความสำคัญนอยกวาสิทธิข้ันพ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของทาน 

(Legitimate Interest) 

 เปนการจำเปน... 

 



 

 

 เปนการจำเปนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุ 

เพื่อประโยชนสาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งไดจัดใหมีมาตรการปกปองท่ี

เหมาะสม เพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของทาน ท้ังนี้ ตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลประกาศกำหนด (Scientific or Research) 

 เปนการจำเปนเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (Legal Obligation)   

ประกาศนี้เปนการกำหนดหลักการและหลักปฏิบัติกลาง (Main Notice) โดย ทอท.มีการดำเนินกิจกรรม

และการใหบริการที่หลากหลาย ท้ังกิจกรรมภายใน ทอท. และกิจกรรมภายนอก ทอท. ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของ ทอท. โดยแตละกิจกรรมและบริการเหลานั้นจำเปนตองมีการเก็บ รวบรวม ใช และ

เปดเผยขอมูลของทาน โดยสวนงาน ทอท.ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการเก็บขอมูลของทาน จะอธิบายและให

รายละเอียดกับทานเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลของทานที่แตละกิจกรรมหรือแตละบริการมี

การดำเนินการ   

 

 5. สิทธิของทานในขอมูลสวนบุคคล         

 เจาของขอมูลมีสิทธิตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และ ทอท.ใหความสำคัญอยางยิ่งในการดูแล

และอำนวยความสะดวกแกทานในฐานะเจาของขอมูลในการดำเนินการตามสิทธิเหลานั้น ดังนี้  

1. สิทธิในการไดรับแจง ทอท. จะมีการแจง “ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice)” ท่ีมี

รายละเอียดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยที่ชัดเจน 

2. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ทานสามารถขอเพิกถอนความยินยอมที่เคยให ทอท.ไวไดทุกเม่ือ 

3. สิทธิในการเขาถึงขอมูล ทานสามารถขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน และขอสำเนาขอมูลสวน

บุคคล ตลอดจนสามารถขอให ทอท.เปดเผยการไดมาซึ่งขอมูลดังกลาวได 

4. สิทธิในการแกไขขอมูล ทานสามารถขอปรับปรุงแกไขขอมูลสวนบุคคลที่ไมถูกตองได เพื่อใหขอมูล

ดังกลาวมีความถูกตอง เปนปจจุบัน และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

5. สิทธิในการลบขอมูล ทานสามารถขอให ทอท.ลบ หรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูล

ที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลได 

6. สิทธิในการโอนขอมูล ในกรณีที่ระบบขอมูลของ ทอท.รองรับการอานหรือใชงานโดยท่ัวไปดวยเครื่องมือ

หรืออุปกรณท่ีทำงานอัตโนมัติ และสามารถใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ ทาน

สามารถขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลของทานได รวมถึงขอใหมีการโอนถายขอมูลดังกลาวไปยังผูควบคุม

ขอมูลอ่ืนโดยอัตโนมัติได และขอรับขอมูลสวนบุคคลที่มีการสงหรือโอนดังกลาวได 

  7. สิทธิในการ... 



 

 

7. สิทธิในการระงับการใชขอมูล ทานสามารถขอให ทอท.ระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได 

8. สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูล ทานสามารถขอคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลได 

  ทั้งนี้ ในบางกรณ ีทอท.อาจปฏิเสธคำขอใชสิทธิขางตนได หากมีเหตุอันชอบธรรมดวยกฎหมาย หรือ

เปนการดำเนินการใด ๆ เพ่ือวัตถุประสงคหรือเปนกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือเปนกรณีท่ี

อาจสงผลกระทบและกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิหรือเสรีภาพของเจาของขอมูลหรือบุคคลอื่น                  

  หากทานมีความประสงคที่จะใชสิทธิดังกลาว ทานสามารถดำเนินการไดตามขอแนะนำที่อธิบายไวใน 

การตรวจสอบและการขอใชสิทธิบนเว็บไซต ทอท. 

6. ทอท.มีการเปดเผยขอมูลของทานกับใครบาง        

 ทอท. จะไมเผยแพร จำหนาย จาย แจก แลกเปลี่ยน โอนหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใด ๆ ของทานท่ี 

ทอท.ไดเก็บรวบรวมไวใหแกบุคคลภายนอก เวนแตเปนการดำเนินการตามที่กำหนดในประกาศนี้ หรือเม่ือไดรับ

การรองขอหรือไดรับความยินยอมจากทาน หรือภายใตบางสถานการณ ดังนี้ 

 กรณีท่ี ทอท.เชื่อโดยสุจริตวาเปนขอบังคับทางกฎหมาย หรือเปนการปฏิบัติตามคำสั่งของ        

เจาหนาท่ีรัฐท่ีมีอำนาจโดยชอบดวยกฎหมาย หรือเปนการดำเนินการตามหมายศาล คำสั่งศาล     

หรือกระบวนการยุติธรรม 

 เปนการแบงปนขอมูลกับหนวยงานอื่นที่เชื่อถือได ซ่ึงทำงานในนามหรือทำงานให ทอท.ภายใต

ขอตกลงหรือสัญญาท่ีใหมั่นใจวาหนวยงานดังกลาวจะมีการปฏิบัติตามขอกำหนดของกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลเชนเดียวกับ ทอท. โดยการแบงปนขอมูลดังกลาวอาจมีทั้งกรณีการจัดเก็บ

ขอมูล และการใชขอมูลเพ่ือสงมอบบริการแกทาน หรือเพื่อการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมของ 

ทอท. เชน การสำรวจและวิเคราะหขอมูล การประชาสัมพันธ เปนตน 

 กรณีท่ี ทอท.เชื่อโดยสุจริตและมีเหตุผลที่ดีที่จำเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน ซึ่งเปน

สถานการณที่ ทอท.เห็นวาสำคัญยิ่งกวาการปกปองความเปนสวนตัวของทาน และไมไดเกิดขึ้นบอย 

ไดแก  

o เพื่อการสืบสวน สอบสวน และระงับเหตุอาชญากรรม การทุจริต การฉอโกง หรือ  
o เพื่อปองกัน... 

 



 

 

o เพื่อปองกันหรือรับมือกับภัยคุกคามตลอดจนการกระทำที่อาจสรางความเสียหายตอสิทธิ 

ทรัพยสิน หรือความปลอดภัยของสาธารณะ รวมถึงของ ทอท.และผูที่เกี่ยวของ  

o เพื่อปองกันหรือรับมือการกระทำท่ีละเมิดตอขอตกลงการใชบริการของ ทอท. หรือตอ

กฎหมาย 

         ในกรณีที่ ทอท. มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางกายภาพของทาน หรือเห็นวา ทอท.ตอง

ดำเนินการบางอยางเพ่ือปกปองทานจากภัยคุกคามหรือการกระทำใด ๆ ที่อาจทำใหทานเสียหาย ทอท.จะหารือ

กับทาน และถาเปนไปได ทอท.จะขออนุญาตทานในการแจงสถานการณที่ทานประสบอยูกับบุคคลอ่ืนท่ีจำเปนตอง

ทราบ กอนการดำเนินการนั้น 

 หากมีกรณีดังกลาวขางตนเกิดขึ้น ทอท. จะมีการบันทึกไวเปนหลักฐานวา ขอมูลใดที่ ทอท.มีการเปดเผย 

 ภายใตเหตุผลและสถานการณใด เพื่อทานสามารถทราบไดวา ทอท. ไดมีการดำเนินการอะไรไปเกี่ยวกับขอมูลสวน   

บุคคลของทาน 

7. ทอท.มีการปกปองดูแลขอมูลของทานอยางไร        

 ทอท.ตระหนักถึงความไววางใจของทานท่ีไดใหขอมูลที่สำคัญกับ ทอท.และโดยกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลกำหนดให ทอท.ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรการและการจัดการดานความมั่นคง

ปลอดภัย เพ่ือใหมั่นใจวา ขอมูลเหลานั้นจะไดรับการปกปองดูแล และพรอมใหเจาของขอมูลเขาถึงและตรวจสอบ 

ทั้งนี ้โปรดตระหนักวา การสงขอมูลผานเครือขายสาธารณะหรือการใชเครื่องคอมพิวเตอรสาธารณะ     

หรือแมแตการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารสวนตัวของทานซึ่งติดมัลแวร มีความเสี่ยง และ ทอท.     

ไมสามารถรับประกันความปลอดภัยในขอมูลของทาน ซ่ึงอาจถูกลักลอบเขาถึง หรือถูกเปดเผย หรือถูกโอนถาย

ออกไป และทำใหทานเกิดความเสียหายได         

 อยางไรก็ตาม ทอท.ไดคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูลเปนสำคัญ จึงไดกำหนดมาตรการควบคุมตาม

ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ สอดคลองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 โดยมีการประกาศ

นโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ทอท. (AOT ICT Security Policy) 

พรอมท้ังแนวทางการปฏิบัติงานความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ทอท. (AOT 

ICT Security Guideline) ซึ่งทานสามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดจาก www.airportthai.co.th  

           8. การจัดเก็บ... 

 



 

 

8. การจัดเก็บและโอนขอมูล                     

 ทอท. มีการจัดเก็บ ใชและประมวลขอมูลสวนบุคคลของทานบนระบบที่ตั้งอยูในประเทศไทย อยางไร     

ก็ตามการโอนขอมูลดังกลาวเพื่อจัดเก็บหรือประมวลผลในบางกรณีอาจเปนการดำเนินการขามพื้นที่หรือ              

ขามประเทศ โดย ทอท.จะมีการตรวจสอบเสมอเพ่ือใหแนใจวาการโอนขอมูลเปนไปอยางปลอดภัย และผูรับโอน

ขอมูลมีมาตรการปองกันและคุมครองขอมูลที่เปนไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งมีการจัดทำสัญญา 

กับบุคคลที่สามที่เขามาเกี่ยวของในการโอนขอมูล จัดเก็บหรือประมวลผล เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามมาตรการปองกัน

และคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามที่ ทอท.กำหนด 

9. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทาน       

 ทอท.จะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานตามระยะเวลาเทาที่จำเปน เพื่อการปฏิบัติหนาที่และการ

ใหบริการภายใตวัตถุประสงคโดยชอบดวยกฎหมายของ ทอท. โดยระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลอาจมี

ความแตกตางกันตามประเภทของกิจกรรมและบริการ ซึ่งทานสามารถดูรายละเอียดไดจากแตละกิจกรรมและ

บริการ                  

 อยางไรก็ดี ทอท.อาจจำเปนตองจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเกินระยะเวลาที่กำหนดขางตน หากมี

เหตุที่ ทอท.ไดรับแจงหรือเชื่อโดยสุจริตไดวาอาจมีการกระทำละเมิดขอตกลงการใชบริการของ ทอท. หรือมีการ

กระทำฝาฝนกฎหมาย หรือเกิดขอพิพาท และจำเปนตองมีการสืบสวน สอบสวน ตลอดจนรวบรวมหลักฐานเพ่ือ

ดำเนินคดีตามกฎหมาย โดย ทอท.จะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานตามระยะเวลาเทาท่ีจำเปนจนกวา

กระบวนการจะเสร็จสิ้น หรือตามระยะเวลาที่กฎหมายที่เกี่ยวของในเร่ืองน้ันกำหนด 

10. การเชื่อมโยงไปยังบริการของบุคคลภายนอก          

  บางบริการของ ทอท.อาจมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือบริการอื่นที่เปนของบุคคล     

ที่สาม ซึ่ง ทอท.มีไวเพื่ออำนวยความสะดวกใหกับทานเทานั้น หากทานใชการเชื่อมโยงดังกลาว ทานจะออกจาก

บริการของ ทอท. โดย ทอท.ไมไดมีสวนเกี่ยวของ หรือสามารถตรวจสอบ หรือควบคุมความถูกตองและความ

นาเชื่อถือในเว็บไซตแอปพลิเคชัน หรือบริการเหลานั้น             

 และโดยประกาศนี้ ใชเฉพาะสำหรับการใหบริการของ ทอท. เทานั้น หากทานใชการเชื่อมโยงดังกลาวเพื่อ

ออกไปยังบริการของบุคคลที่สาม ซึ่งอยูนอกเหนือขอบเขตของประกาศนี้ ทอท.ขอแนะนำใหทานไดอานและทำ

ความเขาใจนโยบายหรือประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริการเหลานั้นกอนการใชบริการ 

               11. การทบทวน... 



 

 

11. การทบทวนและปรับปรุงประกาศ          

 ทอท.อาจมีปรับปรุงประกาศนี้เปนครั้งคราว เพ่ือใหแนใจวาเนื้อหาจะมีความเหมาะสม เปนปจจุบัน และ

สอดคลองตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและกฎหมายที่เก่ียวของ หาก ทอท.มีการปรับปรุงแกไขประกาศนี ้

ทอท.จะแสดงประกาศเวอรชันลาสุดไวบนเว็บไซต ทอท. และอาจจะแจงใหทานทราบผานชองทางตาง ๆ ตาม

ความเหมาะสม ทอท.ขอแนะนำใหทานหม่ันเขามาอานและตรวจสอบประกาศนี้อยางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะกอนที่

ทานจะสงขอมูลสวนบุคคลผานบริการของ ทอท.  

 ทั้งนี้ หากทานยังคงใชบริการของ ทอท.ภายหลังจากที่ประกาศนี้มีการปรับปรุงแกไข และไดมีการแสดง

ประกาศไวที่นี้แลว ถือวาทานเห็นชอบและยอมรับในประกาศฉบับท่ีปรับปรุงแลว 

12. ติดตอ ทอท.           

 หากทานมีขอสงสัย หรือเสนอแนะขอคิดเห็น ขอติชม หรือตองการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

รายละเอียดในประกาศนี้ ทานสามารถติดตอ ทอท.ไดที่ 

    บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)  

    333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210  

    โทรศัพท 0 2535 1192 โทรสาร 0 2535 3864, 0 2535 5685  

    AOT Contact Center 1722 

    เว็บไซต : www.airportthai.co.th e-Mail Address : aotpr@airportthai.co.th 

 

                  วันท่ีประกาศใช 1 มิถุนายน 2565 

 


