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บทสรุปผูบริหาร 

 

1. บริบทของบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

 

1.1 ลักษณะองคกร 

       บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) หรือ ทอท.เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมจัดตั้งตาม

พระราชบัญญัติการทาอากาศยานแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 มีวัตถุประสงคในการประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน 

รวมทั้งการดำเนินกิจการอ่ืนที่เก่ียวกับหรือตอเนื่องกับการประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยมีทาอากาศยานในความรับผิดชอบ  

6 ทาอากาศยาน ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.), ทาอากาศยานดอนเมือง (ทดม.), ทาอากาศยานภูเก็ต (ทภก.),  

ทาอากาศยานเชียงใหม (ทชม.), ทาอากาศยานหาดใหญ (ทหญ.) และทาอากาศยานแมฟาหลวงเชียงราย (ทชร.) 

      บทบาทของ ทอท.ในฐานะรัฐวิสาหกิจและบริษัท มหาชน มิไดคำนึงถึงแตเพียงการสรางผลกำไรหรือ 

การเติบโตทางเศรษฐกิจเทานั้น หากแตใหความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

อยางมีประสิทธิภาพ ควบคูไปกับการคำนึงถึงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซคุณคาและยังเปนองคกรที่สนับสนุน 

การเชื่อมโยงการขนสงทางอากาศ ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยอยางย่ังยืน สะทอนบทบาทของ ทอท.ในฐานะ

รัฐวิสาหกิจที่สรางความสมดุลในการดำเนนิงานทั้งเชิงรฐัและเชิงพาณิชย จากการที่ ทอท.มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงความสมดุล 

ในดานมติิเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม พรอมดวยหลักธรรมาภิบาล ทำใหในป 2564 ทอท.ไดรับรางวัล อาทิ ไดรับ

คัดเลือกเปนสมาชิกกลุมหลักทรัพยที่มีการดำเนินงานอยางย่ังยืน (Thailand Sustainability Investment (THSI))  

จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตอเนื่องเปนปที่ 7 รวมถึงไดรับรางวัล ASEAN Asset Class PLCs ซึ่งเปนรางวัล 

ดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียน เปนตน จึงทำใหผูมสีวนไดเสียทุกกลุมสามารถมั่นใจ 

ไดวา ทอท. มีการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบโดยคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูไปกับการสรางผลประกอบการที่ดี 

สามารถสรางคุณคาใหสังคมและเติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป 

 1.2 การกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตร 

      ทอท.กำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตรดานกายภาพของทาอากาศยานในความรับผิดชอบทั้ง 6 แหง ดังนี้ 

- ทสภ. จัดเปนทาอากาศยานศูนยกลางหลัก หรือ (Primary Hub Airport) ภายใตแนวคดิ 

“International Primary Hub Airport” 

- ทดม. จัดเปนทาอากาศยานศูนยกลางหลัก หรือ (Primary Hub Airport) ภายใตแนวคิด 

“LCCs Primary Hub Airport” 

- ทภก. จัดเปนทาอากาศยานศนูยกลางรอง (Secondary Hub Airport) ภายใตแนวคิด  

“Prime Destination through Secondary Hub Airport” 

- ทชม. จัดเปนทาอากาศยานศูนยกลางรอง (Secondary Hub Airport) ภายใตแนวคิด  

“Lanna Heritage Secondary Hub Airport” 
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- ทหญ. จัดเปนทาอากาศยานระดับภาค (Regional Airport) ภายใตแนวคิด  

“Regional Airport to Southern-most Thailand”  

- ทชร. จัดเปนทาอากาศยานระดับภาค (Regional Airport) ภายใตแนวคิด  

“Northern-most Sustainability Regional Airport” 

 1.3 ผลการดำเนินงานดานการจราจรทางอากาศ ทอท.  

      ทอท. ดำเนินกิจการทาอากาศยานในประเทศไทยทั้งหมด 6 แหง ไดแก ทสภ., ทดม., ทภก., ทชม., ทหญ.  

และ ทชร. ในปงบประมาณ 2564 ใหบริการสายการบินแบบประจำรวม 84 สายการบิน เปนสายการบินขนสงผูโดยสาร 

และสินคา 65 สายการบิน และขนสงสินคาอยางเดียว 19 สายการบิน มีปริมาณการขึ้น-ลงของอากาศยาน ณ ทาอากาศยาน 

ของ ทอท. 6 แหง รวม 245,458 เที่ยวบิน ลดลงจากปกอนรอยละ 52.35 ประกอบดวย เที่ยวบินระหวางประเทศ 67,018 เที่ยวบิน 

หรือลดลงจากปกอนรอยละ 72.59 และเที่ยวบินภายในประเทศ 178,440 เที่ยวบิน หรือลดลงจากปกอนรอยละ 34.07  

ใหบริการผูโดยสารรวมทั้งสิ้น 20.01 ลานคน ลดลงจากปกอนรอยละ 72.45 เปนผูโดยสารระหวางประเทศ 951,720 ลานคน 

ลดลงจากปกอนรอยละ 97.46 และผูโดยสารภายในประเทศ 19.06 ลานคน ลดลงจากปกอนรอยละ 45.78 มีปริมาณ 

การขนสงสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑเขา-ออก 1.09 ลานตัน เพ่ิมขึ้นจากปกอนรอยละ 0.96 โดยเปนการขนสงระหวาง

ประเทศ 1.07  ลานตัน เพ่ิมขึ้นจากปกอนรอยละ 2.79 และการขนสงสินคาในประเทศ 18,875 ตัน ลดลงจากปกอน 

รอยละ 49.76 ตามลำดับ 

 1.4 ผลประกอบการดานการเงิน ทอท. 

  ผลการดำเนินงานทางดานการเงนิของ ทอท.ในปงบประมาณ 2564 มีรายไดจำนวน 7,085.60 ลานบาท ซึ่งลดลง

จากปกอนถึงรอยละ 77.27 โดยเปนรายไดที่เก่ียวของกับกิจการการบินจำนวน 2,328.69 ลานบาท เมื่อเปรียบเทียบกับปกอน

ลดลงถึงรอยละ 85.99 และรายไดที่ไมเกี่ยวของกับกิจการการบิน จำนวน 4,756.91 ลานบาท เมื่อเปรียบเทียบกับปกอน

ลดลงรอยละ 67.31 เปนผลอันเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID - 19 ที่แพรระบาดตอเนื่อง และหลายประเทศ

มีการระบาดซ้ำจากการกลายพันธุของเชื้อไวรัสดังกลาว ซึ่งสงผลตอการเดินทางเขา-ออกประเทศไทย และท่ัวภูมิภาคของโลก 

สงผลใหรายไดทั้งรายไดที่เกี่ยวของกับกิจการการบินและรายไดที่ไมเก่ียวของกับกิจการการบินลดลงอยางมีนัยสำคัญ  

 สำหรับคาใชจายรวมจากการดำเนินงานในปงบประมาณ 2564 ลดลงจำนวน 1,740.76 ลานบาทคิดเปน

รอยละ 6.41 เมื่อเปรียบเทียบกับปกอน สาเหตุที่สำคัญมาจากการเปลี่ยนแปลงจากการลดลงของคาตอบแทนการใช

ประโยชนในที่ราชพัสดุ เนื่องดวย ทอท.ไดนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่องสัญญาเชามาถือปฏิบัติ  

สงผลใหคาตอบแทนการใชประโยชนในที่ราชพัสดุลดลงถึงรอยละ 90              

 

2. การประเมินปจจัยที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน 

 แผนวิสาหกิจ ทอท. (ปงบประมาณ 2566 – 2570) จัดทำข้ึนเพ่ือเปนกรอบทิศทางการดำเนินงานของ ทอท.

ในระยะ 5 ป โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาของ ทอท.ใหสอดคลองกับนโยบายและกรอบการพัฒนาประเทศระยะ 20 ป 

ในระดับตางๆ ไดแก นโยบายและกรอบพัฒนาประเทศไทยที่เก่ียวของ โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสูความมั่นคง มั่งคั่ง  
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และย่ังยืน Thailand 4.0 นโยบายการทองเท่ียวของไทย รวมทั้ง การประเมนิสภาพแวดลอม การแขงขัน และปจจัย 

ที่เก่ียวของ ภายใตกรอบวิสัยทัศนของประเทศไทย “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อใหทิศทางการดำเนินงานในระยะตอไป 

ของ ทอท.บรรลุเปาหมายขององคกรที่วางไว ทอท.จึงตองคำนึงถึงปจจัยสำคัญในการกำหนดทิศทางและเปาหมายองคกร

ระยะ 20 ป ดังนี้ 

 

 2.1 นโยบายและกรอบพัฒนาประเทศไทยที่เก่ียวของ 

  ทอท.มีบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศในดานการสรางขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว 

และดานเศรษฐกิจ มจีุดมุงหมายใหไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียว และประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกส

ที่สำคัญของภูมิภาค ทั้งนี้ ทอท.ไดดำเนินการพัฒนาทาอากาศยานเพ่ือรองรับนโยบายดังกลาวอยางตอเนื่อง มีการผลักดัน

ยุทธศาสตรรองรับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกทาอากาศยานของ ทอท. เพ่ิมขีดความสามารถใน 

การรองรับปริมาณการจราจร นำนวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใชในการดำเนินงานและปฏิบัติการทาอากาศยาน เพ่ือเพิ่ม

คุณภาพการใหบริการและการอำนวยความสะดวกใหดียิ่งขึ้น รวมถึงดำเนินตามมาตรฐานดานความปลอดภัยและการรักษา

ความปลอดภัยทาอากาศยานระดับสากล อีกทั้ง ทอท.ยังมียุทธศาสตรการพัฒนาการดำเนินงานทาอากาศยานเพื่อสนับสนุน

การขนสงสินคาทางอากาศ รองรับการเปนศนูยกลางการบินดานโลจิสติกส  

 อีกทั้ง ทอท.ในฐานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม ไดนำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ การพัฒนา

เศรษฐกิจแบบองครวม (BCG Model) ขับเคลื่อนดวย 3 เศรษฐกิจหลัก คือ B Bio Economy ระบบเศรษฐกิจชีวภาพ 

เชื่อมโยงกับ C Circular Economy ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน และทั้ง 2 เศรษฐกิจนี้อยูภายใต G Green Economy  

ระบบเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งเปนโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืน มาใชในการวางกรอบการดำเนินงาน โดยการบริหารจัดการ

ทาอากาศยานตามแนวทางการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมที่ดี มีนโยบายดานสิ่งแวดลอมเพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติ 

เพ่ือนำไปสูความสำเร็จ รวมทั้งมีบริหารจัดการดานการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability Management) เพ่ือให ทอท. 

เปนองคกรที่สนับสนุนการเชื่อมโยงการขนสงทางอากาศ และชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยอยางย่ังยืน 

  2.2 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสูความ มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน Thailand 4.0  

  รัฐบาลมีนโยบายในการนำพาประเทศใหหลุดพนจากกับดักประเทศรายไดปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ำ  

และกับดักความไมสมดุลในการพัฒนา พรอมๆกับปฏิรูปประเทศไทยสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนอยางเปนรูปธรรม  

ดวยการสรางความเขมแข็งจากภายใน ขับเคลื่อนตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผานกลไกประชารัฐ จนสามารถ 

เปนประเทศโลกที่หนึ่งในศตวรรษที่ 21 โดยมีกรอบทิศทาง 3 ประการ คือ 1) เพ่ือสรางความมั่งคั่ง (Competitive Growth 

Engine) 2) เพ่ือสรางความมั่นคงผาน Inclusive Growth Engine 3) เพ่ือสรางความยั่งยืนผาน Green Growth Engine  

และมีเปาหมายตำแหนงเชิงยุทธศาสตรในเวทีโลกที่มีความเก่ียวของกับ ทอท. 2 เปาหมาย ไดแก เปาหมาย 5 Smart Cities 

ภายใน 10 ป และเปาหมาย Trading & Service Nation ในระดับภูมิภาค 
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  ทั้งนี้ ทอท. ไดมกีารขับเคลื่อนโมเดล Thailand 4.0 สูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ผาน AOT Digital 

Platform ที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสนับสนุน การบริการผูโดยสาร การจัดการภายใน ทาอากาศยาน การจัดการ 

ภายในองคกร รวมถึงการบริหารจัดการดานการขนสงสินคาทางอากาศ ผาน 4 Digital Modules  

 2.3 นโยบายการทองเที่ยวของไทย 

      กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดจัดทำแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2564 - 2565)  

ใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของประเทศไทยใหสามารถ "ลมแลวลุกไว" (Resilient) โดยมุงเนนใน 3 มิติ คือ  

การพรอมรับ (Cope) การปรับตัว (Adapt) และ การเปลี่ยนแปลงเพ่ือพรอมเติบโตอยางย่ังยืน (Transform) พรอมทั้งบูรณาการ

รวมกับหลักการการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว หรือ BCG Model ที่มุงเนนพัฒนา 

การทองเที่ยวอยางย่ังยืนโดยมีจุดแข็งเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ, วัฒนธรรมและทุนปญญา นำมาสรางอัตลักษณ 

ของการทองเที่ยวในแตละพ้ืนที่ 

     การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) จะมุงสงเสริมและสนับสนุน “ไทยเท่ียวไทย”ภายใตแนวคิด BCG 

และ Local Economy Development Model ควบคูกับการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ เพ่ิมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

สารสนเทศ และเพิ่มขีดความสามารถใหกับผูมีสวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยเพ่ิมขีดความสามารถใหผูประกอบการ

ในลักษณะพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) เพ่ิมเติมทักษะใหม (Reskill) โดยเตรียมแผนที่จะเดินหนาเขาสู Next Generation 

of Thai Tourism ที่จะมุงการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพ่ือสรางมลูคาเพิ่มและความยั่งยืน โดยมุงเนน 3 เรื่อง คือ  

(1) Digital Industry สนับสนนุการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปปรับใชในการเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยว (2) Digital Investment ใหความสำคัญกับการลงทนุในการพลิกโฉมสูยุคดิจิทัลของภาคธุรกิจอยางเต็มรูปแบบ 

(3) Digital Innovation รวมพัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล 

  2.4 การประเมินสภาพแวดลอม การแขงขัน และปจจัยที่เกี่ยวของ  

   2.4.1 สภาวะเศรษฐกิจ  

    เศรษฐกิจโลกที่หดตัวเนื่องจากไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID - 19  

คาดวาในระยะป 2566 - 2570 จะขยายตัวรอยละ 3.3 - 3.6 โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะเปนภูมิภาคหลักที่ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจโลก เนื่องจากมีประชากรมากกวารอยละ 55 ของประชากรโลกซึ่งเปนตลาดบริโภคขนาดใหญ และมีอัตรา 

การเติบโตเฉลี่ยสะสม (Compound Annual Growth Rate :CAGR) ของ GDP per capita (PPP) รอยละ 6.23 

โดยเฉพาะในแถบเอเชียใต (สาธารณรัฐอินเดีย) และเอเชียตะวันออก (สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐเกาหลี  

ประเทศญี่ปุน) ซึ่งเปนปจจัยที่สนับสนุนการดำเนินงานของ ทอท. เนื่องจากปริมาณการจราจรทางอากาศของ ทอท.  

สวนใหญขยายตัวไดจากเที่ยวบินและผูโดยสารภายในภูมิภาคนี้ 

   2.4.2 อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ 

     หนวยงานภายในอุตสาหกรรมการบิน อาทิ บริษัทโบอ้ิง (The Boeing Company) สมาคมขนสง

ทางอากาศระหวางประเทศ (International air transport association : IATA) เปนตน ไดคาดการณการฟนตัวของ
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อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศจะใกลเคียงกับชวงกอนเกิดสถานการณการแพรระบาดของ COVID - 19       

ในชวงป 2565 – 2567 โดยเปนการฟนตัวของตลาดเสนทางการบินภายในประเทศ (Domestic) เสนทางบินระหวาง

ประเทศที่บินภายในภูมิภาค (Regional) และเสนทางบินพิสัยไกล (Long - Haul) ตามลำดับ ขณะที่การฟนตัวของ        

ปริมาณการจราจรทางอากาศของ ทอท. ซึ่งสวนใหญทำการบินเสนทางภายในภูมภิาคเอเชียแปซิฟก โดยเฉพาะเสนทาง           

ไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน มีแนวโนมการฟนตัวกลับมาใกลเคยีงกับชวงกอนเกิดสถานการณการแพรระบาดของ    

COVID - 19 ภายในป 2567  

     สำหรับแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ ทอท. มีโอกาสจากทำเลที่ตั้ง 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก เนื่องจากเปนภูมิภาคที่มอีัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) ของฝูงบิน ผูโดยสาร และการขนสง

สินคาทางอากาศในอัตราที่สูง โดยตลาดจีนและอาเซียนจะเปนกลุมลูกคาสำคัญในการเติบโตของปริมาณการจราจร 

ทางอากาศของ ทอท. ขณะที่การขนสงสินคาทางอากาศเปนทั้งโอกาสและความทาทายที่ ทอท.ตองมีแนวทางในการพัฒนา

ตลาดการบินเชิงรุก รวมทั้งพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับใหสอดคลองกับแนวโนมการเติบโต

ของการขนสงสินคาทางอากาศ 

  2.4.3 สัญญาณบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 

    (1) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี (Technology Advancement) 

     ในภาคธุรกิจการบินเผชิญกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว  

และยังคงมุงเนนมาตรฐานความปลอดภัยเปนหลัก การพัฒนาทางเทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI), Augmented Reality 

(AR), Virtual Reality (VR) & Metaverse สงผลใหธุรกิจทาอากาศยานเขาถึงโอกาสในการเพิ่มประสบการณการดำเนนิงาน 

ยกระดับประสบการณการใชบริการ และเปนชองทางใหมๆ ในการสรางรายได โดยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทาอากาศยานควร

พิจารณานำมาเสริมประสิทธิภาพการดำเนนิงาน รวมถึงเปนขอมูลประกอบการออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานใหรองรับเทคโนโลยี 

ไดแก Airport Collaborative Decision Making (A-CDM), Biometric, Artificial Intelligence (AI), Augmented Reality 

(AR) ไปจนถึงเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานรองรับเทคโนโลยีอากาศยานรูปแบบใหม เชน Taxi Drone และ Cargo Drone เปนตน  

   (2) ระบบขนสงทางเลือก (Alternative Transportation) 

   การพัฒนาของรถไฟความเร็วสูงสามารถเขามาทดแทนการขนสงทางอากาศภายในประเทศไดอยาง 

มีนัยสำคัญ เปนทางเลือกใหมใหกับผูโดยสารสามารถเดินทางไดสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากระยะเวลาการเดินทางท่ีใกลเคียง 

กับการเดินทางทางอากาศและราคาคาโดยสารที่ใกลเคียงกับราคาบัตรโดยสารของสายการบินตนทุนต่ำ (Low Cost Carrier) 

รวมทั้งเสนทางของรถไฟความเร็วสูงที่มีสถานีตั้งอยูในบางตัวเมืองที่ไมมีทาอากาศยาน สามารถกระจายผูโดยสารหรือ

นักทองเที่ยวไปยังจุดทองเที่ยวตางๆ ได รวมถึงการพัฒนาของระบบโครงขายถนน ที่มีปจจัยสงเสริมคือเทคโนโลยีรถยนต

พลังงานไฟฟา (Electric Vehicle: EV)  
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   นอกจากนี้ ในดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเลือกอ่ืน พบวาทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภามีความไดเปรียบ

เชิงภูมิศาสตร ดวยการเชื่อมตอระบบขนสงท้ังทางน้ำ ทางบก และทางอากาศ อีกทั้งยังไดรับการสงเสริมและสนับสนุน 

เชิงนโยบายจากภาครัฐในการพัฒนารถไฟความเร็วสูงเชื่อมตอกับ ทสภ. และ ทดม. ความไดเปรียบเชิงภูมิศาสตรของ 

ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา อาจทำใหเครือขายพันธมิตรสายการบินยายฐานไปยังทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภาในอนาคต 

   (3) แนวโนมรูปแบบความตองการของกลุมลูกคาหลัก 

   - ผูโดยสาร : ผูโดยสารจะมีความกังวลดานสวัสดิภาพและสุขอนามัยเม่ือตองใชบริการขนสงสาธารณะ

หรืออยูในพ้ืนที่ปด ดังนั้น ทาอากาศยานจำเปนตองตอบรับความคาดหวังของผูโดยสารดวยการนำเทคโนโลยี ระบบอัตโนมัติ 

(Automation) และระบบไรการสัมผัส (Touchless) มาใชเพื่อลดระยะเวลาขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการภายในทาอากาศยาน 

รวมถึงการไดรับการรับรองจากหนวยงานที่มีความนาเชื่อถือ อาทิ Airport Health Accreditation (AHA) โดย Airports 

Council International (ACI) เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับผูโดยสารและผูใชบริการทาอากาศยาน 

   - สายการบิน : ความตองการของสายการบิน แบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก คอื 1) ดานกระบวนการผูโดยสาร 

การเชื่อมตอทางขอมูลหรือเทคโนโลยีระหวางทาอากาศยานและสายการบิน และ 2) ดานการบริหารจัดการ ที่สายการบิน

ตองปรับการจัดการตนทุนใหมีความไดเปรียบ (Cost competitiveness) และมีกลยุทธการกำหนดราคา (Pricing 

Strategy) ที่ดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมาย การปรับเปลี่ยนดังกลาว นำไปสูความคาดหวังของสายการบินที่ตองการการจัดสรร

เวลาการบิน (Slot) ที่สอดคลองและสงเสริมกลยุทธทางธุรกิจของสายการบิน และความตองการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

และพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

 - การขนสงสินคาทางอากาศ : ผูประกอบการในหวงโซอุปทานการขนสงทางอากาศมีความตองการ

อาคารคลังสินคาและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมกับสินคาแตละประเภท เชน สินคาดวนพิเศษ (Express Cargo)  

ซึ่งตองการอาคารคลังสินคาที่มีเทคโนโลยีชวยในการจัดการสินคากระจายสินคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยำ สินคา

เกษตรกรรม ยาและเวชภัณฑที่ตองการพื้นที่เก็บสินคาที่ตองควบคุมสภาพแวดลอมเปนพิเศษ รวมถึงบริการที่เก่ียวเนื่อง  

เชน การตรวจรับรองคณุภาพสินคา เปนตน ทั้งนี้ ภูมิศาสตรที่ตั้งของทาอากาศยานก็ชวยสนับสนุนการขนสงสินคาได  

กรณีที่ทาอากาศยานตั้งอยูในจุดที่สามารถเชื่อมตอการขนสงระบบอื่น เชน ทางน้ำ ทางถนน ไดอยางสะดวก  

   - ผูประกอบการในทาอากาศยาน : ผูประกอบการมคีวามตองการคาเชาพื้นที่ที่สมเหตุสมผลและสงเสริม

การบริหารจัดการตนทุนของผูประกอบการ พ้ืนท่ีที่เพียงพอตอการใชงาน และมาตรการชวยเหลือ จากผลกระทบทางการเงิน 

ที่เกิดขึ้นจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 รวมถึงมองหาโอกาสสรางพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสงเสริม 

การดำเนินงานและทำการตลาดดวยชองทางใหม เพ่ิมโอกาสในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

   (4) ความตระหนักดานสิ่งแวดลอม 

   แนวโนมความกังวลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สงผลใหทั่วโลกมีการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง

สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, Governance :ESG) และความตองการพลังงานสะอาดที่เพิ่มขึ้น 

สงผลใหแตละประเทศมีนโยบายและโครงสรางพ้ืนฐานที่สอดคลองตอประเด็นดานสิ่งแวดลอม รวมถึงประเทศไทยที่มีมาตรการ
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ลดภาษีสรรพสามิตและภาษีอากรขาเขาสำหรับรถยนตพลังงานไฟฟา (Electric Vehicle: EV) เพื่อสนับสนุนการใช EV ใน

ประเทศ ในภาคธุรกิจการขนสงมีการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมายของประเทศในประเด็นการปลอย

กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net  Zero Emission) เห็นไดจากการที่ทาอากาศยานเริ่มใช EV ในเขตการบิน (Airside) 

เชน รถโดยสารขนสงผูโดยสารระหวางอาคาร รถบรรทุกสัมภาระ รถลากสะพานเทียบอากาศยาน อีกทั้งมีการปรับรูปแบบ 

อาคารเพ่ือเพ่ิมแสงสวางจากธรรมชาติ และติดตั้งโซลาเซลล (Solar Cell) ผลิตกระแสไฟฟาสำหรับใชในทาอากาศยาน 

สะทอนถึงความตระหนักดานสิ่งแวดลอมที่มากข้ึน 

 

3. การประเมินสถานภาพองคกรเพื่อกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ 

 3.1 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages) 

   จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร และเมื่อพิจารณาจากจุดแข็ง (Strength) และโอกาส 

(Opportunity) ขององคกร สามารถสรุปความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของ ทอท. ไดดังนี้                                              

   1. ทอท.ไดเปรียบจากที่ตั้งของทาอากาศยานเปนจุดเชื่อมตอของภูมิภาค ประกอบกับการพัฒนา

ดานดิจิทัลสามารถสรางมลูคาเพ่ิมในดานการขนสงสินคาทางอากาศ                                                                              

   2. ทอท.มกีารขยายโครงขายทาอากาศยานโดยการรับบรหิารทาอากาศยาน และกอสรางทาอากาศยาน

แหงใหมเพื่อรองรับการขยายตัวปริมาณการจราจรทางอากาศในอนาคต                                                                                                 

   3. ทอท.มีความไดเปรียบจากตำแหนงทางภูมิศาสตร ทำให ทอท.สามารถพัฒนาสูการเปนศูนยกลาง

การบินในภูมิภาคเอเชียในดาน Destination Hub และ Transit-Transfer Hub                                                

   4. ทอท.มีการขยายตลาดและธุรกิจใหมๆ (ในพื้นที่วางเปลา) จากความมั่นคงทางการเงินและ

บุคลากรที่มีประสบการณ ความชำนาญ และความสามารถในการบริหารทาอากาศยาน และแนวโนมการขนสงสินคา

ทางอากาศที่เติบโตในอนาคต                                                                                                            

   5. ทอท.มีการสรางรายไดในอาคารผูโดยสาร (รวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ) และผาน AOT Digital Platform 

   6. ทอท. มีการนำ Digital Transformation (M1-M4) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน 

 

  3.2 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges) 

   จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร และเมื่อพิจารณาจากจุดออน (Weakness)  

และอุปสรรค (Threat) ขององคกร สามารถสรุปความทาทายเชิงยุทธศาสตรของ ทอท. ไดดังนี้ 

   1. ทอท.มีความทาทายในการสรางรายไดจากธุรกิจที่ไมเก่ียวของกับกิจการการบิน (Non -

Aeronautical Business) จากการขนสงสินคาทางอากาศ (Cargo) โดยการใชเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุน 
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   2. ทอท.มีความทาทายจากการพัฒนาเครือขายพันธมิตรภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดความซ้ำซอน 

ของขอกำหนดกฎหมาย เพ่ือใหการพัฒนาโครงการสรางพื้นฐาน และการพัฒนาเชิงพาณิชยมีความตอเนื่องและเปนไป

ตามกำหนด 

   3. ทอท.มีความทาทายในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและคุณภาพบริการเพื่อรองรับปริมาณ

การจราจรทางอากาศท่ีเพิ่มข้ึน และรองรับไลฟสไตลของผูโดยสารที่เปลี่ยนแปลงไป 

   4. ทอท.มีความทาทายในการสรางรายไดจากธุรกิจใหม (New Business) เพ่ือกระจายความเสี่ยง 

และสรางความยั่งยืนทางการเงิน 

   5. ทอท.มีความทาทายในการพัฒนาโครงสรางองคกร และนำ Digital มาชวยลดข้ันตอนการดำเนินงาน

เพ่ือกาวสูการเปน Digital Organization 

 

  3.3 สมรรถนะหลักของ ทอท. (Core Competency) 

   ทอท. มีความชำนาญในการดำเนินงานและบริหารทาอากาศยานในความรับผิดชอบทั้ง 6 แหง ประกอบดวย 

   1. สมรรถนะหลักในการบริหารจัดการทาอากาศยาน (Airport Operation Management) 

   2. สมรรถนะหลักในการบริหารจัดการดานลูกคาสัมพันธ (Customer Relations) 

   3. สมรรถนะหลักในการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียสำคัญขององคกร (Stakeholder Management) 

 

4. ทิศทางการดำเนินงานของ ทอท. (ปงบประมาณ 2566 - 2570) 

 ทิศทางการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2566 - 2570) ไดกำหนดยุทธศาสตร 

และกลยุทธการดำเนินงานขององคกรภายใตบริบทองคกรที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 

  วิสัยทัศน (Vision) 

  “ทอท. เปนผูดำเนินการและจัดการทาอากาศยานที่ดีระดับโลก: การมุงเนนคุณภาพการใหบริการ 

โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และสรางรายไดอยางสมดุล” 

 พันธกิจ (Mission) 

 “ประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมทั้งดำเนินการกิจการอื่นที่เก่ียวของหรือตอเนื่อง 

กับการประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยคำนึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

 คานิยม (Core Value) 

 1. ใหใจ (Service Mind): การใหบริการดวยใจเหนือความคาดหมาย ตระหนักและเขาใจในบทบาท 

ความรับผิดชอบที่ตองตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ(ภายในและภายนอกองคกร) ใหบริการอยางมีคุณภาพ 

ในระดับที่เหนือความคาดหวัง ใหใจกับการบริการเพ่ือใหผูใชบริการไดรับบริการที่ดีที่สุด เกินความคาดหวังและเสริมสราง

ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 
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 2. มั่นใจ (Safety & Security): เปนเลิศในมาตรฐานความปลอดภัย ตระหนักถึงความปลอดภัย  

และการรักษาความปลอดภัย เสมือนเปนหนึ่งในหัวใจของงานในความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงคุณภาพ  

ดวยความมั่นใจ ภายใตกฎหมาย ขอกำหนด และมาตรฐานสากล อยางเครงครัดเพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหแกผูใชบริการ 

และเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรอยางย่ังยืน 

 3. รวมใจ (Teamwork): รวมพลัง ใหเกียรติทุกความเห็น มีความเขาใจในรูปแบบกระบวนการทำงานของ 

แตละหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร รับฟงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน และใหความรวมมือ 

อยางเต็มที่ เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ ในทิศทางเดียวกันทั้งในระดับบุคคล หนวยงาน และองคกร  

นำพาองคกรกาวสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงระดับโลก 

 4. เปดใจ (Innovation): พัฒนาไมหยุดยั้ง มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรูในธุรกิจการบินและมาตรฐานสากล

ตางๆ ที่เก่ียวของ เปดใจรับนวัตกรรมใหมๆเพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา คิดคนสิ่งใหมๆ ดานกระบวนการ 

และรูปแบบการทำงานที่ยกระดับคุณภาพ เหมาะสมกับเวลาและสถานการณถายทอดความรูในองคกร สามารถแขงขัน 

ไดในระดับสากลอยางยั่งยืน 

 5. ภูมิใจ (Integrity): ยึดม่ันผลประโยชนองคกร แสดงออกในการปฏิบัติงานที่มุงเนนคุณภาพ ตามหลัก

คุณธรรมและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจปฏิบัติ ตามกฎระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ 

ภูมิใจที่ไดยึดมั่นในผลประโยชนององคกร ภายใตความถูกตอง เพ่ือสนับสนุนใหองคกรเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาล  

(Good Governance) สูงสุด 

 

  ตำแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning)  

  ทอท. กำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตร ของ ทอท. (AOT Strategic Positioning) ที่มีความสอดคลองกับ

วิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร โดยแบงเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะ 5 ป ระยะ 10 ป และระยะ 15 ป เพ่ือมุงสูการเปน

ผูดำเนินการและจัดการทาอากาศยานที่ดีระดับโลก ซึ่งมุงเนนคุณภาพการใหบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัยและสรางรายได

อยางสมดุล (AOT operate the world’s smartest airports, Focusing on service quality by emphasizing on 

safety and balance of revenue generation) ภายใตแนวทางการพัฒนา 4 มิติ ประกอบดวย  

  1. Destination & Connectivity Hub with Exquisite World Class Service 

     ทอท. มุงสูการเปนจุดหมายปลายทาง (Global Destination) และศูนยกลางการเชื่อมตอ (Connectivity Hub) 

ของเที่ยวบินและผูโดยสารจากทั่วโลก เนื่องจากประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและหลากหลายติดอันดับเมือง

ทองเที่ยวที่ดีที่สุดของโลก สงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยเปนจำนวนมาก อีกทั้ง ประเทศไทยยังเปนจุดยุทธศาสตร

ที่สามารถเชื่อมตอระหวางภูมิภาคเอเชียกับภูมิภาคอื่นทั่วโลก จึงเหมาะกับการเปนศูนยกลางการเชื่อมตอของเที่ยวบิน 

และผูโดยสาร ไปยังจุดหมายปลายทางทั่วโลก 
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  2. Beyond International Standard 

   ทอท. ตระหนักถึงการปฏิบัติตามขั้นตอนการดำเนินงานตามมาตรฐานดานความปลอดภัย (Safety) 

และดานการรักษาความปลอดภัย (Security) อยางเครงครัดตามแนวทางการควบคุมของสำนักงานการบิน 

พลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) และสอดคลองกับมาตรฐานสากลตามที่องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

(International Civil Aviation Organization : ICAO) กำหนด  

  3. Air Cargo Hub and Logistic Park 

   ทอท. มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงสินคาทางอากาศทั้งในภูมิภาคเอเชียและในระดับโลก (World 

Class Air Cargo Hub) รวมทั้ง มุงเนนการพัฒนาพ้ืนที่ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกส (Logistic Park) สืบเนื่องจาก

สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 สงผลใหทาอากาศยานหลายแหงมุงเนนการดำเนินงานดานการขนสง

สินคาทางอากาศมากยิ่งข้ึน เพ่ือสรางรายไดโดยที่ไมตองพึ่งพาการเดินทางของผูโดยสาร รวมทั้ง สามารถตอยอด

การดำเนินธุรกิจไปสูการเปนโลจิสติกสพารค (Logistic Park) เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน

ของผูนำเขาและผูสงออก รูปแบบการกระจายสินคา และรูปแบบการขนสงที่เปลี่ยนแปลงไป 

  4. New Business Development 

   ทอท.มุงเนนการพัฒนาธุรกิจใหมๆ เพ่ือสรางรายไดเชิงพาณิชยโดยการพัฒนาพื้นที่วางเปลาโดยรอบ 

ทาอากาศยานใหเปนเมืองศูนยกลางการบิน (Urban Advanced Aviation Complex) เพื่อพัฒนาพื้นที่บริเวณรอบ 

ทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. ใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

เพ่ือยกระดับมาตรฐานและสรางความยั่งยืน โดยการบูรณาการการดำเนินงานใน 3 ดาน ไดแก 1) การพัฒนาพื้นที่ภายใน 

ทาอากาศยานและพื้นที่โดยรอบ 2) การบริหารจัดการความรวมมือระหวางทาอากาศยาน และผูมีสวนไดเสีย ไดแก  

สายการบิน หนวยงานทองถิ่น ผูประกอบการ และชุมชน 3) การเชื่อมโยงโครงสรางพื้นฐานทั้งระบบคมนาคมขนสง  

และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

  นอกจากนั้น ทอท. ตองสรางรายไดจากการสรางความหลากหลายในการดำเนินธุรกิจนอกเหนือจากธุรกิจ 

การบิน (Diversified Business) เนื่องจากในปจจุบัน การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลรุดหนาไปอยางรวดเร็ว สงผลให

บริษัทชั้นนำหันมาใหความสำคญักับการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลและใชเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม

เพ่ือมุงเนนการเจริญเติบโตแบบเชิงรุก รวมทั้ง เพ่ิมโอกาสในการสรางผลกำไรและกระจายความเสี่ยงในระยะยาว 

 โดยมีเปาหมายตำแหนงยุทธศาสตรองคกรในแตละระยะ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 เปาหมายตำแหนงยุทธศาสตรองคกร 

 

 การวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อเขาถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk) 

 ทอท. ไดมีการวิเคราะหความเสี่ยงในดานตางๆ และประเมินโอกาสหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  

โดยคำนึงถึงแนวทางการพัฒนาตามตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร (AOT Strategic Positioning) ในระยะ 5 ป  

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้   

ตารางที่ 1 ตารางการวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือเขาถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk)    

กลยุทธทางธุรกิจเชิงรุก Intelligent Risk 

1) ศูนยกลางการบินที่เปนจุดหมายปลายทาง และจุดเชื่อมตอการเดนิทางไปทั่วโลกดวยการบริการที่เปนเลิศ (Destination & Connectivity Hub 

with exquisite world class service) และมีมาตรฐานทาอากาศยานและการบินใหเหนือระดับสากล (Beyond International Standard) 

ขยายโครงขายทาอากาศ

ยานรองรับการขยายตัว

ของการจราจรทางอากาศ 

1. การเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการของบริษัท การบินไทย จำกดั (มหาชน) (บกท.) อาจสงผลกระทบ เนื่องจาก 

บกท.เปนสายการบินที่มสัีดสวนของปริมาณเที่ยวบินสูงสดุตอเนื่องหลายป (กอนเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการ) 

2. การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจการบินกับพฤติกรรมผูโดยสารตามวิถปีกติใหม (New Normal) อาจสงผลตอความตรง

ตอเวลาของการบริการ (On Time Performance) และคะแนนความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบรกิาร (ASQ)  

3. การอุบัติใหมของโรคระบาดยังคงมีความไมแนนอน อาจสงผลตออุตสาหกรรมการบิน ทั้งในมิติการเติบโตของ

ปริมาณการจราจรทางอากาศและมิติการใหบริการ 

4. การยายฐานของเครือขายพันธมิตรสายการบินจาก ทอท.ไปยังทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภาเนือ่งจาก 

ความไดเปรียบเชงิภูมิศาสตร  
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กลยุทธทางธุรกิจเชิงรุก Intelligent Risk 

5. ความสามารถในการจดัหาเงนิลงทุนเพ่ือขยายโครงขายทาอากาศยาน ในขณะที่องคกรขาดสภาพคลองและ

จำเปนตองกูเงินเพ่ือการดำเนินธุรกิจ 

6. ความเสี่ยงจาก Cyber Security และ Data Privacy ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกิดจากการปรับปรุงและ

พัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อบริหารจดัการกระบวนการขาเขา - ขาออก  

7. นโยบายและการสนับสนุนของภาครัฐในอนาคต อาจสงผลกระทบตอการเปน Destination & Connectivity Hub 

8. ความสามารถของบุคลากรและความพรอมของระบบงาน/กระบวนการดำเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง ไมเทาทันกับการ

เปลี่ยนแปลง 

9. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เก่ียวของท่ีอาจจะมีข้ึนในอนาคต สงผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายฯ หรือการดำเนินงานในดานตาง ๆ ของทาอากาศยาน 

2)  ผูขับเคลื่อนการพัฒนาขนสงสนิคาทางอากาศ และบรหิารจดัการสินคา (Air Cargo Hub and Logistic Park) 

1. พัฒนาสูการเปน

ศูนยกลางการบินใน

ภูมิภาคเอเชียในดาน 

Destination Hub และ 

Transit - Transfer Hub 

2. สรางมูลคาเพ่ิมดานการ

ขนสงสินคาทางอากาศ 

1. การเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการของบริษัท การบินไทย จำกดั (มหาชน) (บกท.) อาจสงผลกระทบ เนื่องจาก 

บกท.เปนสายการบินที่มสัีดสวนของปริมาณเที่ยวบินทั้งดานผูโดยสารและการขนสงสินคาสูงสุดตอเนือ่งหลายป  

(กอนเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการ) 

2. ความสามารถในการจดัหาเงินทุนเพ่ือรองรับการพัฒนาองคกรใหเปนศูนยกลางการขนสงสินคาทางอากาศ  

ในขณะที่องคกรขาดสภาพคลองและจำเปนตองกูเงินเพ่ือการดำเนินธุรกิจ 

3. การปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวก (Land and Facility Allocation) อาจไมเพียงพอ 

4. นโยบายและการสนับสนุนของภาครัฐในอนาคต อาจสงผลกระทบตอการพัฒนาองคกรเปนศูนยกลางการบินใน

ภูมิภาคเอเชียดาน Destination Hub และ Transit - Transfer Hub 

5. การปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี/นวตักรรม อาจนำมาสูความเสีย่งจาก Cyber Security และ Data Privacy 

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ความสามารถของบุคลากรและความพรอมของระบบงาน/กระบวนการดำเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง ไมเทาทันกับการ

เปลี่ยนแปลง 

7. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เก่ียวของท่ีอาจจะมีข้ึนในอนาคต สงผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายฯ หรือการดำเนินงานในดานตาง ๆ ของทาอากาศยาน 

3)  ผูดำเนินการทาอากาศยาน และดำเนินธุรกิจอื่นเพื่อความยั่งยืนขององคกร (New Business Development) ที่กำหนด 

การขยายตลาดและธรุกิจ

ใหมๆ เพ่ือรองรับการ

ขนสงทางอากาศท่ีเติบโต

ในอนาคต 

1. ความสามารถในการจดัหาเงนิลงทุนเพ่ือรองรับการขยายตลาดและดำเนินธุรกิจใหมๆ  ในขณะที่องคกรขาดสภาพ

คลองและจำเปนตองกูเงินเพ่ือการดำเนินธุรกิจ 

2. กลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของคูแขงที่มีอยูเดิมหรือคูแขงรายใหม ในการขยายตลาดและธุรกิจใหมที่ ทอท.จะ

ดำเนินการ อาจทำให ทอท.ไมสามารถสรางความแตกตางของผลติภัณฑและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี/นวตักรรม อาจนำมาสูความเสีย่งจาก Cyber Security และ Data Privacy 

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ความสามารถในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (Land and Facility Allocation) ใน

พื้นท่ีใหประกอบกิจการใหเพียงพอตอการขยายตลาดและธรุกิจใหม ๆ  
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กลยุทธทางธุรกิจเชิงรุก Intelligent Risk 

5. กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคบัตาง ๆ ที่เกี่ยวของท่ีอาจจะมีข้ึนในอนาคต อาจสงผลตอการขยายตลาดและดำเนินธุรกิจ

ใหม ๆ 

6. การดำเนินงานรวมกับหนวยงานภาครัฐอาจสงผลตอความคลองตวัในการขยายตลาดและดำเนนิธรุกิจใหม 

7. ขีดความสามารถของบุคลากรและความพรอมของระบบงาน/กระบวนการดำเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง อาจสงผลตอ

การขยายตลาดและดำเนินธุรกิจใหม ๆ 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives)  

 ตารางที่ 2 ตารางแสดงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives)  

ตัวชี้วัด คาน้ำหนัก 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการดำเนินงานทาอากาศยานใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย (Safety) และการรักษา 

ความปลอดภัย (Security) ทาอากาศยาน 

1) USOAP-CMA Effective Implementation (EI) Score: 

Aerodromes 

รอยละ 10 75 75 75 85 85 

2) USAP-CMA Effective Implementation (EI) score รอยละ 10 
80 80 80 80 80 

3) การรักษาสถานภาพการไดรับใบรับรองสนามบิน (ไมถูก

ระงบัใช/พักใช หรือเพิกถอน) 

รอยละ 10 สามารถรักษาสถานภาพตลอดอายุของใบรับรองฯ 

(จนถึงป 2570) 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 

เพ่ือพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก โดยใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพการบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

1) คาคะแนนความพึงพอใจดานคณุภาพการใหบริการ 

(Airport Service Quality : ASQ) ตามมาตรฐานสากล

โดยรวมของ 4 ทาอากาศยาน (ทสภ., ทดม., ทภก. และ ทชม.) 

รอยละ 20 4.238 4.275 4.312 4.359 4.447 

2) ความตรงตอเวลาของการบริการ (On time performance) 

โดยรวมของ 2 ทาอากาศยาน (ทสภ., ทดม.) 

รอยละ 10 77.0% 83.0% 83.0% 86.0% 90.0% 

3) ACI World Aircraft Movement รอยละ 2.5 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Aircraft Movement 

4) ACI World Airport Traffic Ranking  

(International Passenger) 

รอยละ 2.5 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Airport Traffic Ranking  

(International Passenger) 

5) ACI World Cargo Traffic Ranking  

(International Air Freight) 

รอยละ 2.5 1 ใน 15 อันดับแรกของ ACI World Cargo Traffic Ranking  

(International Air Freight) 

6) OAG Megahubs Ranking by region (Asia-Pacific) รอยละ 2.5 อันดับที่ 5 
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ตัวชี้วัด คาน้ำหนัก 
คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 3 

เพ่ือสรางการเติบโตดานผลประกอบการทางการเงนิ จากการสรางรายไดที่เก่ียวกับกิจการการบิน (Aeronautical Revenue) และรายได 

ที่ไมเก่ียวกับกิจการการบิน (Non - Aeronautical Revenue) 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (Operating Profit Margin) รอยละ 30 รอยละ 26 รอยละ 40 รอยละ 40 รอยละ 40 รอยละ 40 

 

 

 ยุทธศาสตร (Strategies)  

 ทอท. มีแนวทางในการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธโดยคำนึงถึงความสอดคลองและความสมดุล

ระหวางยุทธศาสตรและกลยุทธกับประเด็นสำคัญตางๆ ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม Business Model 

Canvas ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages) ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic 

Challenges) สมรรถนะหลักของ ทอท. (Core Competency) ตำแหนงทางยุทธศาสตร (AOT Strategic 

Positioning) และ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) โดย ทอท.กำหนดยุทธศาสตรและ 

กลยุทธ เพ่ือรองรับวิสัยทัศน และเปาหมายหลักของ ทอท.ประกอบดวย 

 
ภาพที่ 2 ยุทธศาสตรภายใต AOT Strategy House ตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2566 - 2570)  
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  ยุทธศาสตรที่ 1 Airport Strategic Positioning การกำหนดแนวทาง (Roadmap) พัฒนาศักยภาพ

ของทาอากาศยาน ทอท. 6 แหง เพ่ือมุงสูตำแหนงเชิงยุทธศาสตรของแตละทาอากาศยาน 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 1.1 พัฒนาการจัดทำฐานขอมูลสำคัญและทบทวน Airport Strategic Positioning  

  ทอท. มุงเนนการเก็บรวบรวมฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) จากขอมูลสายการบิน พฤติกรรมผูโดยสาร 

และการดำเนินงานของผูประกอบการ เพ่ือนำมาวิเคราะหและทบทวน Strategic Positioning ของแตละทาอากาศยาน 

ทั้งในเชิงกายภาพและการตลาดใหมีความทันกาลสำหรับใหทาอากาศยานนำไปพัฒนาในแนวทางท่ีเหมาะสม สอดคลอง 

กับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทนวัตกรรม และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. ในการพัฒนารูปแบบ

และวิธีการในการจัดหา จัดเก็บ วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล รวมถึงองคความรูเพ่ือสนับสนุนกระบวนการนวัตกรรม  

(Data Driven Innovation) เพื่อนำมาจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลของผูมีสวนไดเสียทกุกลุม รวมทั้งขอมูลจาก  

Social Media เพ่ือใหสามารถสรางคณุคาใหกับองคกรและผูมีสวนไดเสียไดอยางสูงสุด  

  กลยุทธ 1.2 ปรับปรุง ทบทวน Airport Strategic Positioning ใหเปนไปตามมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน 

  ทอท. มุงเนนและตระหนักถึงการกำหนด Airport Strategic Positioning ในดานโครงสรางพ้ืนฐานและ 

สิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้ง ดานการดำเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับกิจการการบิน โดยการปฏิบัติตามข้ันตอนการดำเนินงาน

ตามมาตรฐานดานความปลอดภัย และดานการรักษาความปลอดภัยอยางเครงครัดในทุกทาอากาศยานของ ทอท.  

ตามแนวทางการควบคุมของ กพท. และสอดคลองกับมาตรฐานสากลตามที่ ICAO กำหนด 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทดานมาตรฐานทาอากาศยานและการบินและแผนแมบท 

ดานการพัฒนาทาอากาศยานในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ที่ ICAO กำหนด รวมทั้ง ดำเนินงานรวมกับสายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาดเพื่อกำหนดกรอบแนวทางดานกิจกรรม 

เชิงพาณิชยใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล นอกจากนั้น สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบินยังไดเขารวม 

โครงการตรวจสอบการกำกับดูแลความปลอดภัย (Universal Safety Oversight Audit Program; USOAP)  

และโครงการตรวจสอบดานการรักษาความปลอดภัย Universal Security Audit Program (USAP) เพื่อเปนการสราง

ความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยใหแกประเทศตางๆ ที่จะมาใชประเทศไทยเปนฐานการบิน 

  กลยุทธ 1.3 การพัฒนาที่ย่ังยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอม ภายใต Airport Strategic Positioning 

  ทอท. มุงเนนและตระหนักถึงการดำเนินงานเพื่อสรางความย่ังยืน รวมทั้งคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

และสิ่งแวดลอม เพ่ือสะทอนการเปนองคกรที่ดำเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตามโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy) รวมทั้ง ตอบสนองความตองการและคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 

ที่แตกตางกันไปซึ่งสงผลตอการสรางคณุคาและความย่ังยืนใหกับการดำเนินธุรกิจในระยะยาว 
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  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทสิ่งแวดลอมในการบริหารจัดการทางดานสิ่งแวดลอมใน  

4 มิติ ไดแก การจัดการคารบอน การจัดการพลังงาน การจัดการทรัพยากรน้ำ และการจัดการน้ำเสียและของเสีย 

ที่เนนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงเพ่ือฟนฟูและปองกันปญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม รวมทั้ง ขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทดานการพัฒนาที่ย่ังยืนในการบริหารจัดการ 

ความยั่งยืน (Sustainability Management) และดานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) 

เพ่ือกาวสูการเปนบริษัทชั้นนำดานองคกรความย่ังยืน (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) 

  ยุทธศาสตรที่ 2 Airport Service Capacity การบริหารขีดความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจร

ทางอากาศ โดยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกของทาอากาศยาน โดยมุงเนนการนำ Digital 

Technology มาใชในระบบบำรุงรักษาทาอากาศยาน และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูโดยสาร สายการบิน และผูใชบริการไดอยางประสิทธิภาพ 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 2.1 พัฒนาประสิทธิภาพทาอากาศยาน 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาระบบบำรุงรักษาทาอากาศยานใหสามารถใชโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวย 

ความสะดวกที่มีอยูไดเต็มศักยภาพ เพ่ือใหสามารถรักษาระดับคุณภาพการใหบริการ (Level of Service)  

ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

  โดยทาอากาศยานทุกแหงตองใหความสำคัญกับการจัดทำระบบบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive 

Maintenance) โดยการนำ Digital Technology มาใชใหครอบคลุมโครงสรางพ้ืนฐานทั้งในเขตการบินและนอก

เขตการบิน เพ่ือลดปญหาความขัดของเสียหาย ยืดอายุการใชงาน และทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

รวมทั้งลดการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยคำนึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาทาอากาศยานและมาตรฐาน 

ทาอากาศยานและการบิน 

  กลยุทธ 2.2 เพ่ิมขีดความสามารถทาอากาศยาน  

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (Airport Expansion) โดยการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ ใหสามารถรักษาระดับคุณภาพการใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทดานการพัฒนาทาอากาศยาน และแผนแมบทดานมาตรฐาน 

ทาอากาศยานและการบินในการเรงรัดการดำเนินงานกอสรางและขยายทาอากาศยานตามแผนพัฒนาทาอากาศยาน 

ใหเปนไปตามกำหนด โดยการบูรณาการและทำความตกลงรวมกันกับสวนงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบาย เพื่อไมใหเกิด

การตดิขัดและชองวางในกระบวนการทำงาน รวมทั้ง ทอท. ยังคำนึงถึงการพัฒนาทาอากาศยานเพื่อรองรับกับความปกติ

ใหม (New Normal) จะเกิดขึ้นในอนาคต โดย ทอท. มีโครงการพัฒนาทาอากาศยานดำเนินการระหวางป 2566 -2570 

ประกอบดวย โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะที่ 3 โครงการพัฒนาทาอากาศยานดอนเมือง ระยะที่ 3 

โครงการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม ระยะที่ 1 โครงการพัฒนาทาอากาศยานภูเก็ต ระยะที่ 2  
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  กลยุทธ 2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพเพื่อการบริหารงานทาอากาศยานแหงใหมในอนาคต  

  เนื่องจากแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศที่เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลให

ภาครัฐมีนโยบายสงเสริมสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศของภูมิภาคเอเชีย และพัฒนา

โครงขายระบบทาอากาศยาน (Airport System) เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมการบินของประเทศ  

  ทอท. มีศักยภาพและความคลองตวัในการบริหารงานจึงมีแนวทางในการเขาไปบริหารทาอากาศยาน 

ในความรับผิดชอบของ กรมทาอากาศยาน (ทย.) จำนวน 3 ทาอากาศยาน ประกอบดวย ทาอากาศยานอุดรธานี  

ทาอากาศยานบุรีรัมย และทาอากาศยานกระบี่ รวมถึงแนวทางการกอสรางทาอากาศยานแหงใหมในพ้ืนที่ที่มี

แนวโนมการเติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศเพิ่มข้ึนในอนาคต เชน ทาอากาศยานเชียงใหมแหงที่ 2  

และทาอากาศยานพังงา เปนตน 

  ยุทธศาสตรที่ 3 Regional Hub การพัฒนาการดำเนินงานทาอากาศยานเปนศูนยกลางการบิน 

ที่รองรับรูปแบบธุรกิจในดานตาง ๆ ไดแก ศูนยกลางการบินดานการทองเที่ยว ศูนยกลางการขนสงสินคาทาง

อากาศท้ังในภูมิภาคเอเชียและในระดับโลก (World class Air Cargo Hub) รวมทั้ง การพัฒนาพื้นที่ที่เก่ียวของ 

กับกิจกรรมโลจิสติกส (Logistic Park) 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 3.1 มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศและสนับสนุนการทองเที่ยว 

  ทอท. มุงเนนบริหารจัดการทาอากาศยานในความรับผิดชอบใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลที่

สนับสนุนการทองเที่ยวเพ่ือยกระดับการดำเนินงานทาอากาศยานใหมีประสิทธิภาพและรองรับการขยายธุรกิจ 

การขนสงทางอากาศในดานการทองเที่ยวของประเทศ รวมทั้งมุงสูการเปนศูนยกลางการเชื่อมตอ (Connectivity 

Hub) ของเที่ยวบินและผูโดยสารจากทั่วโลก เนื่องจากประเทศไทยเปนจุดยุทธศาสตรที่สามารถเชื่อมตอระหวาง

ภูมิภาคเอเชียกับภูมิภาคอื่นทั่วโลก 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบททางธุรกิจและแผนแมบทพัฒนาทาอากาศยานในการพัฒนา

ทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. ใหเปนศูนยกลางการเชื่อมตอ (Connectivity Hub) ของเที่ยวบินและ

ผูโดยสารทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยแผนแมบททางธุรกิจไดมียุทธศาสตรในการพัฒนาแผนการตลาด

ดานการบินเชิงรุกดวยการคนหาและเพิ่มเสนทางการบินใหมหรือการเพิ่มความถี่ทางการบินที่มีศักยภาพ 

(Proactive Marketing Activities) รวมทั้งทาอากาศยานของ ทอท. มีการบูรณาการและประสานงานระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชนภายในทาอากาศยานเพื่อไมใหเกิดการติดขัดและชองวางในกระบวนการทำงาน 

  กลยุทธ 3.2 มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงสินคาทางอากาศ ณ ทสภ.  

  ทอท. มุงเนนการเพ่ิมปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศโดยการพัฒนาระบบการขนสงสินคาทาง

อากาศดวย Air Cargo Digital Platform เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และมุงเนนการสนับสนุนผูนำเขา 
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และสงออก รวมถึงผูกระจายสินคา โดยการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกในพื้นที่เขตปลอดอากร 

เพ่ือเปน Airport Logistics Park 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทการพัฒนาดานการขนสงสินคาทางอากาศ แผนแมบท

พัฒนาทาอากาศยาน แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. แผนแมบทพัฒนาธุรกิจ ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

และบริหารจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ เพ่ือพัฒนาใหเปน Cargo Regional Hub โดยการเชื่อมตอการ

ใหบริการ Air Cargo Permanent Route และบริการดานการขนสงสินคาทางอากาศระหวางทาอากาศยาน ทอท. 

กับทาอากาศยานในตางประเทศใหเปน Single Platform ตลอดจนการประกอบกิจกรรมเชิงพาณิชย ใหเชาพื้นที่

สำหรับสินคาแตละประเภท โดยจัดสรร ออกแบบพื้นที่และสิ่งอำนวยความสะดวกใหตรงตามความตองการของ

ผูใชบริการ นอกจากนั้น ทสภ. ยังมุงเนนการตอยอดการดำเนินธุรกิจไปสูการเปนโลจิสติกสพารค (Logistic Park) 

โดยการพัฒนาพื้นที่ 723 ไร เพื่อสงเสริมการใหบริการดานโลจิสติกสแบบครบวงจร โดยการสรางความรวมมือกับ

กลุมบริษัทและผูนำในอุตสาหกรรม รวมทั้ง เนนการพัฒนาธุรกิจ E-Commerce ควบคูไปกับการสรางมูลคาที่สูง

ยิ่งขึ้นโดยการใช Digital Technology และนวัตกรรม 

  ยุทธศาสตรที่ 4 Intelligent Services การพัฒนาการใหบริการที่มุงเนนดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี โดยการนำดิจิทัล (Digital) มาใชในการดำเนินงานและปฏิบัติการทาอากาศยาน รวมถึงสวนงาน

สนับสนุน (Back Office) 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน  

  ทอท. มุงเนนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาใชในการปฏิบัติงานทาอากาศยานเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการบริการและการอำนวยความสะดวก และลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อจากการเดินทางทางอากาศ  

เพ่ือรองรับสถานการณและพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคนที่เปลี่ยนแปลงไป (New Normal) และยังสอดคลองกับ

แนวทางท่ี IATA และ ACI กำหนดไว รวมทั้งการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการทาอากาศยานใหกลายเปนรูปแบบ

ปญญาประดิษฐซึ่งเปนการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในการเรียนรู คิด วิเคราะห พยากรณ และสามารถ

ทำงานบางอยางแทนบุคลากรได 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการดิจิทัล ในการพัฒนา

กระบวนการจัดการนวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ และมุงเนนการสรางคุณคาและประสบการณใหกับผูโดยสาร 

(Service Innovation) โดยใชดิจิทัลเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมบนพ้ืนฐานโครงสราง (Digital Innovation) 

ไดแก ระบบไรการสัมผัส (Contactless) เทคโนโลยีที่ใชสำหรับพิสูจนอัตลักษณตัวตน (Biometric) และการใช 

Mobile Application ในการติดตามสถานะและสอบถามขอมูลตางๆ ระบบตรวจบัตรโดยสารข้ึนเครื่อง 

(Common Use Passenger Processing System : CUPPS) ระบบติดตามและตรวจนับความหนาแนนผูโดยสาร

แบบ Real time (Passenger Tracking) และระบบจัดเก็บคาบริการจอดรถยนตแบบอัตโนมัติ (Smart Carpark) 
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รวมทั้งนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาใชเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัย 

(Safety) และดานการรักษาความปลอดภัย (Security) ทาอากาศยาน 

  กลยุทธที่ 4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาองคกรในสวนงานสนับสนุนโดยการนำระบบดิจิทัลเขามาใชเพ่ือใหเปนองคกร

สมรรถนะสูง โดยการนำระบบดิจิทัลมาใชในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ และสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหสามารถ

ใชงานในฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) รวมกัน รวมทั้ง การเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลาเพ่ือลดความซ้ำซอนของ

การทำงานและลดคาใชจาย  

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนปฏิบัติการดิจิทัลในการดำเนินการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ

องคกรใหกลายเปนรูปแบบปญญาประดิษฐ (AOT AI) แผนแมบททรัพยากรบุคคลในการบริหารและการพัฒนา 

ทุนมนุษยขององคกร และพัฒนาความรูและความสามารถของพนักงาน (Human Resource Development : HRD) 

เพ่ือเตรียมความพรอมใหสามารถรับมือกับการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางมปีระสิทธิภาพ ผานหลักสูตรตางๆ  

ของสถาบัน โดยเนนการฝกอบรมและการเรียนการสอนผานระบบ e-learning และการนำระบบดิจิทัลมาพัฒนา

ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management : KM)   

  นอกจากนั้น ทอท. ยังใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ในการดำเนินธุรกิจ (Corporate Governance: CG) ซึ่งพนักงาน ทอท. ตองปฏิบัติตาม ประกอบดวย การบริหาร

จัดการความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการและการควบคมุภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองคกร  

การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน  

  กลยุทธ 4.3 พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพและกระบวนการประสานความรวมมือและสรางความสัมพันธ

อันดีกับผูมีสวนไดเสียสำคัญทั้ง 7 กลุม ประกอบดวย ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ หนวยงานกำกับดูแล บุคลากรของ 

ทอท. ผูถือหุน นักลงทุนและนักวิเคราะหหลักทรัพย ชุมชนและสังคม และสื่อมวลชนและสื่อออนไลนอ่ืนๆ  

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสีย แผนแมบทพัฒนาธุรกิจดานความสัมพันธ

ลูกคา (Customer Relationship Management : CRM) และแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนในการเชื่อมโยง 

ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) และกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability Initiatives) 

โดยการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียสำคัญที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของ ทอท. เพ่ือใหเกิด 

ความชัดเจนในการบริหารจัดการ การติดตอสื่อสาร การใหความรวมมือประสานงาน และการใหการสนับสนุน

กิจกรรมและการปฏิบัติงานของกันและกันอยางย่ังยืน รวมทั้ง นำประเด็นปญหาของผูมีสวนไดเสียไปวิเคราะห 

เพ่ือนำไปสูการพัฒนาแผนการลดผลกระทบ เพ่ือสรางประโยชนใหกับผูมสีวนไดเสียและองคกรไดอยางสูงสุด 
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  ยุทธศาสตรที่ 5 Aeronautical Business การพัฒนาการดำเนินงานดานกิจการการบิน โดยการพัฒนา

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการการบินทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ ทั้งในมิติการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการใหบริการสายการบินและผูโดยสาร และการขยายเสนทางการบินเพ่ือนำไปสูการเปนศูนยกลางการบิน 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 5.1 เพ่ิมศักยภาพในการรองรับผูโดยสารและเที่ยวบิน 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของกระบวนการใหบริการสายการบินและ

กระบวนการใหบริการผูโดยสาร ประกอบดวย การจัดสรรตารางการบิน กระบวนการเขา-ออกของผูโดยสาร 

กระบวนการเปลี่ยนถายลำ กระบวนการตรวจสอบดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย กระบวนการ

ใหบริการภาคพื้นแกสายการบิน โดยคำนึงถึงความตรงตอเวลา ความรวดเร็ว และความมีประสิทธิภาพเปนสำคัญ 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทนวัตกรรม และทาอากาศยานท้ัง 6 แหง ในการพัฒนา

กระบวนการจัดการนวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ และมุงเนนการสรางคุณคาและประสบการณใหกับกลุมผูมีสวนได

สวนเสีย (Service Innovation) โดยใชดิจิทัลเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมบนพ้ืนฐานโครงสราง (Digital 

Innovation) ซึ่งการนำระบบการจัดการขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจรวมกันของผูมีสวนไดเสียในทาอากาศยาน 

(Airport Collaborative Decision Making : A-CDM) มาใชในการปฏิบัติงานทาอากาศยาน (Day-to-day 

Operation) เพ่ือใหผูที่ตองการใชขอมูลสามารถไดรับขอมูลที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม (The Right Information, 

at the Right Time, to the Right People) สงผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน  

เชน ลดการลาชา (Delay) เพ่ิมความแมนยำในการคาดการณ (Predict) และชวยในการบริหารจัดการทรัพยากร

ของทาอากาศยานใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้ง ยังมีการวิเคราะหขีดความสามารถทาอากาศยาน (Capacity 

Analysis) และการบริหารจัดการตารางการบินใหมีประสิทธิภาพสูงสุด (Slot Management)  

  กลยุทธ 5.2 พัฒนาการตลาดเสนทางการบินเชิงรุก 

  ทอท. มุงเนนการเพ่ิมเสนทางการบิน จุดหมายปลายทาง และสายการบินทั้งในประเทศและระหวาง

ประเทศ ใหสอดคลองกับการจัดสรรตารางการบินของทาอากาศยานในความรับผิดชอบทั้ง 6 แหง รวมทั้ง บูรณาการ

รวมกับการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) เพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิม และเพ่ิมฐาน

ลูกคาใหมรวมกับหนวยงานดานการทองเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบททางธุรกิจในการพัฒนาแผนการตลาดดานการบินเชิงรุก 

ดวยการคนหาและเพิ่มเสนทางการบินใหมหรือการเพิ่มความถ่ีทางการบินที่มีศักยภาพ (Proactive Marketing 

Activities) รวมทั้งเพ่ิมอัตราสวนของผูโดยสารเปลี่ยนลำและผูโดยสารผาน (Transit/Transfer Passenger)  

และเพ่ิมสายการบินขนสงสินคาแบบประจำ ประกอบดวย การศึกษาและวิเคราะหปจจัยตางๆ สำหรับการสงเสริม

และพัฒนาเครอืขายดานการบินของ ทอท. (Air Service Development) และจัดทำแผนการสำรวจสภาวะตลาด

ของอุตสาหกรรมการบิน เพื่อใชสำหรับวางแผนการจัดสรรตารางการบินของทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.  
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  ยุทธศาสตรที่ 6 Non – Aeronautical Business การพัฒนาการดำเนินงานดานกิจการที่ไมเก่ียวกับ

การบิน โดยการเพ่ิมชองทางการสรางรายไดจากกิจกรรมภายในอาคารผูโดยสาร ภายนอกอาคารและพื้นที่วางเปลา 

รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือสนับสนุนการสรางรายไดจากกิจการที่ไมเก่ียวกับการบิน 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 6.1 พัฒนาการกิจกรรมเชิงพาณิชยภายในอาคารผูโดยสาร 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชยในอาคารผูโดยสาร เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวัง 

ที่หลากหลายของลูกคาที่มาใชบริการ ประกอบดวย ผูโดยสาร สายการบิน และผูประกอบการภายในอาคารผูโดยสาร  

ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางรายไดที่ไมเก่ียวเนื่องกับกิจการการบิน (Non - Aeronautical Revenues)  

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทนวัตกรรมในการพัฒนารูปแบบและวิธีการในการจัดหา 

จัดเก็บ วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล (Data Driven Innovation) เพ่ือใชประโยชนจากฐานขอมูลขนาดใหญ  

(Big Data) ของผูโดยสาร สายการบิน และผูประกอบการที่มาใชบริการภายในอาคารผูโดยสาร และสงตอขอมูล 

ที่วิเคราะหแลวใหแผนแมบททางธุรกิจสำหรับใชในการวางแผนพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการใชพื้นที่เชิงพาณิชยเดิม 

และเพ่ือเตรียมการสำหรับพัฒนาพื้นที่เชิงพาณิชยที่จะขยายเพ่ิมข้ึนจากการพัฒนาทาอากาศยานในอนาคตตาม

ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการพ้ืนที่เชิงพาณิชยภายในอาคารผูโดยสารใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Optimized-

Terminal Space Utilization for Commercial Activities)  

  นอกจากนั้น แผนแมบททางธุรกิจยังนำขอมูลที่วิเคราะหแลวมาใชในการกำหนดอัตราคาตอบแทน 

ขั้นต่ำที่ผูประกอบการ (Minimum Guarantee) การแบงสวนแบงรายไดจากยอดขายของผูประกอบการในรูป 

ของเปอรเซน็ต (Revenue Sharing) และการรายงานผลรายไดจากการดำเนินการของผูประกอบการ (Revenue 

Monitoring from Point of Sales) ตามยุทธศาสตรดานการรักษาระดับรายไดที่ไมเก่ียวกับกิจการการบินของ

แผนแมบททางธุรกิจ 

  กลยุทธ 6.2 พัฒนาการใชประโยชนสินทรัพยภายนอกอาคารและพื้นที่วางเปลา 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาสินทรัพยภายนอกอาคารและพ้ืนที่วางเปลาโดยรอบทาอากาศยานใหเปน 

เมืองศูนยกลางการบิน (Urban Advanced Aviation Complex) ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อเสริมสราง 

ขีดความสามารถ (Competitiveness) ในการแขงขันของทาอากาศยาน และสรางรายไดที่ไมเก่ียวเนื่องกับ 

กิจการบิน (Non – Aeronautical Revenues)  

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทพัฒนาทาอากาศยานในการพัฒนาและขยายขีดความสามารถ

ของทาอากาศยานใหมีจำนวนพื้นที่กิจกรรมเชิงพาณิชยรองรับผูโดยสารหรือผูใชงานที่เพ่ิมขึ้น สามารถจัดกิจกรรม

เชิงพาณิชยในรูปแบบตางๆ ไดหลากหลาย (Additional Revenue from Airport Expansion) เชน 

Community Mall เปนตน แผนแมบททางธุรกิจตองดำเนินการพัฒนาทรัพยสิน (ที่ราชพัสดุใน 6 ทาอากาศยาน) 

ที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย การพัฒนาพื้นที่ 723 ไร ณ ทสภ. การพัฒนาพื้นที่โดยการเตรียมความพรอมของทรัพยสิน
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ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง ประสานผูประกอบการที่มคีวามสนใจลงทุน

พัฒนาและใชประโยชนที่ดินเพ่ือรองรับการพัฒนาทรัพยสินเชิงพาณิชยทั้งโครงการขนาดเล็กและขนาดใหญ  

  กลยุทธ 6.3 พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน 

  ทอท. มุงเนนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการสรางรายไดจากการดำเนินงาน

ดานกิจกรรมเชิงพาณิชย และพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ อันจะนำไปสูการสรางผลประกอบการที่ดีย่ิงขึ้นในอนาคต  

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทนวัตกรรมและแผนแมบททางธุรกิจในการจัดทำธุรกรรม

ผานบนแอปพลิเคชัน หรือ Sawasdee Application โดยการจัดทำแผนการตลาดรวมกับกลุมลูกคาผูประกอบการ 

หรือรูปแบบทางธุรกิจแบบ Business to Business (B2B) เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเติบโตของรายไดที่ไมเก่ียวของ

กับกิจกรรมการบินตามยุทธศาสตรในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางคณุคาและประสบการณใหกับลูกคา (Service 

Innovation) ของแผนนวัตกรรม และยุทธศาสตรการหาพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อพัฒนาการใหบริการโดยใช

นวัตกรรมใหมๆ (Joint Investment & Partnership) 

  นอกจากนั้น แผนแมบทนวัตกรรมรวมมือกับแผนแมบททางธุรกิจยังรวมกันวิเคราะหและสังเคราะห

ขอมูลจากการจัดเก็บขอมูล Big Data เพ่ือนำไปใชเปนฐานขอมูลในการใชการวิเคราะหและออกแบบผลิตภัณฑ

ใหมๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคาทุกกลุมตอไปในอนาคตตามยุทธศาสตรในการพัฒนารูปแบบและวิธีการ 

ในการจัดหา จัดเก็บ วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล (Data Driven Innovation) 

  ยุทธศาสตรที่ 7 Business Development การพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ โดยการขยายการดำเนินงาน 

ทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจเก่ียวเนื่อง รวมถึงมุงสูการสรางความหลากหลายในการขยายธุรกิจออกไปจากธุรกิจการบิน 

(Diversified Business) 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 7.1 พัฒนาธุรกิจระหวางประเทศ 

  ทอท. มุงเนนการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยังตางประเทศในระดับภูมิภาค ASEAN และภูมิภาคอ่ืนๆ 

ในรูปแบบการรวมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจทั้งดานท่ีเก่ียวกับกิจการการบินโดยตรงและดานที่เกี่ยวเนื่องกับ

กิจการการบิน  

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทดานกิจการระหวางประเทศในการดำเนินการพัฒนาธุรกิจ

รวมกับทาอากาศยานชั้นนำผานบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน (Sister Airport Agreement) 

ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เชน การฝกอบรม (Training) การเปนที่ปรึกษา (Consultant) รวมทั้ง

โอกาสในการรับจางบริหารทาอากาศยาน การดำเนินงาน/และหรือรวมทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการบินทั้งใน

ระดับภูมิภาคและในระดับโลก  
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  กลยุทธ 7.2 พัฒนาธุรกิจในประเทศในรูปแบบธุรกิจตางๆ 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาธุรกิจรูปแบบบริษัทลูกหรือบริษัทรวมทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจบริษัท 

เพ่ือสรางความเติบโตของรายได รวมถึงการสรางความหลากหลายในการขยายธุรกิจออกไปจากธุรกิจการบิน 

(Diversified Business) โดยใหความสำคัญกับการลงทุนในโมเดลธุรกิจใหมเพื่อมุงเนนการเจริญเติบโตแบบเชิงรุก

เพ่ือเพิ่มโอกาสในการสรางผลกำไรและกระจายความเสี่ยงในระยะยาว 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบททางธุรกิจในการหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือรวมลงทุน 

ในการพัฒนาการใหบริการรูปแบบตางๆ (Joint Investment & Partnership) ในกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับ 

การดำเนินงานทาอากาศยาน นอกจากนั้น ทอท. ยังเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาการใชประโยชนจากพลังงาน

ทางเลือก โดยการรวมลงทุนเพื่อประกอบธุรกิจบริหารจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานไฟฟาแบบ 

บูรณาการในทาอากาศยานเพื่อติดตั้งแผง Solar PV บนหลังคาภายในทาอากาศยาน 

 

  สวนสนับสนุนยุทธศาสตร (Foundation) การสงเสริมและสนับสนุนยุทธศาสตรเพ่ือใหสามารถ

ดำเนินการไดสำเร็จลุลวง จำเปนตองมีการดำเนินงานที่เปนพ้ืนฐานสำคัญของธุรกิจทาอากาศยาน ไดแก 

  Safety & Security: การดำเนินงานตามมาตรฐานดานความปลอดภัย และดานการรักษา 

ความปลอดภัยอยางเครงครัดในทุกทาอากาศยานของ ทอท. ตามแนวทางการควบคุมของ กพท. และสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลตามท่ี ICAO กำหนด 

  Corporate Governance / Corporate Affairs: การกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการบริษัท

เพ่ือใหบริษัทมีผลประกอบการที่ดีในระยะยาวอยางย่ังยืน และเปนที่นาเชื่อถือสำหรับผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย 

  Green Airport: การบริหารจัดการทางดานสิ่งแวดลอมใน4 มิติ ไดแก การจัดการคารบอน  

การจัดการพลังงาน การจัดการทรัพยากรน้ำ และการจัดการน้ำเสียและของเสีย 

  Human Resource Development / Human Resource Management: การบริหาร 

และการพัฒนาทุนมนุษยขององคกร และพัฒนาความรูและความสามารถของพนักงาน และการไดมาซึ่งกำลังคน 

ที่เหมาะสมที่สุดกับงานและใชทรัพยากรกำลังคนใหทำงานไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

  Digital Technology / Innovation: การนำดิจิทัลเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานมาสนับสนุนการทำงาน

ประจำ เพื่อชวยลดเวลาการทำงานและเกิดความคลองตัว 
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  ตารางที่ 3 ตารางแสดงแนวทางการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด แนวทางการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตรที่ 1 

- USOAP-CMA Effective Implementation 

(EI) Score: Aerodromes 

- USAP-CMA Effective Implementation 

(EI) score 

- การรักษาสถานภาพการไดรับใบรับรอง 

สนามบิน 

- จัดทำคูมือการปฏบิัติงานของ ทอท. ดานมาตรฐานดานความปลอดภัย 

และดานการรักษาความปลอดภัยที่สอดคลองกับกฎระเบยีบ กพท.  

เพ่ือประกาศใชงานและใหมีการดำเนินการอยางเครงครัด 

- มีแผนการ กระบวนการ และกรอบเวลาที่ชัดเจนในการดำเนินการ 

เพ่ือยกระดับคาคะแนน USOAP 

- มีแผนการ กระบวนการ และกรอบเวลาที่ชัดเจนในการดำเนินการ 

เพ่ือยกระดับคาคะแนน USAP 

วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตรที่ 2 

- คาคะแนนความพึงพอใจดานคณุภาพการ 

ใหบริการ (Airport Service Quality: ASQ) 

ตามมาตรฐานสากล 

- ความตรงตอเวลาของการบริการ (On time 

performance)  

- ACI World Aircraft Movement 

- ACI World Airport Traffic Ranking 

(International Passenger) 

- ACI World Cargo Traffic Ranking 

(International Air Freight) 

- OAG Megahubs Ranking by region 

(AsiaPacific) 

-นำดิจิทัลเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมบนพื้นฐานโครงสราง (Digital 

Innovation) 

- จัดทำระบบการจัดการขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจรวมกันของผูม ี

สวนไดเสียในทาอากาศยาน (Airport Collaborative Decision Making 

: A-CDM) 

- การพัฒนาแผนการตลาดดานการบินเชิงรุกดวยการคนหาและเพ่ิม

เสนทางการบินใหมหรือการเพ่ิมความถี่ทางการบินที่มีศักยภาพ 

(Proactive Marketing Activities) 

วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตรที่ 3 

- อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (Operating 

Profit Margin) 

- การบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณชิยภายในอาคารผูโดยสารใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสดุ 

- ดำเนินการพัฒนาทรัพยสิน (ที่ราชพัสดุ) ที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย 

ในรูปแบบตางๆ 

- จัดทำธุรกรรมผานบนแอปพลิเคชัน หรือ Sawasdee Application  

โดยการจัดทำแผนการตลาดรสมกบักลุมลูกคาผูประกอบการหรือ รปูแบบ

ทางธุรกิจแบบ Business to Business (B2B) 

- การดำเนินการพัฒนาธรุกิจรวมกับทาอากาศยานชั้นนำผานบันทึกขอตก

ลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน (Sister Airport Agreement) 

ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

- การรวมลงทุนในการพัฒนาการใหบริการรูปแบบตางๆ 
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 ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร 

 ตารางที่ 4 ตารางแสดงตัวชี้วัดยุทธศาสตรและคาเปาหมายป 2566 - 2570 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

S1: Airport Strategic Positioning 

1) จำนวนทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติการ

สอดคลอง Strategic Positioning  

ในดานการตลาด มาตรฐาน และสิง่แวดลอม 

มีแผนปฏิบัติการสอดคลอง Strategic Positioning ทั้ง 6 ทาอากาศยาน 

S1.1: พัฒนากาจัดทำฐานขอมลูสำคัญและทบทวน Airport Strategic Positioning 

1) จำนวนทาอากาศยานที่มีการจัดทำ 

Strategic Positioning ในดานการตลาด  

6 

ทาอากาศยาน 

6 

ทาอากาศยาน 

N/A N/A N/A 

S1.2: ปรับปรุง ทบทวน Airport Strategic Positioning ใหเปนไปตามมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน 

1) ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการเพื่อเพ่ิม

คะแนน USOAP-CMA Effective 

Implementation (EI) Score: Aerodromes 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

2) ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการเพื่อเพ่ิม

คะแนน USAP-CMA Effective 

Implementation (EI) score 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

3) ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการเพื่อรักษา

สถานภาพการไดรบัใบรับรองสนามบิน  

(ไมถูกระงับใช/พักใช หรือเพิกถอน) 

สามารถรักษาสถานภาพตลอดอายุของใบรับรองฯ 

(จนถึงป 2570) 

S1.3: การพัฒนาที่ยั่งยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอม ภายใต Airport Strategic Positioning 

1) การระดับไมใหอัตราการปลอยคารบอน

เกินกวาปฐาน (Carbon Neutral Growth) 

มีแผนงาน  

6 ทาอากาศยาน 

มีระบบ MRV  

6 ทาอากาศยาน 

มีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ

ระบบไฟฟา

สนามบิน  

6 ทาอากาศยาน 

มี CO2 

Footprint                 

ใน Value Chain  

6 ทาอากาศยาน 

มีอัตราการปลอย

คารบอนไมเกิน            

ปฐาน 

2) การรักษาสัดสวนการใชพลังงานจาก

พลังงานทดแทนรอยละ 20 

มีแผนงาน  

6 ทาอากาศยาน 

มีระบบ MRV  

6 ทาอากาศยาน 

มีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ

ระบบไฟฟา

สนามบิน  

6 ทาอากาศยาน 

มีโครงการ

พลังงานสะอาด  

6 ทาอากาศยาน 

มีสัดสวนการใช

พลังงานทดแทน

รอยละ 20 จาก

พลังงานฟาทั้ง  

6 ทาอากาศยาน 
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3) การรักษาระดับไมใหอตัราการใชน้ำดิบ

จากภายนอกเกินกวาปฐาน (Water 

Neutral Growth) 

มีแผนงาน  

6 ทาอากาศยาน 

มี Airport Water 

Footprint 

 6 ทาอากาศยาน 

มีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ

ระบบระบบ

น้ำประปา 

6 ทาอากาศยาน 

มีโครงการ 

Water Recycle 

and 

Sufficiency 

6 ทาอากาศยาน 

มีอัตราการใชน้ำ

ดิบ จากภายนอก

ไมเกินปฐาน 

4) การรักษาการปลอยน้ำเสียและปริมาณ

ขยะลดลง อยางนอย รอยละ 20 จากปฐาน  

มีแผนงาน  

6 ทาอากาศยาน 

มี Water 

Balance และ 

Waste Balance  

6 ทาอากาศยาน 

มีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ

ระบบจัดการของ

เสีย 

5 ทาอากาศยาน 

มีโครงการ 

Water Recycle 

และ Circular 

Economy of 

Supply Chain 

6 ทาอากาศยาน 

มีปริมาณน้ำเสีย

และปรมิาณขยะ 

ออกสูภายนอก

ลดลง             

รอยละ 20               

5) ความสามารถในการพัฒนากระบวนการ 

ดานการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

S2: Airport Service Capacity 

1) ขีดความสามารถในการรองรับเท่ียวบิน 

และผูโดยสาร (เที่ยวบิน/ชม.) / (ลานคน/ป) 

ทสภ. 

ทดม. 

ทภก. 

ทชม. 

ทหญ. 

ทชร. 

 

 

68.0 / 45.0 

50.0 / 30.0 

20.0 / 12.5 

25.0 / 8.0 

15.0 / 2.5 

11.0 / 3.0 

 

 

94.0 / 45.0 

50.0 / 30.0 

25.0 / 12.5 

25.0 / 8.0 

15.0 / 2.5 

11.0 / 3.0 

 

 

94.0 / 45.0 

50.0 / 30.0 

25.0 / 12.5 

25.0 / 8.0 

15.0 / 2.5 

11.0 / 3.0 

 

 

94.0 / 60.0 

50.0 / 30.0 

25.0 / 12.5 

25.0 / 8.0 

19.0 / 10.5 

11.0 / 3.0 

 

 

94.0 / 90.0 

50.0 / 30.0 

25.0 / 12.5 

25.0 / 16.5 

19.0 / 10.5 

11.0 / 3.0 

S2.1: พัฒนาประสิทธิภาพทาอากาศยาน 

1) การจัดทำแผนบำรุงรักษาเชิงปองกัน 

(Preventive Maintenance Plan) และ/

หรือแผนปฏิบัติการเพื่อบำรุงรักษาระดับ

ขีดความสามารถทาอากาศยานและ

คุณภาพการใหบริการ 

 

 

 

 

6 แผน 6 แผน 6 แผน 6 แผน 6 แผน 
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S2.2: เพิ่มขีดความสามารถทาอากาศยาน 

1) ลำดับเปอรเซน็ไทด (Percentile)  

ของปริมาณผูโดยสารตอชั่วโมงที่ไดรับ 

การใหบริการในแตละทาอากาศยาน  

ตามขีดความสามารถที่ออกแบบไว 

95th  

Percentile  

(ตอป) 

95th  

Percentile  

(ตอป) 

95th 

Percentile  

(ตอป) 

95th 

Percentile  

(ตอป) 

95th  

Percentile  

(ตอป) 

S2.3: เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อการบริหารงานทาอากาศยานแหงใหมในอนาคต 

1) รอยละความสำเร็จการดำเนินงานตาม

แผนการศึกษาเพ่ือกอสรางทาอากาศยาน

แหงใหม (พังงา / ทชม. แหงท่ี 2) 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

2) รอยละความสำเร็จการดำเนินงานเพ่ือ

รับบริหารทาอากาศยานของ ทย. 

รอยละ 100 รอยละ 100 N/A N/A N/A 

S3: Regional Hub 

1) Connectivity Index International 

ของ ทสภ. 
220 คะแนน 225 คะแนน 230 คะแนน 235 คะแนน 240 คะแนน 

2) Connectivity Index LCCs ของ ทดม. 90 คะแนน 95 คะแนน 100 คะแนน 105 คะแนน 110 คะแนน 

3) อัตราการเติบโตเฉลี่ยของปรมิาณการ

ขนสงสินคาและไปรษณยีของ ทสภ. จากป

กอนหนา 

รอยละ 4.10 รอยละ 4.10 รอยละ 4.10 รอยละ 4.10 รอยละ 4.10 

S3.1 มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศและสนับสนุนการทองเที่ยว 

1) Connectivity Index International 

ของ ทสภ. 
220 คะแนน 225 คะแนน 230 คะแนน 235 คะแนน 240 คะแนน 

2) Connectivity Index LCCs ของ ทดม. 90 คะแนน 95 คะแนน 100 คะแนน 105 คะแนน 110 คะแนน 

3.2 มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงสนิคาทางอากาศ ณ ทสภ. 

ปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียของ 

ทสภ. เพ่ิมขึ้นจากปกอนหนา 

61,000 ตัน 61,000 ตัน 61,000 ตัน 61,000 ตัน 61,000 ตัน 

S4: Intelligent Service 

1) คาคะแนนความพึงพอใจดานคณุภาพ

การใหบริการ (Airport Service Quality: 

ASQ) ตามมาตรฐานสากล  

ทสภ. 

 

 

 

4.350 

 

 

 

4.400 

 

 

 

4.450 

 

 

 

4.500 

 

 

 

4.575 
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ทดม. 

ทภก. 

ทชม. 

ทหญ. 

ทชร. 

4.000 

4.200 

4.500 

4.050 

4.200 

4.025 

4.225 

4.525 

4.075 

4.225 

4.050 

4.250 

4.550 

4.100 

4.250 

4.100 

4.300 

4.575 

4.125 

4.275 

4.200 

4.400 

4.675 

4.200 

4.350 

2) ความตรงตอเวลาของการบริการ  

(On time performance)  

ทสภ. 

ทดม. 

ทภก. 

ทชม. 

ทหญ. 

ทชร. 

 

 

82.0% 

70.0% 

65.0% 

86.0% 

84.0% 

80.0% 

 

 

85.0% 

80.0% 

65.0% 

86.0% 

84.0% 

85.0% 

 

 

85.0% 

80.0% 

80.0% 

86.0% 

84.0% 

85.0% 

 

 

87.0% 

85.0% 

85.0% 

89.0% 

87.0% 

87.5% 

 

 

90.0% 

90.0% 

90.0% 

90.0% 

90.0% 

90.0% 

S4.1: พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน 

1) จำนวนแผนปฏิบัติการดานนวัตกรรม 

เพ่ือสงเสริมคณุภาพการใหบริการ 

6 แผน 6 แผน 6 แผน  

และคาคะแนน ASQ หมวดยอยเพ่ิมขึ้น 

2) รอยละความสำเร็จของการปรบัเปลี่ยน

การบริหารจัดการทาอากาศยานสูรปูแบบ

ปญญาประดิษฐ (AOT Artificial 

Intelligence : AOT-AI) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

S4.2: การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 

1) คะแนนประเมิน Core Business 

Enablers ดานการบริหารทุนมนษุย 

3.3895 3.4692 3.5426 3.6101 3.6720 

2) รอยละความสำเร็จของการปรบัเปลี่ยน

การบริหารจัดการองคกรสูรปูแบบ

ปญญาประดิษฐ (AOT Artificial 

Intelligence : AOT-AI) 

 

 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
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S4: Intelligent Service 

S4.3 พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมสีวนไดเสียสำคัญ 

1) คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ทสภ. 3.50 

ทดม. 3.96 

ทภก. 3.46 

ทชม. 3.46 

ทหญ. 3.42 

ทชร. 2.52 

ทสภ. 3.52 

ทดม. 3.98 

ทภก. 3.48 

ทชม. 3.48 

ทหญ. 3.44 

ทชร. 2.54 

ทสภ. 3.54 

ทดม. 4.00 

ทภก. 3.50 

ทชม. 3.50 

ทหญ. 3.46 

ทชร. 2.56 

ทสภ. 3.56 

ทดม. 4.02 

ทภก. 3.52 

ทชม. 3.52 

ทหญ. 3.48 

ทชร. 2.58 

ทสภ. 3.58 

ทดม. 4.04 

ทภก. 3.54 

ทชม. 3.54 

ทหญ. 3.50 

ทชร. 2.60 

2) คะแนนความพึงพอใจของ

ผูประกอบการ 

ทสภ. 3.70  

ทดม. 3.92   

ทภก. 3.94  

ทชม. 3.62  

ทหญ. 3.72  

ทชร. 4.12 

ทสภ. 3.72 

ทดม. 3.94 

ทภก. 3.96  

ทชม. 3.64  

ทหญ. 3.74  

ทชร. 4.14 

ทสภ. 3.74  

ทดม. 3.96   

ทภก. 3.98  

ทชม. 3.66 

ทหญ. 3.76  

ทชร. 4.16 

ทสภ. 3.76  

ทดม. 3.98   

ทภก. 4.00  

ทชม. 3.68  

ทหญ. 3.78  

ทชร. 4.18 

ทสภ. 3.78  

ทดม. 4.00   

ทภก. 4.02  

ทชม. 3.70  

ทหญ. 3.80  

ทชร. 4.20 

S5: Aeronautical Business 

1) อัตราการเติบโตของรายได 

Aeronautical Business จากปกอนหนา 

รอยละ 100 รอยละ 30 รอยละ 5 รอยละ 3 รอยละ 3 

S5.1: เพิ่มศักยภาพในการรองรับผูโดยสารและเที่ยวบิน 

1) จำนวนทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติ 

เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรบับริเวณ

จุดคอขวด (Bottle Neck) 

6  

ทาอากาศยาน 

6  

ทาอากาศยาน 

6  

ทาอากาศยาน 

6  

ทาอากาศยาน 

6  

ทาอากาศยาน 

S5.2: พัฒนาการตลาดเสนทางการบินเชิงรุก 

1) จำนวนเที่ยวบินแบบประจำ (Route 

Schedule) เพิ่มขึ้น 

จำนวนเท่ียวบิน 

กลับมาทำการบิน  

รอยละ 50  

จากป 62 

รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 10 รอยละ 10 

2) จำนวนเที่ยวบินตอชั่วโมง ในชวงเวลา 

Off-peak เพ่ิมขึ้น 

0  

เท่ียวบิน 

0  

เท่ียวบิน 

0  

เท่ียวบิน 

1  

เท่ียวบิน 

1  

เท่ียวบิน 

3) จำนวนสายการบินระหวางประเทศแบบ

ประจำเพิม่ขึ้นใน ทหญ. 

0 

สายการบิน 

0 

สายการบิน 

0 

สายการบิน 

1 

สายการบิน 

1 

สายการบิน 

4) จำนวนสายการบินระหวางประเทศแบบ

ประจำเพิม่ขึ้น ใน ทชร. 

0 

สายการบิน 

0 

สายการบิน 

0 

สายการบิน 

1 

สายการบิน 

1 

สายการบิน 
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S6: Non -aeronautical Business 

1) อัตราการเติบโตรายไดจาก Non - 

Aeronautical Business จากปกอนหนา 

รอยละ 100 รอยละ 50 รอยละ 5 รอยละ 3 รอยละ 3 

S6.1: พฒันาการใชประโยชนภายในและภายนอกอาคารผูโดยสาร และพื้นท่ีวางเปลา 

1) อัตราการเติบโตของรายได Non-

Aeronautical Business ภายในอาคาร

ผูโดยสาร 

รอยละ 100 รอยละ 25 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 3 

S6.2: พัฒนาการใชประโยชนสินทรัพยภายนอกอาคารและพื้นท่ีวางเปลา 

1) รายไดจากพัฒนาการใชประโยชน

สินทรัพยภายนอกอาคารและพ้ืนที่วางเปลา 

รอยละ 1  

ของรายได Non-

Aeronautical 

Business 

รอยละ 1  

ของรายได Non-

Aeronautical 

Business 

รอยละ 1  

ของรายได Non-

Aeronautical 

Business 

รอยละ 1  

ของรายได Non-

Aeronautical 

Business 

รอยละ 1  

ของรายได Non-

Aeronautical 

Business 

2) จำนวนธุรกิจใหมจากการใชประโยชน

สินทรัพยภายนอกอาคารและพ้ืนที่วางเปลา 

1 ผูประกอบการ 1 ผูประกอบการ 1 ผูประกอบการ 1 ผูประกอบการ 1 ผูประกอบการ 

S6.3: พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน 

1) อัตราการเติบโตรายไดจากกิจกรรมเชิง

พาณิชยผาน AOT digital Platform 

คาตอบแทน  

200,000 บาท/

เดือน 

เพ่ิมขึ้น   

รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น   

รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น   

รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น   

รอยละ 5 

S7: Business Development 

1) จำนวนธุรกิจรูปแบบใหม 2 ธุรกิจ 

S7.1: พัฒนาธุรกิจระหวางประเทศ 

1) จำนวนสัญญาทีส่ามารถดำเนินการใน

ธุรกิจรูปแบบใหม 

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 

S7.2: พัฒนาธุรกิจในประเทศในรูปแบบธุรกิจตางๆ 

1) จำนวนธุรกิจรูปแบบใหม 2 ธุรกิจ 

 

 

 



บทที่ 1  

บริบทของบริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

 

1.1 ลักษณะองคกร 

     บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) หรือ ทอท.เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม              

จัดตั้งตามพระราชบัญญัติการทาอากาศยานแหงประเทศไทย พ.ศ.2522 ใชชื่อในขณะนั้นวา การทาอากาศยาน          

แหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคในการประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมทั้งการดำเนินกิจการอ่ืน             

ที่เก่ียวกับหรือตอเนื่องกับการประกอบกิจการทาอากาศยาน ตอมากิจการของ ทอท. เจริญรุดหนาจนนำไปสู             

การเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญคือ การแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชนจำกัดและจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 

เมื่อวันที ่30 กันยายน พ.ศ.2545 โดยใชชื่อ บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) 

     ทอท.มีภารกิจสำคัญในดานการสงเสริมและประกอบกิจการทาอากาศยาน รวมทั้งการดำเนินกิจการอ่ืน 

ที่เก่ียวของหรือตอเนื่องกับการประกอบกิจการทาอากาศยานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบขอบังคบัของรัฐ และ

มาตรฐานสากล โดยการบริหารจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกของทาอากาศยาน และกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับ           

การขนสงทางอากาศของทาอากาศยานในความรับผิดชอบ 6 ทาอากาศยาน ไดแก ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

(ทสภ.) ทาอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) ทาอากาศยานภูเก็ต (ทภก.) ทาอากาศยานเชียงใหม (ทชม.) ทาอากาศยาน

หาดใหญ (ทหญ.) และทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย (ทชร.)  

      บทบาทของ ทอท.ในฐานะเปนรัฐวิสาหกิจและเปนบริษัท มหาชน มิไดคำนึงถึงการสรางผลกำไร 

หรือการเติบโตทางเศรษฐกิจเทานั้น หากแตใหความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ ควบคูไปกับการคำนึงถึงความรับผิดชอบตอผูมสีวนไดเสียในหวงโซคุณคา 

ทั้งในดานสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันและมีภูมิคุมกันตอปจจัยตางๆ ที่เขามา

กระทบเพื่อใหมั่นใจไดวาธุรกิจจะมีรากฐานที่แข็งแรงและสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน โดยมีการติดตาม 

ดานการกำกับกิจการที่ดี การรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ และการตอตานการทจุจริตคอรรัปชัน อีกทั้ง ทอท. 

ยังเปนองคกรที่สนับสนุน การเชื่อมโยงการขนสงทางอากาศ และชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยอยางย่ังยืน 

สะทอนบทบาทของ ทอท.ในฐานะรัฐวิสาหกิจที่สรางความสมดุลในการดำเนินงานท้ังเชิงรัฐและเชิงพาณิชย 

กลาวคือ บทบาทเชิงรัฐ ทอท.ไดสงเสริมและขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศสงมอบคุณคาแกผูใช 

ทาอากาศยาน ตลอดจนคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียสำคัญ และบทบาทเชิงพาณิชย โดยคำนึงถึงการตอบสนอง 

ความคาดหวังผูถือหุนและนักลงทุน สรางความเติบโตในฐานะทางการเงินไดอยางมั่นคง  

       จากการที่ ทอท.มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงความสมดุลในดานมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

พรอมดวยหลักธรรมาภิบาล ทำใหในป 2564 ทอท.ไดรับการคดัเลือกเขาเปนสมาชิกกลุมหลักทรัพยที่มีการดำเนินงาน

อยางย่ังยืน หรือ หุนยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment (THSI)) ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ตอเนื่องเปนปที่ 7 รวมทั้งไดรับคัดเลือกเปนสมาชิกกลุมดัชนีความยั่งยืนดาวนโจนส (Dow Jones Sustainability 



32 

 

Indices :DJSI) ในกลุม Emerging Market ตอเนื่องเปนปที่ 7 นอกจากนี้ ทอท.ยังไดรับผลประเมินโครงการ

สำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจำป 2564 อยูในระดับ “ดีเลิศ” ซึ่งเปนระดับสูงสุด  

จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) และ ทอท. เปนหนึ่งในบริษัท

จดทะเบียนไทยที่ไดรับรางวัล ASEAN Asset Class PLCs ซึ่งเปนรางวัลดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

จดทะเบียนในภูมิภาคอาเซยีน จึงทำใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถมั่นใจไดวา ทอท. มีการดำเนินธุรกิจอยางมี

ความรับผิดชอบโดยคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูไปกับการสรางผลประกอบการที่ดี สามารถสรางคุณคา 

ใหสังคมและเติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป 

         รายไดหลักของ ทอท. ประกอบดวยรายไดจากกิจการการบินและรายไดท่ีไมเก่ียวกับกิจการ 

การบิน โดยรายไดจากกิจการการบิน (Aeronautical Revenues) ประกอบดวยคาบริการในการขึ้น-ลง  

ของอากาศยานและคาบริการที่เก็บอากาศยาน (Landing & Parking Charges) คาบริการผูโดยสารขาออก 

(Passenger Service Charges) และคาเครื่องอำนวยความสะดวก (Aircraft Service Charges) สวนรายได 

ที่ไมเก่ียวกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenues) ประกอบดวย คาเชาสำนักงาน และพ้ืนที่ (Rental 

Revenues) รายไดเกี่ยวกับบริการ (Service Revenues) และรายไดสวนแบงผลประโยชน (Concession 

Revenues) ทั้งนี้ ในการดำเนินงานทาอากาศยานของ ทอท. ยังมีผูประกอบการภายนอกเปนผูดำเนินการ 

ในกิจกรรมสนับสนุนทางการเงิน เชน บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัท บริการภาคพ้ืนการบิน

กรุงเทพ เวิลดไวดไฟลท เซอรวิส จำกัด ซึ่งเปนผูใหบริการภาคพ้ืน รวมทั้งการใหบริการผูโดยสาร นอกจากนี้  

ยังมีผูประกอบการครัวการบิน การใหบริการเติมน้ำมันอากาศยาน การใหบริการรานคาปลีก การใหบริการรานคา

ปลอดอากร เปนตน โดยผูประกอบการเหลานี้จะตองชำระคาตอบแทนสวนแบงผลประโยชน (Concession Fees) 

คาเชาพื้นที่ (Rent) และ คาบริการ (Service Charges) แก ทอท. 

 

1.2 บริษัทยอยและบริษัทที่เก่ียวของของ ทอท.  

     ทอท.เขารวมลงทนุในบริษัทที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกับทาอากาศยานและธุรกิจอื่นที่เก่ียวกับหรือ

เก่ียวเนื่องกับกิจการของ ทอท. รวมทั้งสิ้น 11 บริษัท โดยมีสัดสวนการถือหุนในบริษัทดังกลาวระหวางรอยละ  

1.50 - 60.00 ของทนุจดทะเบียน คิดเปนมูลคาการลงทนุรวมทั้งสิ้น 1,593.313 ลานบาท แบงเปนบริษัทยอย 

(ทอท. ถือหุนเกินกวารอยละ 50) จำนวน 1 บริษัท คือ บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จำกัด และ          

บริษัทรวม (ทอท. ถือหุนไมเกินรอยละ 50) จำนวน 10 บริษัท ดังนี้ 
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ตารางที่ 1-1 ตารางแสดงรายละเอียดของบริษัทยอยและบริษัทที่เก่ียวของของ ทอท. ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 

ชื่อบริษัท ลักษณะกิจการ 
สัดสวน

การถือหุน 

บริษัท โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จำกัด กิจการโรงแรม 60.00 

บริษัท บริการภาคพื้น ทาอากาศยานไทย จำกัด ใหบริการลานจอด อุปกรณภาคพื้น บริการ

ผูโดยสารภาคพื้น และกิจการที่เก่ียวเนื่อง  

ณ ทาอากาศยานที่อยูในความรับผิดชอบของ ทอท. 

49.00 

บริษัท รักษาความปลอดภัยทาอากาศยานไทย 

จำกัด 

ใหบริการรักษาความปลอดภัย  

ณ ทาอากาศยานที่อยูในความรับผิดชอบของ ทอท. 

49.00 

บริษัท ทาอากาศยานไทย ทาฟาโอเปอรเรเตอร จำกัด ดำเนินกิจการบริหารโครงการเก่ียวกับสินคา 

เนาเสียงาย ณ ทสภ. 

49.00 

บริษัท ฟอรท เอ็มอารโอ เซอรวิส จำกัด ประกอบกิจการศูนยซอมบำรุงอากาศยาน ณ ทดม. 25.00 

บริษัท ครัวการบินภูเก็ต จำกัด ใหบริการผลิตอาหารสงสายการบิน 10.00 

บริษัท ไทยเชื้อเพลิงการบิน จำกัด ใหบริการทอสงน้ำมันและเติมน้ำมันดวยระบบ 

Hydrant 

10.00 

บริษัท ดอนเมือง อินเตอรเนชั่นแนล แอรพอรต 

โฮเต็ล จำกัด 

บริหารงานและดำเนินการเก่ียวกับโรงแรม  

ณ ทดม. 

9.00 

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จำกัด 

(มหาชน) 

ดำเนินธุรกิจทางดานการบริหารจัดเก็บน้ำมัน

เชื้อเพลิงอากาศยาน และใหบริการเติมน้ำมัน

เชื้อเพลิงแกอากาศยาน 

4.94 

บริษัท เทรดสยาม จำกัด ใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 1.50 

บริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เชอรวิสเซส  

(ศาลลมละลายกลางมีคำสั่งพิทักษทรัพย เด็ดขาด 

ตั้งแควันที่ 30 มิถุนายน 2558 และพิพากษาใหเปน

บุคคลลมละลายตั้งแตวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 

ปจจุบันอยูระหวางเจาพนักงานพิทักษทรัพย

รวบรวมทรัพยสินเพ่ือชำระหนี้ใหแกลูกหนี้) 

ใหบริการคลังสินคา บริการในลานจอดอากาศยาน

และบริการชางอากาศยาน 

28.50 

 

 

 



34 

 

1.3 การกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตรของทาอากาศยาน  

     ปจจุบัน ทอท. ไดมีการจัดทำขอมูลสำคัญในการกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตรของทาอากาศยาน 

ในความรับผิดชอบทั้ง 6 แหง รวมทั้งกำหนดแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในมิติตางๆ 

เพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมและลักษณะการใชงานของลูกคา (User Profile) ที่เปลี่ยนแปลงไปและเพื่อกำหนด              

ทิศทางการพัฒนาทาอากาศยานและปรับปรุงรูปแบบการใหบริการทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว               

ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะการใชงานของผูโดยสาร สายการบินและผูใชบริการ ภายใตตำแหนง           

เชิงยุทธศาสตรของแตละทาอากาศยาน โดยอาศัยวิเคราะหขอมูลผูโดยสาร ขอมูลทางกายภาพ และทาอากาศยาน         

คูเทียบมาเปนเครื่องมือในการพิจารณา โดยตำแหนงทางยุทธศาสตรแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานกายภาพและ

ดานการตลาด ทั้งนี้ ทอท.กำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตรดานกายภาพของแตละทาอากาศยานดังนี้ 

- ทสภ. มีตำแหนงเชิงยุทธศาสตรคือ International Primary Hub Airport เพ่ือเปนประตูหลัก 

สูประเทศไทยและเปนศูนยกลางอาเซยีน และเปนตัวเลือกแรกของผูโดยสารในการเปลี่ยนลำ จัดอยูในประเภท 

ทาอากาศยานศูนยกลางหลัก หรือ (Primary Hub Airport)   

- ทดม. มีตำแหนงเชิงยุทธศาสตร คือ LCCs Primary Hub Airport เพื่อเปนจุดใหบริการของ 

สายการบินตนทนุต่ำในภูมภิาค มุงเนนการใหบริการการเดินทางทางอากาศท่ีสะดวกสบายและรวดเร็ว และ                 

จัดอยูในประเภททาอากาศยานศูนยกลางหลักหรือ (Primary Hub Airport)   

- ทภก. มีตำแหนงเชิงยุทธศาสตร คือ Prime Destination through Secondary Hub Airport 

เพ่ือเปนจุดหมายปลายทางสูแหลงทองเที่ยวทางภาคใตของไทยที่เต็มไปดวยสถานที่ทองเที่ยว รานคา รานอาหาร

ชั้นนำ และการบริการชั้นเย่ียม จัดอยูในประเภททาอากาศยานศูนยกลางรอง (Secondary Hub Airport)  

- ทชม. มีตำแหนงเชิงยุทธศาสตร คือ Lanna Heritage Secondary Hub Airport เพ่ือเปนประตู

สูภูมภิาคลานนาทางภาคเหนือของประเทศไทย สัมผัสถึงประสบการณ ประวัติศาสตรที่สวยงามและยาวนานของ

จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง จัดอยูในประเภททาอากาศยานศูนยกลางรอง (Secondary Hub Airport) 

- ทหญ. มีตำแหนงเชิงยุทธศาสตร คือ Regional Airport to Southern-most Thailand  

เพ่ือเปนจุดเชื่อมตอสู 5 จังหวัดภาคใตของไทย ไดแก สงขลา สตูล นราธิวาส ยะลา และปตตานี รวมถึงพัฒนา             

การใหบริการดวยสิ่งอำนวยความสะดวกที่เปนมิตรกับฮาลาล และถูกตองตามหลักศาสนา เพ่ือรองรับผูโดยสาร

มุสลิม ที่มสีัดสวนมากกวารอยละ 70 ของประชาชนในภาคใตสุดของไทย จัดอยูในประเภททาอากาศยานระดับ

ภาค (Regional Airport) 

- ทชร. มีตำแหนงเชิงยุทธศาสตร คือ Northern-most Sustainability Regional Airport เพื่อสงเสริม 

การทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน ที่มุงเนนการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและสุขภาพ รวมถึงพัฒนา 

ในดานการจัดพ้ืนที่วางเปลาใหเกิดประโยชนสูงสุด และพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบินและธุรกิจใหม ตลอดจน

ใหบริการแกกลุมลุมแมน้ำโขงและภูมิภาคจีนตอนใต จัดอยูในประเภททาอากาศยานระดับภาค (Regional Airport)  
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1.4 โครงสรางพ้ืนฐานและขีดความสามารถแตละทาอากาศยาน 

     1.4.1 ทสภ. 

     ปจจุบันขีดความสามารถของ ทสภ. สามารถรองรับผูโดยสารสูงสุดได 45 ลานคนตอป รองรับ

เที่ยวบินสูงสุดได 68 เที่ยวบินตอชั่วโมงและรองรับปริมาณการขนสงสินคาได 1.7 ลานตันตอป การเพิ่มขีด

ความสามารถของทาอากาศยานภายใตแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดวย (1) โครงการ

พัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะที่ 2 เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถการรองรับผูโดยสารจาก 45 ลานคนตอป 

เปน 60 ลานคนตอป ซึ่งขณะนี้อยูระหวางดำเนินการ (2) โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะที่ 3  

เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารจาก 60 ลานคนตอปเปน 90 ลานคนตอป และรองรับเที่ยวบิน

สูงสุดได 94 เที่ยวบินตอชั่วโมง ประกอบดวยงานหลัก คือ งานกอสรางสวนตอขยายดานทิศเหนือ (North 

Expansion) ซึ่งอยูในขั้นตอนการขออนุมัติโครงการ และงานกอสรางทางว่ิงเสนที่ 3 ซึ่งอยูระหวางกอสราง 

และมีกำหนดกอสรางแลวเสร็จในป 2567 (3) โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะที่ 4 เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการรองรับผูโดยสารจาก 90 ลานคนตอปเปน 105 ลานคนตอป ประกอบดวยงานหลัก คือ  

งานกอสรางอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 2 คาดวาจะแลวเสร็จในป 2569 และ (4) โครงการพัฒนาทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ระยะที่ 5 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารจาก 105 ลานคนตอป เปน 150 ลานคน 

ตอป และรองรับเที่ยวบินสูงสุดได 120 เที่ยวบินตอชั่วโมง ประกอบดวยงานหลัก คือ งานกอสรางกลุมอาคาร

ผูโดยสารดานทิศใต และงานกอสรางทางวิ่งเสนที่ 4 คาดวาจะแลวเสร็จในป 2573 

               1.4.2 ทดม. 

    ปจจุบันขีดความสามารถของ ทดม. สามารถรองรับผูโดยสารสูงสุดได 30 ลานคนตอป รองรับ

เที่ยวบินสูงสุดได 50 เที่ยวบินตอชั่วโมงและรองรับปริมาณการขนสงสินคาได 0.86 ลานตันตอป การเพิ่มขีด

ความสามารถภายใตแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยานดอนเมือง ไดแก โครงการพัฒนาทาอากาศยานดอนเมือง 

ระยะที่ 3 ซึ่งเปนการพัฒนาเต็มขีดความสามารถของพ้ืนที่ทาอากาศยานดอนเมือง เพื่อฟนคืนสภาพใหสามารถ

รองรับผูโดยสารได 40 ลานคนตอป คาดวาจะแลวเสร็จในป 2572 โดยดำเนินการรื้ออาคารผูโดยสารภายใน 

ประเทศเดิม และกอสรางอาคารผูโดยสารอาคาร 3 เพ่ือใหสามารถรองรับผูโดยสารระหวางประเทศได 18 ลานคน

ตอป พรอมระบบสาธารณูปโภคดานทศิใต ซึ่งคาดวาจะสามารถพรอมเปดใหบริการไดประมาณป 2569 ปรับปรุง

อาคารผูโดยสารอาคาร 1 เพ่ือฟนฟูสภาพอาคารใหอยูในสภาพใหม และยกระดับการใหบริการ เมื่อดำเนินการ 

แลวเสร็จจะสามารถรองรับผูโดยสารภายในประเทศได 22 ลานคนตอป นอกจากนี้ ไดมีการพิจารณาใหดำเนินการ

กอสรางอาคาร Junction Building งานกอสรางอาคารจอดรถยนตผูโดยสาร งานกอสรางอาคารจอดรถยนต 

ระยะยาวดานทิศใต และงานกอสรางระบบขนสงผูโดยสารอัตโนมัติดวย 
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       1.4.3 ทภก. 

      ปจจุบันขีดความสามารถของ ทภก. สามารถรองรับผูโดยสารสูงสุดได 12.5 ลานคนตอป 

รองรับเที่ยวบินสูงสุดได 20 เที่ยวบินตอชั่วโมงและรองรับปริมาณการขนสงสินคาได 0.045 ลานตันตอป การเพิ่ม

ขีดความสามารถภายใตแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยานภูเก็ต อยูระหวางการดำเนินการโครงการพัฒนา 

ทาอากาศยานภูเก็ต ระยะที่ 2 ซึ่งเปนการพัฒนาเต็มขีดความสามารถของพ้ืนท่ีทาอากาศยานภูเก็ต ประกอบดวย 

งานขยายลานจอดอากาศยานดานทิศใต และการขยายอาคารผูโดยสารระหวางประเทศ รวมถึงระบบสาธารณูปโภค 

เมื่อโครงการพัฒนาทาอากาศยานภูเก็ตแลวเสร็จจะสามารถรองรับผูโดยสารได 18 ลานคนตอป รองรับเที่ยวบิน

สูงสุดได 25 เที่ยวบินตอชั่วโมง ซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จประมาณป 2569 ปจจุบันอยูในข้ันตอนการออกแบบ 

ขออนุมัติโครงการจากคณะรัฐมนตรี และอยูระหวางการดําเนินการดานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 

(Environmental Impact Assessment) หรือ EIA 

                  1.4.4 ทชม. 

                 ปจจุบันขีดความสามารถของ ทชม. สามารถรองรับผูโดยสารสูงสุดได 8 ลานคนตอป รองรับ

เที่ยวบินสูงสุดได 24 เที่ยวบินตอชั่วโมงและรองรับปริมาณการขนสงสินคาได 0.035 ลานตันตอป การเพ่ิมขีด

ความสามารถภายใตแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม อยูระหวางการดำเนินการโครงการพัฒนา 

ทาอากาศยานเชียงใหม ระยะที่ 1 ประกอบดวยงานหลัก คือ งานกอสรางอาคารผูโดยสารระหวางประเทศ 

งานปรับปรุงอาคารผูโดยสารเดิมเพ่ือรองรับผูโดยสารภายในประเทศ งานขยายหลุมจอดอากาศยาน งานทางขับ

ขนานเสนใหม และงานระบบสนับสนุนทาอากาศยาน เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเดิมจาก 

8 ลานคนตอป เปน 16.5 ลานคนตอป คาดวาจะแลวเสร็จในป 2569 ปจจุบันอยูในขั้นตอนการออกแบบ            

การขออนุมัติโครงการจากคณะรัฐมนตรี และอยูระหวางการดําเนินการดานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 

(Environmental Impact Assessment : EIA) สำหรับโครงการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม ระยะที่ 2 

ประกอบดวยงานหลัก คือ งานขยายอาคารผูโดยสาร และงานขยายลานจอดอากาศยาน คาดวาจะแลวเสร็จ

ประมาณป 2572 เมื่อโครงการแลวเสร็จจะสามารถรองรับผูโดยสารไดเปน 20 ลานคนตอป ซึ่งเปนการพัฒนา 

เต็มขีดความสามารถของพ้ืนที่ทาอากาศยานเชียงใหม 

         1.4.5 ทหญ. 

        ปจจุบันขีดความสามารถของ ทหญ. สามารถรองรับผูโดยสารสูงสุดได 2.5 ลานคนตอป 

รองรับเที่ยวบินสูงสุดได 12 เที่ยวบินตอชั่วโมงและรองรับปริมาณการขนสงสินคาได 0.014 ลานตันตอป การเพิ่ม

ขีดความสามารถภายใตแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยานหาดใหญ มีโครงการพัฒนาทาอากาศยานหาดใหญ 

ระยะที่ 1 ซึ่งจะเริ่มดำเนินการในป 2564-2568 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 10.5  

ลานคนตอป 
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         1.4.6 ทชร. 

        ปจจุบันขีดความสามารถของ ทชร. สามารถรองรับผูโดยสารสูงสุดได 3 ลานคนตอป รองรับ

เที่ยวบินสูงสุดได 11 เที่ยวบินตอชั่วโมงและรองรับปริมาณการขนสงสินคาได 0.003 ลานตันตอป การเพ่ิมขีด

ความสามารถภายใตแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ปจจุบัน ทอท.อยูระหวางการ

ดำเนินงานปรับปรุงแผนแมบทการพัฒนาทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย เพ่ือเสนอคณะกรรมการ ทอท. 

พิจารณาตอไป โดยแบงออกเปน (1) งานที่มิไดดำเนินการในรูปแบบโครงการ เปนงานที่มุงเนนการรักษาระดับ 

การใหบริการ บรรเทาความแออัดที่เกิดข้ึน รวมถึงใหเปนไปตามขอกำหนดมาตรฐานความปลอดภัย นอกจากนี้ 

ยังเปนการเตรียมพรอมพ้ืนที่สำหรับโครงการพัฒนาฯ โดยคาดวาจะดำเนินการป 2564-2568 (2) โครงการพัฒนา 

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย ระยะที่ 1 คาดวาจะดำเนินการป 2568-2571 มีวัตถุประสงคเพื่อเพ่ิมขีด

ความสามารถในการรองรับผูโดยสารจากเดิม 3 ลานคนตอป เปน 6 ลานคนตอป (3) โครงการพัฒนาทาอากาศยาน 

แมฟาหลวง เชียงราย ระยะที่ 2 คาดวาจะดำเนินการป 2576 - 2578 สามารถรองรับผูโดยสารไดเปน 8 ลานคนตอป 

 

         1.5 ผลการดำเนินงานดานการจราจรทางอากาศ 

    1.5.1 ภาพรวม ทอท. 

 

              

 

            

 

 
      

ภาพที่ 1-1 ภาพแสดงปริมาณการขึ้น-ลงของอากาศยาน ณ ทาอากาศยานของ ทอท. ทั้ง 6 แหง 

 

 

 

 

 

 

      ภาพที่ 1-2 ภาพแสดงปริมาณผูโดยสาร ณ ทาอากาศยานของ ทอท. ทั้ง 6 แหง 
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ภาพที่ 1-3 ภาพแสดงปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑ ณ ทาอากาศยาน 

ของ ทอท. ทั้ง 6 แหง 

 

    ทอท. ดำเนินกิจการทาอากาศยานในประเทศไทยทั้งหมด 6 แหง ไดแก ทสภ., ทดม., ทภก., ทชม., 

ทหญ. และ ทชร. ในปงบประมาณ 2564 ใหบริการสายการบินแบบประจำรวม 84 สายการบิน เปนสายการบิน

ขนสงผูโดยสารและสินคา 65 สายการบิน และขนสงสินคาอยางเดียว 19 สายการบิน มีปริมาณการขึ้น-ลง 

ของอากาศยาน ณ ทาอากาศยานของ ทอท. 6 แหง รวม 245,458 เที่ยวบิน ลดลงจากปกอนรอยละ 52.35 

ประกอบดวย เที่ยวบินระหวางประเทศ 67,018 เที่ยวบิน หรือลดลงจากปกอนรอยละ 72.59 และเที่ยวบิน

ภายในประเทศ 178,440 เที่ยวบิน หรือลดลงจากปกอนรอยละ 34.07 ใหบริการผูโดยสารรวมทั้งสิ้น 20.01 ลานคน 

ลดลงจากปกอนรอยละ 72.45 เปนผูโดยสารระหวางประเทศ 951,720 ลานคน ลดลงจากปกอนรอยละ 97.46 

และผูโดยสารภายในประเทศ 19.06 ลานคน ลดลงจากปกอนรอยละ 45.78 มีปริมาณการขนสงสนิคาและพัสดุ

ไปรษณียภัณฑเขา-ออก 1.09 ลานตัน เพ่ิมขึ้นจากปกอนรอยละ 0.96 โดยเปนการขนสงระหวางประเทศ 1.07  

ลานตัน เพ่ิมขึ้นจากปกอนรอยละ 2.79 และการขนสงสินคาในประเทศ 18,875 ตัน ลดลงจากปกอนรอยละ 

49.76 ตามลำดับ 

   ปริมาณการจราจรทางอากาศระหวางประเทศทรงตัว ตั้งแตเดือนตุลาคม 2563 - มิถุนายน 2564 

เนื่องจากขอจำกัดการเขา-ออกประเทศ และการเปดโครงการภูเก็ตแซนดบ็อกซ เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 

สงผลใหปริมาณผูโดยสารระหวางประเทศเพ่ิมข้ึน (จากเฉลี่ย 2,400 คนตอวันเปนเฉลี่ย 3,300 คนตอวัน)              

อยางไรก็ตาม ปริมาณการจราจรทางอากาศภายในประเทศเริ่มฟนตัวในไตรมาสแรกของปงบประมาณ 2564 

จนกระทั่งกลางเดือนธันวาคม 2563 เกิดสถานการณการแพรระบาดของ COVID - 19 ระลอกใหม ประกอบกับ

เดือนเมษายน 2564 ประเทศตองเผชิญกับการแพรระบาดของสายพันธุเดลตาสงผลใหปริมาณผูโดยสารลดลง

อยางมีนัยสำคัญ สงผลใหมีประกาศจากสำนักการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) ประกาศหามทำการบิน

ภายในประเทศจนถึงตนเดือนกันยายน 2564   

 ทั้งนี้ ประเทศไทยยังคงมีการควบคุมการแพรระบาดของสายพันธุเดลตาและปองกันการแพรระบาด

สายพันธุใหม รวมถึงเรงใหประชาชนฉีดวัคซีนใหครบตามกำหนดระยะเวลาที่ทางรัฐไดวางเปาไวเพื่อใหถึงระดับ 
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มีภูมิคุมกันหมู (Herd Immunity) ประกอบกับนโยบายการเรงฉีดวัคซีนทั่วโลกและภาครัฐมีนโยบาย            

เปดประเทศ 1 พฤศจิกายน 2564 และสายการบินจะเริ่มฟนตัวกลับมาในชวงป 2565 จึงคาดการณวาปริมาณ

ผูโดยสารจะฟนตัวเทียบเทาระดับกอนเกิดสถานการณการแพรระบาดของ COVID - 19 ในชวงป 2567 

    1.5.2 ผลการดำเนินงานดานจราจรทางอากาศแตละทาอากาศยาน 

      1.5.2.1 ทสภ. 

 
ภาพที่ 1-4 ภาพแสดงปริมาณการขึ้น-ลงของอากาศยาน ณ ทสภ. 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 1-5 ภาพแสดงปริมาณผูโดยสาร ณ ทสภ. 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-6 ภาพแสดงปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑ ณ ทสภ. 
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           ปริมาณการจราจรทาอากาศของ ทสภ. ในปงบประมาณ 2564 มีสายการบินใหบริการแบบประจำ

รวม 80 สายการบิน เปนสายการบินขนสงผูโดยสารผสมสินคา 61 สายการบิน และเที่ยวบินขนสงสินคาอยางเดียว 

19 สายการบิน มีเที่ยวบินพาณิชยขึ้น-ลงรวม 113,663 เท่ียวบิน ลดลงจากปกอนคิดเปนรอยละ 46.03 โดยเปน

เที่ยวบินระหวางประเทศ 62,535 เที่ยวบิน ลดลงจากปกอนรอยละ 59.30 และเที่ยวบินภายในประเทศ 51,128 

เท่ียวบิน ลดลงจากปกอนรอยละ 10.19 รองรับผูโดยสารรวม 5.97 ลานคน ลดลงจากปกอนรอยละ 80.59 เปน

ผูโดยสารระหวางประเทศ 0.88 ลานคน ลดลงจากปกอนรอยละ 96.24 และผูโดยสารภายในประเทศ 5.09 ลานคน 

ลดลงจากปกอนรอยละ 29.70 ปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑเขา-ออก 1.06 ลานตัน เพ่ิมขึ้นจากปกอน

รอยละ 4.35 เปนการขนสงสินคาระหวางประเทศ 1.05 ลานตัน เพ่ิมขึ้นจากปกอนรอยละ 5.25 และการขนสง

สินคาฯ ภายในประเทศ 6,271 ตัน ลดลงรอยละ 56.95 โดยสินคาขาออกสวนใหญเปนสินคาจำพวกเครื่องมือและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ผลผลิตทางการเกษตร สิ่งทอและเสื้อผาสำเร็จรูป สวนสินคานำเขา ไดแก อะไหลชิ้นสวน

ของเครื่องมือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และวัตถุดิบจำพวกเสนใยและสิ่งทอ  

            1.5.2.2 ทดม. 

         
ภาพที่ 1-7 ภาพแสดงปริมาณการขึ้น-ลงของอากาศยาน ณ ทดม. 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-8 ภาพแสดงปริมาณผูโดยสาร ณ ทดม. 
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    ภาพที่ 1-9 ภาพแสดงปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑ ณ ทดม. 

 

             ปริมาณการจราจรทางอากาศของ ทดม. ในปงบประมาณ 2564 มีสายการบินใหบริการแบบ

ประจำทั้งหมด 5 สายการบิน ในจำนวนดังกลาวเปนสายการบินตนทุนต่ำทั้งหมด มีเที่ยวบินพาณิชยขึ้น-ลงรวม 

70,440 เที่ยวบิน ลดลงจากปกอนคิดเปนรอยละ 57.60 เปนเที่ยวบินระหวางประเทศ 2,855 เที่ยวบิน ลดลงจาก 

ปกอนรอยละ 94.05 และเท่ียวบินภายในประเทศจำนวน 67,585 เท่ียวบิน ลดลงจากปกอนรอยละ 42.80 รองรับ 

ผูโดยสารรวมทั้งสิ้น 7.17 ลานคน ลดลงจากปกอนรอยละ 67.77 เปนผูโดยสารระหวางประเทศจำนวน 5,527 คน 

ลดลงจากปกอนรอยละ 99.92 และ ผูโดยสารภายในประเทศ จำนวน 7.16 ลานคน ลดลงจากปกอนรอยละ 52.07 

มีปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑเขา-ออก จำนวน 22,926 ตัน ลดลงรอยละ 8.99 เปนการขนถายระหวาง

ประเทศจำนวน 19,621 ตัน ลดลงจากปกอนรอยละ 5.83 และการขนถายสินคาภายในประเทศจำนวน 3,305 ตัน 

ลดลงจากปกอนรอยละ 24.11 

  1.5.2.3 ทภก. 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-10 ภาพแสดงปริมาณการขึ้น-ลงของอากาศยาน ณ ทภก. 

 

 

 

 

 



42 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที่ 1-11 ภาพแสดงปริมาณผูโดยสาร ณ ทภก.     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-12 ภาพแสดงปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑ ณ ทภก. 

 

              ปริมาณการจราจรทางอากาศของ ทภก. ในปงบประมาณ 2564 มีสายการบินประจำเปด

ใหบริการจำนวน 14 สายการบิน มีจำนวนเที่ยวบินข้ึน-ลงรวม 18,257 เที่ยวบิน ลดลงจากปกอนคิดเปนรอยละ 

69.40 เปนเท่ียวบินระหวางประเทศจำนวน 1,605 เที่ยวบิน ลดลงจากปกอนคิดเปนรอยละ 94.69 จำนวน

เที่ยวบินจากท้ังเที่ยวบินแบบประจำและเท่ียวบินแบบเชาเหมาลำ มีจำนวน 16,652 เที่ยวบิน ลดลง    จากป

กอนรอยละ 43.40 รองรับผูโดยสารรวมทั้งสิ้น 1.86 ลานคน ลดลงจากปกอนรอยละ 79.54 ประกอบดวย

ผูโดยสารระหวางประเทศจำนวน 62,488 คน ลดลงจากปกอนรอยละ 98.78 สวนผูโดยสารภายในประเทศมี

จำนวน 1.80 ลานคน ลดลงจากปกอนรอยละ 54.64 สวนปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑเขา-ออกรวมทั้งสิ้น 

2,950 ตัน ลดลงจากปกอนคิดเปนรอยละ 89.64 ประกอบดวยการขนถายสินคาระหวางประเทศจำนวน 1,107 ตัน 

ลดลงจากปกอนรอยละ 95.03 และการขนถายสินคาในประเทศจำนวน 1,843 ตัน ลดลงจากปกอนรอยละ 

70.32 
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              1.5.2.4 ทชม. 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-13 ภาพแสดงปริมาณการขึ้น-ลงของอากาศยาน ณ ทชม. 

 

 

 

 

 

 

  

                     ภาพที่ 1-14 ภาพแสดงปริมาณผูโดยสาร ณ ทชม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     ภาพที่ 1-15 ภาพแสดงปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑ ณ ทชม. 

 

                ปริมาณการจราจรทางอากาศของ ทชม. ในปงบประมาณ 2564 ใหบริการสายการบิน         

แบบประจำ รวม 7 สายการบิน มีเที่ยวบินขึ้นลงรวม 21,900 เที่ยวบิน ลดลงรอยละ 53.70 จากจำนวนเที่ยวบิน

ระหวางประเทศจำนวน 9 เที่ยวบิน ลดลงรอยละ 99.92 สวนเที่ยวบินภายในประเทศมีจำนวน 21,891 เที่ยวบิน 
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ลดลงรอยละ 40.00 รองรับจำนวนผูโดยสารรวม 2.51 ลานคน ลดลงรอยละ 60.03 เปนผูโดยสารระหวาง

ประเทศ 13 คน ลดลงรอยละ 100.00 ผูโดยสารภายในประเทศ 2.51 ลานคน ลดลงรอยละ 49.29 มีปริมาณ

สินคา และพัสดุไปรษณียภัณฑ เขา-ออกจำนวน 3,403 ตัน ลดลงรอยละ 48.48 มีเพียงการขนถายสินคา

ภายในประเทศ 3,403 ตัน ลดลงรอยละ 40.41  

              1.5.2.5 ทหญ. 

 

 

 

 

 

 
 

          ภาพที่ 1-16 ภาพแสดงปริมาณการขึ้น-ลงของอากาศยาน ณ ทหญ. 

 

 

 

 

 

 
 

           ภาพที่ 1-17 ภาพแสดงปริมาณผูโดยสาร ณ ทหญ. 

 

 

 

 

 

 
            

                                ภาพที่ 1-18 ภาพแสดงปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑ ณ ทหญ. 
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               ปริมาณการจราจรทางอากาศของ ทหญ. ในปงบประมาณ 2564 สายการบินใหบริการ

แบบประจำ 6 สายการบิน มีจำนวนเที่ยวบินข้ึน-ลงรวม 13,528 เที่ยวบิน ลดลงรอยละ 25.87 ประกอบดวย

เที่ยวบินระหวางประเทศ 14 เที่ยวบิน ลดลงรอยละ 98.41 และเที่ยวบินภายในประเทศ 13,514 เที่ยวบิน ลดลง

รอยละ 22.19 ใหบริการผูโดยสารรวม 1.61 ลานคน ลดลงรอยละ 34.87 เปนผูโดยสารระหวางประเทศจำนวน 

177 คน ลดลงรอยละ 99.84 สวนผูโดยสารภายในประเทศมีจำนวน 1.61 ลานคน ลดลงรอยละ 31.88  

มีปริมาณสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ เขา-ออก จำนวน 3,427 ตัน ลดลงรอยละ 38.02 มีเพียงการขนถาย       

สินคาภายในประเทศ 3,427 ตัน ลดลงรอยละ 37.15 

     1.5.2.6 ทชร. 

 
          ภาพที่ 1-19 ภาพแสดงปริมาณการขึ้น-ลงของอากาศยาน ณ ทชร. 

   
                              

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1-20 ภาพแสดงปริมาณผูโดยสาร ณ ทชร. 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-21 ภาพแสดงปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑ ณ ทชร. 
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               ปริมาณการจราจรทางอากาศของ ทชร. ในปงบประมาณ 2564 มีสายการบินใหบริการ

แบบประจำรวม 5 สายการบิน มีเที่ยวบินขึ้น-ลงรวม 7,670 เที่ยวบิน ลดลงจากปกอนรอยละ 41.90 มีเพียง

เที่ยวบินภายในประเทศ 7,607 เที่ยวบิน ลดลงจากปกอนรอยละ 37.65 ใหบริการผูโดยสารรวม 888,833 คน 

ลดลงจากปกอนรอยละ 50.50 มีเพียงผูโดยสารภายในประเทศ 888,833 คน ลดลงจากปกอนรอยละ 47.52 

ปริมาณการขนสงสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ เขา-ออก ทั้งหมดรวม 626 ตัน ลดลงจากปกอนรอยละ 50.75 

โดยเกือบทั้งหมดเปนการขนสงสินคาภายในประเทศ 

 

          1.6 ผลการดำเนินการเปรียบเทียบกอนและหลังเกิดสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19             

(หมายเหตุ ใชปงบประมาณ 2562 เปนฐาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ภาพที่ 1-22 ภาพแสดงผลการดำเนินการเปรียบเทียบกอนและหลังเกิดสถานการณ 

การแพรระบาดของ COVID-19              

 

           ผลการดำเนินการกอนสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ในปงบประมาณ 2562 ทอท.  

ใหบริการสายการบินแบบประจำรวม 135 สายการบิน มีปริมาณการขึ้น-ลง ของอากาศยาน ณ ทาอากาศยาน 

ของ ทอท. 6 แหง รวม 896,097 เที่ยวบิน ใหบริการผูโดยสารรวมทั้งสิ้น 141.87 ลานคน มีปริมาณการขนสง

สินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑ เขา-ออก 1.47 ลานตัน โดยเปนการขนสงระหวางประเทศ 1.40 ลานตัน และ 

เปนการขนสงภายในประเทศ 73,035 ตัน  
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          ทั้งนี้ ภายหลังเกิดสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ชวงปลายป 2562 สงผลใหปริมาณ

การจราจรทางอากาศท้ังจำนวนเที่ยวบิน ผูโดยสาร สินคาและไปรษณียภัณฑ มีการปรับตัวลดลงอยางรุนแรง 

โดยเริ่มลดลงตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2563 และลดลงมากที่สุดในเดือนเมษายน 2563 และยังสงผลตอเนื่องถึง

ปจจุบันเนื่องจากมีการแพรระบาดซ้ำในหลายประเทศทั่วโลก ทำใหปจจุบันจํานวนผู โดยสาร ณ ทาอากาศยาน  

ของ ทอท. ทั้ง 6 แหง ลดลงจาก 141.87 ลานคน ในรอบปงบประมาณ 2562 เปน 20.01 ลานคน ในรอบป

งบประมาณ 2564 หรือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยลดลงคิดเปนรอยละ 62.44 ตอป ปริมาณการขึ้น-ลง ของอากาศยาน 

ลดลงจาก 896,088 เที่ยวบิน เปน 245,458 เที่ยวบิน หรือมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยลดลงคิดเปนรอยละ 47.66 

ปริมาณการขนสงสินคาและพัสดุไปรษณียภัณฑเขา-ออก 1.47 ลานตัน เปน 1.09 ลานตันหรือมีอัตราการเติบโต

เฉลี่ยลดลงคิดเปนรอยละ 13.89 สำหรับจำนวนสายการบินลดลงจาก 135 สายการบินเหลือ 84 สายการบิน  

 

            1.7 ผลประกอบการดานการเงิน 

   ผลการดำเนนิงานทางดานการเงินของ ทอท.ในปงบประมาณ 2564 มีรายไดจำนวน 7,085.60 ลานบาท 

ซึ่งลดลงจากปกอนถึงรอยละ 77.27 โดยเปนรายไดที่เก่ียวของกับกิจการการบินจำนวน 2,328.69 ลานบาท  

เมื่อเปรียบเทยีบกับปกอนลดลงถึงรอยละ 85.99 และรายไดที่ไมเกี่ยวของกับกิจการการบิน จำนวน 4,756.91 

ลานบาท เมื่อเปรียบเทียบกับปกอนลดลงรอยละ 67.31 เปนผลอันเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของ 

COVID-19 ที่แพรระบาดตอเนื่อง และหลายประเทศมีการระบาดซ้ำจากการกลายพันธุของเชื้อไวรัสดังกลาว         

ซึ่งสงผลตอการเดินทางเขา-ออกประเทศไทย และทั่วภูมิภาคของโลก สงผลใหรายไดทั้งรายไดที่เกี่ยวของกับกิจการ

การบินและรายไดที่ไมเก่ียวของกับกิจการการบินลดลงอยางมีนัยสำคัญ  

    สำหรับคาใชจายรวมจากการดำเนินงานในปงบประมาณ 2564 ลดลงจำนวน 1,740.76 ลานบาท  

คิดเปนรอยละ 6.41 เม่ือเปรียบเทียบกับปกอน สาเหตุที่สำคัญมาจากการเปลี่ยนแปลงจากการลดลงของคาตอบแทน

การใชประโยชนในที่ราชพัสดุ เนื่องดวย ทอท.ไดนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่องสัญญาเชา

มาถือปฏิบัติ สงผลใหคาตอบแทนการใชประโยชนในที่ราชพัสดุลดลงถึงรอยละ 90              

   อยางไรก็ตาม จากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ตั้งแตตนป 2563 สงผลกระทบ            

อยางรุนแรงตอการเดินทางทางอากาศ ทำใหจำนวนเที่ยวบินและผูโดยสารที่ใชบริการทาอากาศยานทั้ง 6 แหงของ 

ทอท. ลดลงเปนอยางมากตั้งแตปงบประมาณ 2563 เปนตนมา  ดังนั้น ในปงบประมาณ 2565 ทอท.จำเปนตอง

จัดหาเงินทุนจากแหลงภายนอก โดยการกูยืมเงินจากธนาคารกรุงไทย และธนาคารออมสิน ในวงเงินรวมไมเกิน 

25,000 ลานบาท โดยไดรับการอนุมตัจิากมติที่ประชุมคณะกรรมการ ทอท. ครั้งที ่13/2564 เมื่อวันท่ี 20 ตุลาคม 2564  

ให ทอท.กูยืมเงินกับสถาบันการเงนิจำนวน 2 แหง วงเงินรวมไมเกิน 25,000 ลานบาท ไดแก ธนาคารกรุงไทย 

จำกัด (มหาชน) (ธนาคารกรุงไทย) ประเภทสินเชื่อ Call Loan + P/N + Term Loan วงเงินรวมไมเกิน 20,000 
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ลานบาท (Term Loan วงเงินไมเกิน10,000 ลานบาท) และธนาคารออมสิน ประเภทสินเชื่อ Term Loan วงเงิน

รวมไมเกิน 5,000 ลานบาท เพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินกิจการทั่วไป และ/หรือเพ่ือดำเนินโครงการ 

หรือเพ่ือวัตถุประสงคอื่นตามที่ ทอท. เห็นสมควร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

          

ภาพที่ 1-23 ภาพแสดงผลประกอบการดานการเงินของ ทอท. เปรียบเทียบกอนและหลังเกิดสถานการณ 

การแพรระบาดของ COVID-19 

       



บทที่ 2 

การประเมินปจจัยที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน 

 

 แผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2566 – 2570) จัดทำขึ้นเพื่อเปนทิศทางการดำเนินงานของ ทอท.  

โดยคำนึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของในการดำเนินงาน ไดแก นโยบายภาครัฐและกรอบการพัฒนาประเทศไทยที่เก่ียวของ 

โมเดลการขับเคลื่อนประเทศไทยสูความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน (Thailand 4.0) นโยบายการทองเที่ยว รวมถึง 

การดำเนินการใหสอดคลองกับหนวยงานกำกับและกฎหมายขอกำหนดที่เก่ียวของ อีกท้ัง ทอท.ยังมีการประเมิน

สภาพแวดลอมการแขงขัน และปจจัยที่เก่ียวของ ไดแก สภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ และ

สัญญาณบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เพื่อใหทิศทางการดำเนินงานในระยะตอไปของ ทอท.มีความเหมาะสม 

สอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถนำไปสูการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายของ

องคกรที่วางไว ทอท.จึงตองคำนึงถึงปจจัยสำคัญในการกำหนดทิศทางและเปาหมายองคกรระยะ 20 ป ดังนี้ 
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 2.1 นโยบายและกรอบพัฒนาประเทศไทยที่เก่ียวของ 

 

ภาพที่ 2-1 ภาพแสดงความเชื่อมโยงนโยบายภาครัฐและแผนวิสาหกิจของ ทอท. 
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 การจัดทำแผนวิสาหกิจ ทอท. (ปงบประมาณ 2566 – 2570) ไดกำหนดแนวทางการพัฒนาของ ทอท. 

ใหสอดคลองกับนโยบายและกรอบการพัฒนาประเทศระยะ 20 ป ในระดับตางๆ ไดแก นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศฉบับปรับปรุง 13 ดาน แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป แผน

ยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม (พ.ศ.2560 - 2565) และแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ (พ.ศ.2560 - 2565) ภายใต

กรอบวิสัยทัศนของประเทศไทย “มั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืน” และภารกิจของ ทอท.ในการสงเสริมและประกอบกิจการ

ทาอากาศยาน รวมทั้งการดำเนินงานของ ทอท.ในฐานะรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจประเทศ  

 โดย ทอท.มีบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศในดานการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 

ดานการทองเที่ยว และดานเศรษฐกิจ มีจุดมุงหมายใหไทยเปนจุดหมายของการทองเที่ยว และประตูการคา 

การลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่สำคัญของภูมิภาค ทั้งนี้ ทอท.ไดดำเนินการพัฒนาทาอากาศยาน 

เพ่ือรองรับนโยบายดังกลาวอยางตอเนื่อง โดย ทอท.มีการผลักดันยุทธศาสตรรองรับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

และสิ่งอำนวยความสะดวกทาอากาศยานของ ทอท. เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรและ

สามารถคงระดับคุณภาพบริการไวในระดับที่เหมาะสม นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานและ

ปฏิบัติการทาอากาศยาน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการใหบริการและการอำนวยความสะดวกใหดียิ่งขึ้น รวมถึงดำเนินงาน

ตามมาตรฐานดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานระดับสากล อีกทั้ง ทอท.ยังมี

ยุทธศาสตรการพัฒนาการดำเนินงานทาอากาศยานเพื่อสนับสนุนการขนสงสินคาทางอากาศ รองรับการเปน

ศูนยกลางการบินดานโลจิสติกส  

 นอกจากนี้ ทอท.ในฐานะรัฐวิสาหกิจ ตองคำนึงถึงแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนแผนฯ ในการกำหนด 

ทิศทางการดำเนินงานและการพัฒนารัฐวิสาหกิจ โดยในป 2564 สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

ไดมีการทบทวนแผนดังกลาว โดยเพ่ิมยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม (BCG Model) ขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio – Circular – Green Economy : 

BCG Model) : โมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืน) ซึ่งเปนการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไมไดมุงเนนเพียงการพัฒนา

เศรษฐกิจเทานั้น แตตองพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลใหเกิด 

ความมั่นคงและยั่งยืน  
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 ทอท.ในฐานะรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม มีบทบาทในการใหบริการโครงสรางพื้นฐานและบริการ

สาธารณะ รวมทั้งสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ไดนำแผนยุทธศาสตรดังกลาว มาใชใน

การวางกรอบการดำเนินงาน ขับเคลื่อนผานกลยุทธการพัฒนาที่ยั่งยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอม โดยบริหารจัดการ

ทางดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งบริหารจัดการดานการพัฒนาที่ย่ังยืนในการบริหารจัดการความยั่งยืน (Sustainability 

Management) เพ่ือให ทอท.เปนองคกรที่สนับสนุนการเชื่อมโยงการขนสงทางอากาศ และชวยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจประเทศไทยอยางย่ังยืน 

 2.2 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (Thailand 4.0) 

รัฐบาลมีนโยบายในการนำพาประเทศใหหลุดพนจากกับดักประเทศรายไดปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ำ 

และกับดักความไมสมดุลในการพัฒนา พรอมกับปฏิรูปประเทศไทยสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนอยางเปนรูปธรรม 

ดวยการสรางความเขมแข็งจากภายใน ขับเคลื่อนตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผานกลไกประชารัฐ  

จนสามารถเปนประเทศโลกที่หนึ่งในศตวรรษที่ 21 โดยมีกรอบทิศทาง 3 ประการ คือ 1) เพื่อสรางความมั่นคงผาน 

Inclusive Growth Engine 2) เพ่ือสรางความมั่งคั่ง (Competitive Growth Engine) 3) เพ่ือสรางความยั่งยืน 

ผาน Green Growth Engine และมีเปาหมายตำแหนงเชิงยุทธศาสตรในเวทีโลกที่มีความเก่ียวของกับ ทอท.   

2 ประเด็น ไดแก 5 Smart Cities และ Trading & Service Nation ในระดับภูมิภาค 

ทั้งนี้ ทอท. ไดมกีารขับเคลื่อนโมเดล Thailand 4.0 สูความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน ผาน AOT Digital 

Platform ที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสนับสนุน การบริการผูโดยสาร การจัดการภายในทาอากาศยาน การจัดการ

ภายในองคกร รวมถึงการบริหารจัดการดานการขนสงสินคาทางอากาศ ผาน 4 Modules (M) ดังนี้  
 

ตารางที่ 2-1 ตารางแสดงขอมูลเก่ียวกับ AOT Digital Platform 

M1 AOT airports Application 

- แสดงขอมูลทาอากาศยานแบบ Real Time 

- เปนผูชวยวางแผนการเดินทางลวงหนา 

- สรางประสบการณการใชงานและเพิ่มความพึงพอใจ 

- ลดความแออัดในทาอากาศยานและพัฒนาธุรกิจใหม 

M2 AOT Digital Operation Dashboard 

- บูรณาการขอมูลและแสดงผลผานทาง Dashboard  

สำหรับการบริหารจัดการสนามบิน 

- แสดงขอมูล Real time เพ่ือใชตัดสินใจ 

- วิเคราะหขอมูลและทำนายถึงเหตุการณที่จะเกิดขึ้น 

- ลดกระบวนการทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช

ทรัพยากรตางๆ 

 



53 

 

M3 AOT Digital Office 

- เปนผูชวยสวนตัวผนวกการใชระบบสำหรับบุคคล

และอ่ืนๆ 

- ติดตามสถานะการทำงานและแจงเตือนเหตุการณ

ตางๆ ใหพนักงาน 

- เพ่ิมประสิทธิภาพจากการลดข้ันตอนและเวลาที่ใช

ทำงาน 

M4 AOT Digital Cargo 

- บูรณาการขอมูล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการ 

เขตปลอดอากร 

- เพ่ือความปลอดภัยในการขอเขาพื้นที่เขตปลอดอากร 

- เชื่อมโยงการจัดการและติดตามสถานการณขนสงสินคา 

- ลดระยะเวลากระบวนการทำงานและเพิ่มความ

ปลอดภัยขั้นสูง 

 

 2.3 นโยบายการทองเที่ยวของไทย  

     กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดจัดทำแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ.2564 – 2565) 

โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของประเทศไทยใหสามารถ "ลมแลวลุกไว" (Resilient) โดยมุงเนนใน  

3 มิติ คือ การพรอมรับ (Cope) การปรับตัว (Adapt) และการเปลี่ยนแปลงเพื่อพรอมเติบโตอยางยั่งยืน (Transform) 

โดยยึดหลักการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมสูความสมดุลในทุกมติอิยางบูรณาการและเปนองครวม  

เนนพัฒนาการทองเที่ยวคุณภาพสูงและขับเคลื่อน Medical and Wellness Hub เพ่ือสรางความเชื่อมั่นตอ

นักทองเที่ยว พรอมทั้งบูรณาการรวมกับหลักการการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว 

หรือ BCG Model ที่มุงเนนพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโดยมีจุดแข็งเรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ 

วัฒนธรรม และทุนปญญา นำมาสรางอัตลักษณของการทองเท่ียวในแตละพื้นที่ อันเปนการยกระดับการทองเท่ียว

ทั้งเมืองหลักและเมืองรอง โดยการทองเที่ยวรูปแบบใหมจะเนนคุณภาพ สรางมาตรฐาน ความสะดวก สะอาด 

ปลอดภัย ผานการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชบริหารจัดการและดูแลนักทองเที่ยว  

    เพื่อใหประเทศมีแนวพัฒนาการทองเที่ยวที่ชัดเจนและสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นภายหลังเกิด

สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 จึงไดกำหนดวิสัยทัศนการทองเที่ยวโดยเนนการสรางความเข็มแข็ง

ของรัฐบาลในการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไมพ่ึงพาตางประเทศมากเกินไป พ่ึงพาการทองเที่ยวในประเทศ รวมทั้ง

ใชความไดเปรียบทางยุทธศาสตรของไทยในการเปนจุดเชื่อมโยงในระดับภูมิภาคทั้งอาเซียน (ASEAN) อาเซียน+3 

(FTA ASEAN PLUS 3) อาเซียน+6 (FTA ASEAN PLUS 6) รวมถึงนโยบายดานโลจิสติกส เชน นโยบายการสราง

เมืองการบิน โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก และนโยบายระเบียงเศรษฐกิจตางๆ  

ซึ่งแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564 – 2565) ไดกำหนดวิสัยทัศนในระยะ 2 ปมีจุดมุงหมาย

เพ่ือสรางความเขมแข็งจากภายในเพ่ือการฟนตัวอยางรับผิดชอบและเปนจุดเชื่อมโยงการทองเที่ยวของภูมิภาค 

โดยไดกำหนดประเด็นการพัฒนา 5 ประเด็น ไดแก 
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     ประเด็นพัฒนาที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยว ผูผลิตและขายสินคา บริการ และ

ประกอบการทองเที่ยวใหมีความสามารถในการพรอมรับและปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

     ประเด็นพัฒนาที่ 2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก และปรับปรุงปจจัยเอ้ือให

สนับสนุนตอการฟนตัวและเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

     ประเด็นพัฒนาที่ 3 การพัฒนาบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือเตรียมพรอมสำหรับการทองเที่ยว  

เชิงคุณภาพ 

     ประเด็นพัฒนาที่ 4 ปรับภาพลักษณการทองเที่ยวไทย เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวคุณภาพผานการตลาด 

     ประเด็นพัฒนาที่ 5 การบริหารจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

     ในดานมุมมองของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ยังคงใหความสำคัญกับการทองเที่ยวตอ

ระบบเศรษฐกิจไทย โดยเรงใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยฟนตัวเร็วและเติบโตไดอยางเขมแข็ง และเปนภาคสวน 

ที่สำคัญตอระบบเศรษฐกิจไทย พรอมทั้งกาวสูการทองเที่ยวเชิงคณุภาพ และมีขีดความสามารถในการแขงขัน 

ไดในระยะยาว โดยไดปรับยุทธศาสตรในชวง 5 ปแรกสูการทองเที่ยวที่เนนดานคุณภาพและความยั่งยืน หรือ 

High-Value & Sustainable Tourism ภายใตแผนทื่ชื่อวา 3R ไดแก 1.Reopen (ไตรมาสที่ 3 ป 2564)  

ซึ่งเปนชวงทดลองเปดภายใตนโยบาย Phuket Sandbox  2.Recover (ไตรมาสที่ 4 ป 2565) เปนชวงการเปด

ประเทศเม่ือวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564  3.Resilient (ป 2566-2570) เปนชวงการสงเสริมการทองเที่ยวไปสู 

การทองเที่ยวเชิงคุณภาพและความยั่งยืน        

    ทั้งนี้ ททท.ไดวางเปาหมายตลาดตางประเทศ ที่จะมุงเนนสงเสริมกับกลุมเปาหมายคุณภาพ เนนทำ

การตลาดในรูปแบบ “การเลาเรื่อง” หรือ Story Telling มากกวาการขายตัวแหลงทองเที่ยวเพียงอยางเดียว 

ผานเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ และรักษาความสัมพันธกับนักทองเที่ยวและผูมีสวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรม 

ทองเที่ยว สำหรับตลาดในประเทศ ททท.จะมุงสงเสริมและสนับสนุน “ไทยเที่ยวไทย” ภายใตแนวคิด BCG และ 

Local Economy Development Model ควบคูกับการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ เพิ่มการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

และสารสนเทศ และเพิ่มขีดความสามารถใหกับผูมีสวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยเพิ่มขีดความสามารถ

ใหผูประกอบการในลักษณะ Upskill และ Reskill 

     นอกจากนี ้ททท. จะใหความสำคัญในการปรับโครงสรางธุรกิจ หรือ Ecosystem ใหอยูบน 2 เปาหมายหลัก

คือ การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบเพ่ือความยั่งยืน และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเพิ่มมูลคาของอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวของไทย โดยเตรียมแผนที่จะเดินหนาเขาสู Next Generation of Thai Tourism ที่จะมุงการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลเพ่ือสรางมลูคาเพิ่มและความยั่งยืน โดยเนนใน 3 เรื่อง คือ (1) Digital Industry สนับสนุนการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลไปปรับใชในการเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (2) Digital Investment  

ใหความสำคัญกับการลงทุนในการพลิกโฉมสูยุคดิจิทัลของภาคธุรกิจอยางเต็มรูปแบบ (3) Digital Innovation 

รวมพัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการผลักดันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปน Crypto-

Positive Industry และใชประโยชนจาก Token Economy  
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 2.4 หนวยงานกำกับและกฎหมายขอกำหนดที่เก่ียวของ  

 2.4.1 องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 

 ICAO หนวยงานพิเศษของสหประชาชาติ มีสมาชิก 193 ประเทศ เปนองคการที่จัดตั้งข้ึน  

เพ่ือวางระเบียบขอบังคบั สำหรับกิจกรรมการบินระหวางประเทศระหวางชาติ เปนหนวยงานชำนัญพิเศษของ

สหประชาชาต ิเปนผูจัดการกำหนดมาตรฐานและวิธีปฏิบัติที่ใชในกิจการการบินทุกประเภท โดยไดจัดทำในลักษณะ

เปนขอตกลงระหวางนานาประเทศ รวมทั้งออกระเบียบขอบังคบัการเดินอากาศ การออกประกาศนียบัตรและ 

การตรวจสอบเครื่องบิน การกำหนดคุณสมบัติของเจาหนาที่ประจำเครื่องบินและเจาหนาที่ฝายชางเครื่อง กำหนด

ลักษณะของทาอากาศยาน กำหนดมาตรฐานระบบสื่อสารและวิทยุชวยบิน กิจการศุลกากร คนเขาเมือง ตลอดจน

ขอบังคับวาดวยสุขภาพของผูโดยสารเครื่องบิน สินคา และพัสดุลำเลียงโดยทางเครื่องบิน และทำหนาที่สอบสวน 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุทางเครื่องบินเกิดขึ้น โดยมีการทำงานรวมกับทางภาครัฐในของแตละประเทศสมาชิก สำหรับ

ประเทศไทย สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) เปนหนวยงานกำกับของประเทศ ทอท. จึง

ดำเนินการบริการสนามบินภายใตกฎขอบังคับตางๆ ของ กพท. 

 โดย ICAO มีวิสัยทัศน คือ บรรลุการเติบโตอยางย่ังยืนของระบบการบินพลเรือนทั่วโลก และ 

มีพันธกิจเปนเวทีในระดับสากล เพ่ือพัฒนานโยบายและมาตรฐานดำเนินการตรวจสอบปฏิบัติตามการดำเนินการ

ศึกษา และวิเคราะหใหความชวยเหลือ สรางกำลังการบิน และสรางความรวมมือของสมาชิกและผูมีสวนไดเสีย  

ทอท. จึงมีความจำเปนอยางยิ่งในการยกระดับการบริหารจัดการองคกร การใหบริการทาอากาศยาน และการพัฒนา

บุคลากร ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

2.4.2 สมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (Airport Council International: ACI) 

 ACI มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการดำเนินงานในอุตสาหกรรมการบินใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน และเปนการกำหนดใหทาอากาศยานดำเนินการตามมาตรฐานอยางครบถวน อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวทาง 

การฟนฟูธุรกิจขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO Council Aviation Recovery Taskforce : 

ICAO CART) และแนวทางการฟนฟูธุรกิจและการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ของ ACI โดย ACI มีวิสัยทัศน  

คือ เปนตัวแทนผลประโยชนรวมกันของทาอากาศยานทั่วโลก เพ่ือสงเสริมความเปนเลิศในอุตสาหกรรมการบิน  

โดยทำงานรวมกับรัฐบาล สมาชิก ACI ระดับภูมิภาค ผูเชี่ยวชาญ และองคกรระหวางประทศ เชน ICAO  

เพ่ือพัฒนานโยบาย โปรแกรม และแนวปฏิบัติท่ีดีที่สุดในการพัฒนามาตรฐานทาอากาศยานทั่วโลก และมีพันธกิจเปน

สวนหนึ่งในการสนับสนุนดานความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย และความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการบิน 

ทั่วโลก โดยสงเสริมผลประโยชนสวนรวมของทาอากาศยานและชุมชนโดยรอบที่ใหบริการ และสงเสริมความเปนเลิศ 

ในการจัดการและการดำเนินงานของทาอากาศยาน 
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 ทั้งนี้ ทอท. มีการดำเนินงานที่ไดใหความสำคัญกับมาตรการดานสุขอนามยัและความปลอดภัย

ภายในทาอากาศยานครอบคลุมทุกดาน ทั้งดานขั้นตอน กระบวนการ วิธีการปฏิบัติ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก

ที่ไดมุงม่ันใหมีสุขอนามัยที่ดี โดย ทสภ. และ ทดม. ไดรับการรับรองมาตรการดานความปลอดภัยสุขอนามัย 

จากการเขารวมโครงการ Airport Health Accreditation Programme (AHA) 

 การรวมโครงการดังกลาวจะเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูโดยสารและผูมาใชบริการทาอากาศยาน

ซึ่งแสดงใหเห็นวา ทอท. ใหความสำคัญกับเรื่องภาวะฉุกเฉินทางการแพทยและความปลอดภัยของผูใชบริการ  

ทำใหมั่นใจไดวามาตรการของ ทอท. มีความเหมาะสม และสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพียงพอและ

สอดคลองกับมาตรฐานสากล 

 2.4.3 สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) (Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT))  

 กพท. จัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2565 -2569 

วิสัยทัศน คือ “มาตรฐานสูความยั่งยืน: Standard toward Sustainability” โดย “มาตรฐาน” กพท. มุงมั่นที่จะ

สงเสริม พัฒนา และกำกับดูแลกิจการการบินพลเรือนของประเทศใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งครอบคลุม 

ทั้งการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานตามขอกำหนดและการมีมาตรฐานการดำเนินการที่สอดคลองกับนโยบายและแผนงาน

ของ ICAO ตลอดจนมาตรฐานซึ่งเปนที่ยอมรับอยางแพรหลายของประชาคมการบิน “สูความยั่งยืน” โดย กพท.  

มีความตองการแสดงใหเห็นถึงเปาหมายของการดำเนินการดานมาตรฐานขององคกรที่เปนไปตามหลักการของการพัฒนา

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งครอบคลุมทั้งทางดานเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และ

สิ่งแวดลอม (Environment) ในอันที่จะทำใหองคกรอุตสาหกรรมการบิน และประเทศชาติประสบความสำเร็จที่ย่ังยืน

ตามเปาหมาย โดยมีเปาหมายในระยะแรก ป 2569 คือ การไดรับการยอมรับวาเปน “STANDARD ASSURER”  

 กพท. จึงมุงเนนในการนำกลไกการกำกับดูแลดังกลาว มาบังคบัใชเพ่ือใหเกิดผลตอผูใชบริการ 

ไดแก การออกใบรับรอง และการควบคุมดูแลมาตรฐาน ซึ่งแมวาปจจุบันประเทศไทยจะสามารถแกไขขอบกพรอง 

ที่มีนัยสำคัญตอความปลอดภัยไดสำเร็จและมีระดับประสิทธิผลการดำเนินการ (Effective Implementation: EI)  

ที่สูงกวาคาเฉลี่ยตามเปาหมายขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศและมีคาสูงข้ึนอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม  

การยกระดับประสิทธิผลการดำเนินการและมาตรฐานของอุตสาหกรรมการบินทั้งระบบใหอยูในระดับเดียวกันกับ 

ประเทศพัฒนาแลว ยังคงเปนเปาหมายของ กพท. ที่ตองดำเนินภารกิจตอไปในชวงนี้ 

 - เปาหมาย USOAP Audit Areas & Safety Outcomes 

 ระดับประสิทธิผลระบบกำกับดูแล ความปลอดภัย (Effective Implementation: EI)  

ของประเทศ เกินรอยละ 80 ภายในป 2565 และรอยละ 90 ภายในป 2567 และอยูในระดับเดียวกับกลุมประเทศ

ผูนำดานมาตรฐานของโลกภายในป 2569 และในป 2565 มีระดับประสิทธิผล (Effective Implementation: EI)  

ของระบบกำกับดูแลความปลอดภัยมากกวาหรือเทากับรอยละ 82 และการรักษาความปลอดภัย มากกวาหรือ

เทากับรอยละ 80 
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 - เปาหมาย USAP Audit Areas & Security Outcomes 

 ระดับประสิทธิผลระบบกำกับดูแลการรักษาความปลอดภัยการบิน (Effective Implementation: EI) 

ของประเทศเกินรอยละ 80 ภายในป 2565 และเกินรอยละ 90 ภายในกรอบเวลาที่ ICAO กำหนด และในป 2565  

มีระดับประสิทธิผล (Effective Implementation: EI) ของระบบกำกับดูแลความปลอดภัยมากกวาหรือเทากับ 

รอยละ 82 และการรักษาความปลอดภัย มากกวาหรือเทากับรอยละ 80 

 ดังนั้น ทอท. จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีตองยกระดับมาตรฐานดานความปลอดภัยและการรักษา 

ความปลอดภัย (EI ดานทาอากาศยาน) เพ่ือสอดรับกับเปาหมายของ กพท. และเพ่ือใหทาอากาศยานของ ทอท.  

เปนทาอากาศยานในระดับโลก 

2.4.4 นโยบายอื่นๆ ที่เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจของ ทอท. 

      - นโยบายการเปดนานฟาเสรี (Open sky)  

        เปนการดำเนินการโดยอางอิงกับอนุสัญญาวาดวยการบินพลเรือนระหวางประเทศ ซึ่งมีหลักการ

สำคัญ คือ แตละประเทศมีอธิปไตยเหนือนานฟาของตนเองและมีสิทธิกำหนดกฎระเบียบเก่ียวกับการใหบริการ 

ทางอากาศทั้งแบบประจำและไมประจำที่บินอยูเหนือหรือเขามาในอาณาเขตตนเองได และภายใตอนุสัญญาดังกลาว

ประเทศมกีารเจรจาเพ่ือจัดทำความตกลงวาดวยบริการเดินอากาศ และกำหนดสิทธิการบินระหวางรัฐตางๆ ซึ่งสิทธิ

แลกเปลี่ยนกันนั้นเรียกวา “เสรีภาพทางอากาศ” (Freedom of the Air) ปจจุบันประเทศไทยไดจัดทำความตกลง

กับประเทศตางๆ จำนวน 102 ประเทศ 2 เขตบริหารพิเศษ และ 1 ดินแดน นโยบายการเปดเสรีของไทยเริ่มตน 

ตั้งแตป 2540 เปนตนมา ทั้งการเปดเสรีภายในประเทศและระหวางประเทศ จึงทำใหอุตสาหกรรมการบินประเทศไทย

เจริญเติบโตอยางกาวกระโดด 

      - นโยบายการเพ่ิมขีดความสามารถของหวงอากาศ 

   ในป พ.ศ.2562 อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอยางกาวกระโดด 

จึงกอใหเกิดความหนาแนนบนหวงอากาศ โดยประเทศไทยมีจำนวนเที่ยวบินเกิน 1 ลานเที่ยวบินตอป และคาดวา 

จะเพ่ิมข้ึนเปน 2 เทา หรือมากกวา 2 ลานเที่ยวบินตอปภายในอีก 15 ปขางหนาซึ่งตามแผนแมบทหวงอากาศ 

และการเดินอากาศแหงชาติ กำหนดยุทธศาสตรระยะกลาง (ระยะเวลา 5 ป ชวงป พ.ศ. 2566 - 2570) เปนการพัฒนา 

เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของหวงอากาศและระบบการเดินอากาศของประเทศใหสามารถรองรับการเจริญเติบโต

ของปริมาณจราจรทางอากาศในอนาคตอยางยั่งยืน โดยมีการนำเอาเทคโนโลยีใหมของการเดินอากาศตามแนวทาง 

การพัฒนาในระดับสากล และมีการพัฒนาการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแนวคิดดานการเดินอากาศรูปแบบใหม 

 - การจัดสรรเวลาการบิน (Timeslot management) 

   Slot หรือ Timeslot management หมายถึง การกำหนดระยะเวลาเขาออกของสายการบิน 

(เที่ยวบิน) ที่บินเดินทางเขามายัง/ออกไปจากทาอากาศยาน ซึ่งมีความเกี่ยวของกับปริมาณจราจรทางอากาศ  

ที่หนาแนนหรือมีความคับคั่ง รวมทั้งเก่ียวของกับขอจำกัดดานสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานตอการใหบริการ 
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แกอากาศยานและผูโดยสารของทาอากาศยานโดยแบงระดับความหนาแนนของทาอากาศยาน ออกเปน 3 ระดับ 

ดังนี้ 

 ระดับ 1 (level 1) คือ ทาอากาศยานที่มีขีดความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานทั้งหมด 

ที่เพียงพอตอความตองการของผูใชงานตลอดเวลา 

 ระดับ 2 (level 2) คือ ทาอากาศยานที่มีโอกาสที่จะเกิดความคบัคั่งของการจราจรได 

ในบางชวงเวลาของวัน สัปดาห หรือฤดูกาลการบิน ซึ่งสามารถแกไขดวยวิธีการปรับตารางการบินโดยความเห็น

รวมกันระหวางสายการบินกับหนวยอำนวยความสะดวกจัดเวลาการบิน โดยทาอากาศยานที่อยูในความรับผิดชอบ

ของ ทอท. ที่จัดอยูในระดับนี้ คือ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย และทาอากาศยานหาดใหญ 

 ระดับ 3 (level 3) คือ ทาอากาศยานที่มีโครงสรางพื้นฐานไมเพียงพอในการรองรับหรือ 

ทาอากาศยานที่หนวยงานของรัฐกำหนดเงื่อนไขไว จนทำใหทาอากาศยานนั้นไมสามารถตอบสนองตอความตองการ

ในการใชทาอากาศยานได โดยทาอากาศยานที่อยูในความรบัผดิชอบของ ทอท. ที่จัดอยูในระดับนี้ คือ ทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานภูเก็ต และทาอากาศยานเชียงใหม  

 ทาอากาศยานของ ทอท. จึงมีความจำเปนที่จะตองมีการบริหารการจัดสรรเวลาการบิน  

โดยคำนึงถึงโครงสรางและสิ่งอำนวยความสะดวกของทาอากาศยานวาเพียงพอหรือไม สามารถรองรับเที่ยวบิน 

ที่ตองทำการบินไดทั้งหมด เพ่ือไมเปนการเสียโอกาส ทอท.จึงจำเปนตองมีการจัดสรรเวลาการบินและบริหาร

จัดการทาอากาศยานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจากการวางแผนลวงหนา ปจจุบัน ทอท. ไดมีแผนโครงการกอสราง 

ทาอากาศยานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบิน โดยมีการกำกับใหการดำเนินการกอสรางเปนไปตาม

แผนดำเนินงานของโครงการนั้นๆ เพ่ือไมกอใหเกิดความลาชาหรือไมเปนไปตามแผน ซึ่งนำไปสูการเสียโอกาส 

ในการรองรับเที่ยวบินในอนาคต รวมทั้งมีการติดตามการดำเนินงานภายในทาอากาศยาน และอาคารผูโดยสาร 

เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางเต็มประสิทธิภาพ ลดความหนาแนนภายในอาคารผูโดยสารในแตละจุด  

และลดความลาชาของขั้นตอนเวลาในการทำงาน (Processing Time) เพ่ือเปนการเพ่ิมความเร็วในขั้นตอน 

การเดินทาง (Flow) ภายในอาคารผูโดยสาร เปนการอำนวยความสะดวกใหแกผูโดยสารและยกระดับการบริการ 

รวมถึงสามารถสงผลถึงการเพิ่มเท่ียวบินขึ้นไดเนื่องจากมีกระบวนการจัดการที่รวดเร็วขึ้น 

 นอกจากนี ้จากแนวโนมการใชหวงอากาศตามแผนแมบทหวงอากาศและการเดินอากาศแหงชาติ  

ที่คาดวาจะเพิ่มขึ้นเปน 2 เทา หรือ 2 ลานเที่ยวบินตอปในอีก 15 ป จำเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการจัดสรรเวลาการบิน

ของทาอากาศยานใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหสามารถสอดคลองและเพียงพอตอความตองการใชหวงอากาศ 

 

 

 

 



59 

 

 2.5 การประเมินสภาพแวดลอม การแขงขัน และปจจัยที่เกี่ยวของ  

  2.5.1  สภาวะเศรษฐกิจ  

 อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศมบีทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม 

ในแตละประเทศ โดยสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ กอใหเกิดการจางงานทั้งทางตรงและทางออม 

รวมทั้งกระตุนการลงทุนจากตางประเทศและการคาระหวางประเทศ ขณะเดียวกันปจจัยทางเศรษฐกิจก็เปนปจจัย

ระดับมหภาคที่สงผลตอความตองการเดินทางทางอากาศใหเพ่ิมมากขึ้น จากผลการศึกษาของสมาคมขนสง 

ทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport Association : IATA)1 เก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศกับความตองการเดนิทางทางอากาศ พบวา ประเทศที่มีผลติภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว 

(GDP per capita) ในระดับสูงมคีาเฉลี่ยการเดินทางทางอากาศดานเที่ยวบินตอคนตอป (Flights per capita) 

มากกวาประเทศที่มีผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว (GDP per capita) ในระดับต่ำ และประเทศกลุมตลาด

เกิดใหม (Emerging Markets) ที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจ อาทิ สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐอินเดีย 

สาธารณรัฐอินโดนีเซยี สหพันธรัฐรัสเซีย เปนตน จะมีผูโดยสารเดินทางทางอากาศเพิ่มขึ้นเปน 2 เทาภายในป 2578 

 จากขอมูลกองทุนการเงนิระหวางประเทศ (International Monetary Fund : IMF)2 

เศรษฐกิจโลกในป 2563 ไดหดตัวรอยละ 3.1 เนื่องจากไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ 

COVID - 19 และในระยะ 5 ปขางหนา (ป 2566 - 2570) คาดวาเศรษฐกิจโลกจะขยายตัวรอยละ 3.3 - 3.6  

โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะเปนภูมิภาคหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก สืบเนื่องจากเปนภูมิภาคที่มีประชากร

มากกวารอยละ 55 ของประชากรโลก ที่ชวยสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในแงการคาและการลงทุน และ

นอกจากการเปนฐานการผลิตและแหลงแรงงานแลว ยังถือเปนตลาดบริโภคขนาดใหญ มีขนาดเศรษฐกิจอิงตาม

กำลังซื้อเปน 1 ใน 2 ของขนาดเศรษฐกิจโลก 

 แมวาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัวที่ไดปรับคาความแตกตางของคาเงินของแตละ

ประเทศออกไปแลว (GDP per capita, Purchasing Power Parity) ที่มีคาในระดับสูงมากกวา 40,000 ดอลลาร

สหรัฐตอคนตอปจะอยูในแถบอเมริกาและยุโรป แตหากพิจารณาอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) ของ GDP 

per capita (PPP) ในชวงป 2566 - 2570 ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมีอัตราการเติบโตรอยละ 6.23 โดยเฉพาะในแถบ

เอเชียใต (สาธารณรัฐอินเดีย) และเอเชียตะวันออก (สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐเกาหลี ประเทศญี่ปุน) 

ซึ่งเปนปจจัยที่สนับสนุนการดำเนินงานของ ทอท. เนื่องจากปริมาณการจราจรทางอากาศของ ทอท. สวนใหญ

ขยายตัวไดจากเที่ยวบินและผูโดยสารภายในภูมิภาคนี้ และเมื่อพิจารณาจากผูโดยสารหลักของ ทอท. จำแนกตาม

 
1 IATA, Challenges of high growth: Global aviation outlook, 2013. 

  IATA, Economics Chart of the Week, April 2019. 

  IATA, COVID-19 Outlook for air travel in the next 5 years, 2020. 
2 IMF, World Economic Outlook, April 2022. 
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สัญชาติ 5 อันดับแรก 3 ไดแก สัญชาติจีน ไทย อินเดีย เกาหลี  และญี่ปุน มีการเติบโตของ GDP per capita 

(PPP) ดังนี้ (1) สาธารณรัฐประชาชนจีน รอยละ 7.31 (2) ราชอาณาจักรไทย รอยละ 5.47 (3) สาธารณรัฐอินเดีย 

รอยละ 8.01 (4) สาธารณรัฐเกาหลี รอยละ 4.70 และ (5) ประเทศญี่ปุน รอยละ 3.23 สามารถอนุมานไดวา

ประชากรของประเทศเหลานี้มีรายไดตอหัวที่ยังคงเตบิโตไดดีและเปนกำลังซื้อสำคัญที่ชวยผลักดันปริมาณ

การจราจรทางอากาศของ ทอท. ทั้งเที่ยวบิน ผูโดยสาร และสินคาและไปรษณียภัณฑขยายตัวอยางตอเนื่อง 

 

  2.5.2  อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ  

 1)  ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ตออุตสาหกรรมการขนสง 

ทางอากาศ 

    จากสถานการณการแพรระบาดของ COVID - 19 ตั้งแตป 2563 จนถึงปจจุบัน 

ไดสงผลกระทบตอธุรกิจการทองเที่ยว และอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ สืบเนื่องจากมาตรการจำกัด 

การเดินทางท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศเพื่อควบคุมการแพรระบาดฯ ของแตละประเทศ รวมทั้ง

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป โดยนิยมเดินทางทองเที่ยวในประเทศเปนตัวเลือกแรก และเลือก

การเดินทางโดยการใชรถยนตสวนตัวมากขึ้น เนื่องจากความกังวลดานสวัสดิภาพและสุขอนามัยเมื่อตองใชบริการ

ขนสงสาธารณะหรืออยูในพ้ืนที่ปด อีกทั้งกำลังการใชจายลดลงทำใหเกิดความออนไหวตอราคา (Price Sensitivity)4  

ทำใหสายการบินไดหยุดทำการบินหรือปดบางเสนทางบิน รวมทั้งมีการปรับการใหบริการเพ่ือลดคาใชจาย 

ในการดำเนินงาน (Operating cost) การลดราคาคาบัตรโดยสารดวยการลดบริการบางสวน และเสนอเปนบริการ

เสริมใหแกผูโดยสารที่มีความตองการเฉพาะ ทั้งนี้ เมื่อประเมินผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาด 

ของ COVID-19 เทียบกับป 2562 ซึ่งเปนชวงที่สถานการณปกติ โดย ICAO พบวา ในป 2564 จำนวนที่นั่ง 

ของสายการบิน (Seat Capacity) ลดลงรอยละ 40 จำนวนผูโดยสารลดลงรอยละ 49 หรือประมาณ 2,203 ลานคน 

และรายไดจากผูโดยสารสายการบินลดลง 3.24 แสนลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นลดนอยลง 

จากป 2563 เปนสัญญาณบงชี้การเริ่มฟนตัวระดับหนึ่ง 

    ภาพรวมป 2565 สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ยังคงสงผลกระทบ 

ตออุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ โดยอุปทานที่นั่งโดยสารจะยังนอยกวาในป 2562 รอยละ 19 - 22 จำนวน

ผูโดยสารลดลงรอยละ 25 - 29 หรือประมาณ 1,123 - 1,292 ลานคน และรายไดจากผูโดยสารสายการบินลดลง 

1.69 – 1.91 แสนลานเหรียญสหรัฐ5 ซึ่งการลดลงของปริมาณการจราจรทางอากาศสงผลใหสายการบินอยูในสภาวะ

ขาดทนุและแบกรับคาใชจายจากสินเชื่อเพ่ือเพ่ิมสภาพคลอง และอาจประสบภาวะลมละลาย ลมเลิกกิจการหรือ

 
3 ทอท., ขอมูลสัญชาติ ทอท. ป 2562 (จำแนกสัญชาติจากจำนวนผูโดยสารที่เดินทางเขา – ออก ไมรวมผาน ทาอากาศยานทั้ง 6 แหงของ ทอท.) 
4 เจาะพฤติกรรมทองเที่ยวใน New Normal: เมื่อโควิดทำชีวิตเปลี่ยน. Krungthai compass, 2020. 
5 Effects of Novel Coronavirus (COVID - 19) on Civil Aviation: Economic Impact Analysis. ICAO, 2022. 
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ตองย่ืนฟนฟูกิจการ โดยสายการบินพาณิชยกวา 40 สายการบินไดยุติประกอบกิจการ ในจำนวนดังกลาว 

เปนสายการบินขนาดใหญที่มีฝูงบินมากกวา 10 ลำขึ้นไปจำนวนกวา 20 สายการบิน6   

    โดย ทอท. ไดรับผลกระทบจากการขาดสภาพคลอง การลมเลิกกิจการหรือการฟนฟู

กิจการของสายการบินที่ใชบริการทาอากาศยานของ ทอท. เชนเดียวกัน ทั้งสายการบินนกสกูต สายการบินนกแอร  

สายการบินไทยแอรเอเชีย เอ็กซ โดยเฉพาะสายการบินการบินไทยของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) (บกท.) 

ซึ่งเปนสายการบินหลักที่มีสัดสวนการขนสงผูโดยสารและเที่ยวบินในชวงป 2562 ซึ่งเปนชวงสถานการณปกติ 

ถึงรอยละ 15 และรอยละ 9 ตามลำดับ และเปนคูคาสำคัญของ ทอท. โดย บกท.ไดเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการ  

ประกอบกับกระทรวงการคลังไดลดสัดสวนการถือหุนของ บกท. นอยกวารอยละ 50 ของจำนวนหุนที่ออก 

และเรียกชำระแลวทั้งหมด ทำให บกท.พนสถานะจากการเปนรัฐวิสาหกิจ สงผลกระทบตอการดำเนินงาน 

ที่เก่ียวของกับ ทอท. ในดานตางๆ  

    ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารงานทาอากาศยานของ ทอท.ดำเนินการไดอยางตอเนื่อง ทอท.

จึงไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการกำหนดนโยบาย ทอท. ในแผนการฟนฟูกิจการของ บกท. และคณะทำงานเตรียม 

ความพรอมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการฯ จำนวน 3 คณะ ประกอบดวย (1) คณะทำงานเตรียม

ความพรอมดานการเงนิ (2) คณะทำงานเตรียมความพรอมดานความตอเนื่องทางธุรกิจ และ (3) คณะทำงาน

เตรียมความพรอมดานบริหารจัดการทาอากาศยาน เพ่ือศึกษาผลกระทบและพิจารณาแนวทางการดำเนินงาน 

ของ ทอท. เพ่ือรองรับผลกระทบจากการท่ี บกท. เขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการ 

 

   2)  แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ 

   ตั้งแตป 2564 รัฐบาลแตละประเทศเริ่มจัดหาวัคซีนและผูคนเขาถึงวัคซีนมีภูมิคุมกันหมู 

เมื่อมีความเชื่อมั่นในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการเดินทาง ประกอบกับเงื่อนไขตางๆ เอ้ืออำนวย ทำให

ผูคนเดินทางทางอากาศอีกครั้ง แมจะมีขอจำกัดจากมาตรการจำกัดการเดินทางขามพรมแดนของภาครัฐบาง  

โดยบริษัทผูผลิตเครื่องบินรายใหญอยางบริษัทโบอิ้ง (The Boeing Company) 7 และสมาคมขนสงทางอากาศ

ระหวางประเทศ (International air transport association : IATA) 8 ไดคาดการณการฟนตัวของอุตสาหกรรม

การขนสงทางอากาศวา ตลาดเสนทางการบินภายในประเทศ (Domestic) ไดเริ่มฟนตัวใกลเคยีงกับชวงกอนเกิด

สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ในป 2565 หลังจากนั้น 1 ปจะเปนการฟนตัวของตลาดเสนทางบิน

ระหวางประเทศที่บินภายในภูมิภาคซึ่งมีพิสัยการบินระยะใกล – กลาง (ระยะ 3 - 7 ชม.) (Regional) และลำดับ

สุดทายเปนการฟนตัวของตลาดเสนทางบินพิสัยระยะไกล (ระยะมากกวา 7 ชม.) (Long - Haul) ตามลำดับ 

 
6 The Aviation Industry Leaders Report 2022: Recovery through Resilience. KPMG, 2022. 
7 2021 Commercial Market Outlook. The Boeing Company, September 2021. 
8 Air Passenger Market Analysis. IATA, February 2022. 
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   สำหรับการคาดการณปริมาณการจราจรทางอากาศในภาพรวมของ ทอท. คาดวาปริมาณ

การจราจรทางอากาศของ ทอท. ซึ่งสวนใหญทำการบินเสนทางภายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยเฉพาะเสนทาง 

ไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน มีแนวโนมการฟนตัวกลับมาใกลเคยีงกับชวงกอนเกิดสถานการณการแพรระบาดของ 

COVID -19 ภายในป 2567 ซึ่งไดรวมผลกระทบจากนโยบายโควิดเปนศูนย (Zero - Covid) โดยยังคงมีความ

สอดคลองกับการคาดการณการฟนตัวของปริมาณการจราจรทางอากาศของ IATA และ ACI 

   ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศจากบริษัทโบอ้ิง9 

จำแนกเปนดานฝูงบิน ผูโดยสาร สินคาและไปรษณียภัณฑ พบวาอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศยังเปน

อุตสาหกรรมที่เตบิโตอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 20 ป ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

   ดานฝูงบิน 

   เมื่อพิจารณาอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) ของฝูงบินจำแนกรายภูมิภาค พบวา 

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียใต (อินเดีย) ภูมิภาคอาเซียน และสาธารณรัฐประชาชนจีน มีอัตรา

การเติบโตของฝูงบินมากกวาอัตราการเติบโตเฉลี่ยของโลกซึ่งอยูที่รอยละ 3.1 

 
 

ภาพที่ 2-2 ภาพแสดงอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) ของฝูงบิน ป 2564 – 2583 โดยใชป 2562 เปนปฐาน 

 

    เครื่องบินใหมที่จัดสงรวมทุกภูมิภาคในชวงระยะเวลา 10 ป (ป 2564 – 2573) มีจำนวน 

19,330 ลำ และในชวงระยะเวลา 20 ป (ป 2564 – 2583) เติบโตเกือบ 2 เทา มีจำนวน 43,610 ลำ สวนใหญ

รอยละ 40 เปนคำสั่งซื้อในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยเกือบครึ่งหนึ่งเปนคำสั่งซื้อที่ตองจัดสงไปยังสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน และหากพิจารณารูปแบบเสนทางการบินจากประเภทเครื่องบิน พบวา เครื่องบินลำตัวแคบแบบมี

ชองทางเดินเดียว (Single Aisle Aircraft) ยังเปนที่นิยมมากสุดในกลุมเครื่องบินพาณิชย ไมวาจะเปนในชวง 10 ป

 
9 Commercial Market Outlook 2021–2040. The Boeing Company, 2022. 
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ที่ผานมาหรือใน 10 ปขางหนา ซึ่งคดิเปนสัดสวนถึงรอยละ 75 สะทอนถึงการเติบโตตลาดเสนทางบินที่มีพิสัย

ระยะใกล - กลาง ซึ่งเปนเสนทางบินภายในประเทศ (Domestic) และเสนทางบินระหวางประเทศที่บินภายใน

ภูมิภาคซึ่งมีพิสัยการบินระยะใกล – กลาง (ระยะ 3 - 7 ชม.) (Regional) 

    ขณะที่เครื่องบินลำตัวกวาง (Widebody) ยังมีความสำคัญสำหรับการบินพิสัยกลาง - ไกล 

(ระยะ 5 - 7 ชม. ขึ้นไป) (Long - Haul) ที่เปนการเดินทางภายในภูมภิาคและขามภูมิภาค รวมถึงรองรับ 

การขยายตัวของการขนสงสินคาทางอากาศที่เปนกลุมรับขนสงผูโดยสารและสินคาควบคูกัน (Combined carriers) 

 

    ดานผูโดยสาร 

    เมื่อพิจารณาอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) ของผูโดยสารจำแนกรายภูมิภาค  

พบวา เปนไปในทิศทางเดียวกันกับการเติบโตของฝูงบิน โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียใต 

(สาธารณรัฐอินเดีย) ภูมภิาคอาเซียน และสาธารณรัฐประชาชนจีน มีอัตราการเติบโตของผูโดยสารมากกวา        

อัตราการเติบโตเฉลี่ยของโลกซึ่งอยูที่รอยละ 4.0  

 
ภาพที่ 2-3 ภาพแสดงอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) ของผูโดยสาร ป 2564 – 2583 โดยใชป 2562 เปนปฐาน 

 

    สัดสวนผูโดยสารสวนใหญมากกวารอยละ 40 ยังคงเปนผูโดยสารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

และเปนผูโดยสารชาวจีนประมาณรอยละ 15 - 20 สำหรับการเติบโตของผูโดยสารจำแนกตามเสนทางบินทั่วโลก 

พบวา สวนใหญเปนเสนทางบินภายในประเทศของสาธารณรัฐประชาชนจีน (Intra – China) ที่เติบโตมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 17 รองลงมาเปนการเติบโตของเสนทางบินภายในภูมิภาคอาเซียน (Intra - Southeast Asia)  

คิดเปนรอยละ 12 และเสนทางบินภายในภูมิภาคยุโรปคิดเปนรอยละ 9 

    โดยในระยะ 20 ปขางหนา หากพิจารณาสัดสวนการเดินทางทางอากาศของผูโดยสาร

เฉพาะในสาธารณรัฐประชาชนจีนและภูมิภาคอาเซยีน พบวา เสนทางสาธารณรัฐประชาชนจีน - สาธารณรัฐ
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ประชาชนจีน มีสัดสวนสูงสุดรอยละ 59 รองลงมาเปน เสนทางสาธารณรัฐประชาชนจีน - อาเซียน และเสนทาง

สาธารณรัฐประชาชนจีน - ยุโรป คิดเปนสัดสวนรอยละ 12 และ 9 ตามลำดับ สำหรับเสนทางอาเซียน - อาเซียน 

มีสัดสวนสูงสุดรอยละ 33 รองลงมาเปนเสนทางอาเซียน - สาธารณรัฐประชาชนจีน และเสนทางอาเซียน - เอเชีย

ตะวันออกเฉียงเหนือ (สาธารณรัฐเกาหลี ประเทศญี่ปุน) คิดเปนสัดสวนรอยละ 19 และ 15 ตามลำดับ 

 

    ดานสินคาและไปรษณียภัณฑ 

    แมวาปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศจะคิดเปนรอยละ 3 ของปริมาณการขนสงสินคา 

ทั่วโลก แตคดิเปนมลูคากวา 1 ใน 3 ของมูลคาการขนสงสินคาทั้งหมด10 โดยบริษัทโบอ้ิง คาดการณในระยะ 20 ป

ขางหนาวา ปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศท่ัวโลกเติบโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) รอยละ 4 หรือเติบโตเปน 2 เทา

เมื่อเทยีบกับป 2563 จากอานิสงคการเติบโตของเศรษฐกิจ การคาโลก และภาคอุตสาหกรรมการผลิตที่เติบโต

เฉลี่ยสะสม (CAGR) รอยละ 2.5 , 2.8 และ 2.3 ตามลำดับ โดยเฉพาะการเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

(E-Commerce) ซึ่งพบวา E-Commerce ที่ขามพรมแดนกวารอยละ 80 เปนการขนสงทางอากาศ รวมทั้งสินคา 

ที่มีมูลคาสูงและตองใชความรวดเร็วในการขนสงมีมากขึ้น อาทิ อุปกรณทางการแพทย ยารักษาโรค สินคา 

ที่เนาเสียงาย เปนตน จะเปนปจจัยขับเคลื่อนใหปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศทั่วโลกเติบโต สอดคลองเปนไป 

ในทิศทางเดียวกับการเติบโตของฝูงบินสำหรับขนสงสินคาที่จะเพิ่มข้ึนรอยละ 70 จากเครื่องบินจำนวน 2,010 ลำ

ในป 2562 เปน 3,435 ลำภายในป 2583 โดยตลาดการคาภายในและระหวางภูมิภาคยุโรป – อเมริกาเหนือ 

จะถึงจุดอ่ิมตัวใน 10 ปขางหนา และภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะเปนผูนำการเติบโตตอไป โดยเฉพาะตลาดขนสง

สินคาภายในสาธารณรัฐประชาชนจีน คาดวาจะเติบโตเร็วกวาคาเฉลี่ยทั่วโลก 

  

2.5.3 สัญญาณบงช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

1) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี (Technology Advancement) 

การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกภาคอุตสาหกรรม 

กลาวไดวา Digital Disruption ทำใหทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจตางมุงเนนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช 

ในการยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ ตลอดจนสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขัน โดยในภาคธุรกิจ

การบินเองก็เผชิญกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความความสะดวก รวดเร็ว และยังคงมุงเนน

มาตรฐานความปลอดภัยเปนหลัก โดยเทคโนโลยีที่ทาอากาศยานควรพิจารณานำมาเสริมประสิทธิภาพ 

การดำเนินงาน รวมถึงเปนขอมูลประกอบการออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานใหรองรับเทคโนโลยี ไดแก Airport 

Collaborative Decision Making (A-CDM) เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลสำคัญของทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ ลดความลาชา

 
10 Commercial Market Outlook 2021–2040. The Boeing Company, 2022. 
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และคาดการณเวลาปฏิบัติงานไดอยางแมนยำ, Biometric เพ่ือระบุตัวตนผูโดยสาร รวมถึงบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ในพ้ืนที่, Artificial Intelligence เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงลึกที่เปนประโยชนและนำมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน, Augmented Reality เพื่อสรางประสบการณใหมใหกับผูโดยสาร/ผูใชบริการ ไปจนถึงเทคโนโลยีอากาศยาน

รูปแบบใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานที่เปลี่ยนแปลงไป เชน Taxi Drone และ Cargo Drone  

เปนตน 

2) ระบบขนสงทางเลือก (Alternative Transportation) 

ถึงแมวาระยะเวลาการเดินทางดวยอากาศยานจะเปนทางเลือกที่รวดเร็วที่สุดเม่ือเทียบกับ

การคมนาคมระบบอื่น แตการพัฒนาของรถไฟความเร็วสูงสามารถเขามาทดแทนการขนสงทางอากาศภายในประเทศ 

ไดอยางมีนัยสำคัญ จากระยะเวลาการเดินทางที่ใกลเคยีง ราคาคาโดยสารที่ถูกกวาการขนสงทางอากาศ และ

เสนทางของรถไฟความเร็วสูงที่มีสถานีตั้งอยูในบางตัวเมืองที่ไมมีทาอากาศยาน รวมถึงการพัฒนาของระบบ

โครงขายถนน เชน ทางหลวงชนบท ทางหลวงจังหวัด ที่ทำใหผูเดินทางไดรับความสะดวกสบายมากขึ้น และมี

ปจจัยสงเสริมคือเทคโนโลยีรถยนตพลังงานไฟฟา (Electric Vehicle: EV) ซึ่งประหยัดคาใชจายในการเดินทาง 

เมื่อเทยีบกับรถยนตพลังงานเชื้อเพลิงทั่วไป กลาวคือ ระยะทาง ระยะเวลา และคาใชจายในการเดินทาง 

เปน 3 ปจจัยหลักที่ผูเดินทางใชพิจารณาเลือกระบบขนสงทางเลือก 

นอกจากนี้ ในดานโครงสรางพื้นฐานทางเลือกอ่ืน พบวาทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา 

มีความไดเปรียบเชิงภูมิศาสตร ดวยการเชื่อมตอระบบขนสงทั้งทางน้ำ ทางบก และทางอากาศ อีกทั้งยังไดรับ 

การสงเสริมและสนับสนุนเชิงนโยบายจากภาครัฐในการพัฒนารถไฟความเร็วสูงเชื่อมตอกับ ทสภ. และ ทดม.  

จึงกลาวไดวา ทาอากาศยานอูตะเภามีศักยภาพเปนพันธมิตรทางธุรกิจที่นำไปสูโครงขายการขนสงผูโดยสารและ

สินคา  แบงเบาความหนาแนนของ ทสภ. และ ทดม. อยางไรก็ตาม ความไดเปรียบเชิงภูมิศาสตรของทาอากาศยาน

นานาชาติอูตะเภา อาจทำใหเครือขายพันธมิตรสายการบินยายฐานไปยังทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภาในอนาคต 

3) แนวโนมรูปแบบความตองการของกลุมลูกคาหลัก 

3.1 ผูโดยสาร 

สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 สงผลใหผูโดยสารจะมีความกังวล 

ดานสวัสดิภาพและสุขอนามัยเมื่อตองใชบริการขนสงสาธารณะหรืออยูในพื้นที่ปด แตการเดินทางอากาศยังคงเปน

สิ่งจำเปนเมื่อผูโดยสารตองเดินทางระยะไกล ดังนั้น ทาอากาศยานจำเปนตองตอบรับความคาดหวังของผูโดยสาร

ดวยการนำเทคโนโลยี ระบบอัตโนมัติ (Automation) และระบบไรการสัมผัส (Touchless) มาใชเพ่ือลดระยะเวลา

ขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการภายในทาอากาศยาน และหลีกเลี่ยงการสัมผัส เพ่ือปองกันการติดเชื้อและสราง 

ความเชื่อมั่นในการเดินทาง รวมถึงการไดรับการรับรองจากหนวยงานที่มีความนาเชื่อถือ อาทิ Airport Health 

Accreditation (AHA) โดย ACI เพ่ือแสดงถึงวิธีการปฏิบัติ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก และพ้ืนที่ในทาอากาศยาน
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ตรงตามมาตรฐานดานความปลอดภัยและสุขอนามัย ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่สรางความเชื่อมั่นใหกับผูโดยสาร 

และผูใชบริการทาอากาศยาน 

3.2 สายการบิน 

ความตองการของสายการบิน แบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก คือ 1) ดานกระบวนการ

ผูโดยสาร การเชื่อมตอทางขอมูลหรือเทคโนโลยีระหวางทาอากาศยานและสายการบิน เชน การใชระบบ A-CDM 

ที่ลดการลาชา (Delay) เพ่ิมความแมนยำในการคาดการณเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการของ 

ทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ หรือการใช Platform รวมใหบริการผูโดยสาร ในรูปแบบ One-stop เพ่ือความสะดวก 

ในการใชงาน และ 2) ดานการบริหารจัดการ ที่สายการบินตองปรับการจัดการตนทุนใหมีความไดเปรียบ (Cost 

competitiveness) และมีกลยุทธการกำหนดราคา (Pricing Strategy) ที่ดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมาย การปรับเปลี่ยน

ดังกลาว นำไปสูความคาดหวังของสายการบินที่ตองการการจัดสรรเวลาการบิน (Slot) ที่สอดคลองและสงเสริม 

กลยุทธทางธุรกิจของสายการบิน นอกจากนี้ ความตองการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ และพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

เปนการปรับตัวของสายการบินเพ่ือตอบรับกับสถานการณการแพรระบาดของ COVID – 19 ที่ผานมา เชน  

การที่สายการบินรวมกับสถานพยาบาลจำหนายแพ็กเกจตรวจคัดกรอง COVID – 19 พรอมเอกสารประกอบการ

เดินทาง ตามขอกำหนดการเดินทาง และการจำหนายอาหารและเครื่องดื่มจากธุรกิจครัวการบินผานชองทาง

ออนไลน เพ่ือใชทรัพยากรของสายการบินใหเกิดประโยชนระหวางชวงการเดินทางถูกจำกัด 

3.3 การขนสงสินคาทางอากาศ 

การขนสงสินคาทางอากาศมปีจจัยสงเสริมจากการเติบโตของตลาด E-Commerce  

ซึ่งเปนผลจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภคที่หันมาซื้อสินคาผานชองทางออนไลนมากขึ้นอยางมีนัยสำคัญ 

สงผลใหผูประกอบการในหวงโซอุปทานการขนสงทางอากาศมีความตองการอาคารคลังสินคาและสิ่งอำนวย 

ความสะดวกที่เหมาะสมกับสินคาแตละประเภท เชน สินคาดวนพิเศษ (Express Cargo) ซึ่งตองการอาคาร

คลังสินคาที่มีเทคโนโลยีชวยในการจัดการสินคากระจายสินคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยำ รวมถึงพ้ืนที่ 

เก็บสินคาที่ตองควบคุมสภาพแวดลอมเปนพิเศษ เชน สินคาเกษตรกรรม ยาและเวชภัณฑ รวมถึงตองการบริการ 

ที่เก่ียวเนื่อง เชน การตรวจรับรองคุณภาพสินคา เปนตน ทั้งนี้ ภูมิศาสตรที่ตั้งของทาอากาศยานก็สามารถสงเสริม

ปริมาณการขนสงสินคาได กรณีที่ทาอากาศยานตั้งอยูในจุดที่สามารถเชื่อมตอการขนสงระบบอื่นไดอยางสะดวก 

เชน ทางน้ำ ทางถนน ในขณะที่กระบวนการที่สะดวกรวดเร็ว ไมติดขัด เปนปจจัยสำคัญที่จะลดทอนเวลาดำเนินการ 

และทำใหการขนสงทางอากาศมีความไดเปรียบเชิงการแขงขันเมื่อเทียบกับการขนสงระบบอ่ืน ซึ่งตองอาศัย 

ความรวมมือระหวางภาครัฐและธุรกิจที่เกี่ยวของในการเชื่อมตอขอมูลและการบริการ ไดแก ทาอากาศยาน  

กรมศลุกากร ผูใหบริการขนสง ผูใหบริการคลังสินคา การวางแผนการพัฒนาและจัดการคลังสินคา เปนปจจัย

ดึงดูดใหสายการบินและหวงโซอุปทานการขนสงสนใจเขามาใชบริการในทาอากาศยานมากขึ้น และนำไปสู 

การเปนจุดศูนยกลางการขนสงในภูมิภาค 
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3.4 ผูประกอบการในทาอากาศยาน 

ผูประกอบการในทาอากาศยานเปนสวนสำคัญของรายไดที่ไมเก่ียวกับกิจการการบิน

ของทาอากาศยาน (Non-aeronautical Business) อีกทั้งมีสวนในการสรางบรรยากาศและประสบการณ 

การเดินทางท่ีดีใหกับผูโดยสาร และผูใชบริการ ผูประกอบการจึงมีความตองการคาเชาพื้นที่ที่สมเหตุสมผล 

และสงเสริมการบริหารจัดการตนทุนของผูประกอบการ พื้นที่ที่เพียงพอตอการใชงาน และมาตรการชวยเหลือ 

จากผลกระทบทางการเงินที่เกิดข้ึน รวมถึงมองหาโอกาสสรางพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสงเสริมการดำเนินงาน 

และทำการตลาดดวยชองทางใหม เพ่ิมโอกาสในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

4) สิ่งแวดลอม 

การใหความสำคัญตอประเด็นสิ่งแวดลอม เปนสิ่งที่ตองดำเนินรวมกันตั้งแตระดับประเทศ 

ภาคธุรกิจ จนถึงระดับครัวเรือน ในระดับประเทศ ขอตกลงปารีส (Paris Agreement) ที่บังคับใชในป 2559  

เปนการแสดงเจตจำนงของ 120 ประเทศ ที่จะบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero 

Emissions or Net Zero) โดยในป 2564 ที่ผานมา แตละประเทศไดมีความคืบหนาดานนโยบายและโครงสราง

พ้ืนฐานที่สอดคลองตอประเด็นดานสิ่งแวดลอม เชน ในกลุมประเทศในสหภาพยุโรปสามารถผลิตไฟฟา 

จากพลังงานหมุนเวียนไดมากกวาที่ใชไป และมีมติหยุดการออกใบอนุญาตสำรวจและขุดเจาะน้ำมันและกาซ

ธรรมชาติใหม เพ่ือสนับสนุนการผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียน ในขณะที่สาธารณรัฐเกาหลีและประเทศญี่ปุน 

มีทรัพยสินทางปญญาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจำนวนมาก และสาธารณรัฐประชาชนจีนมีจำนวนการซื้อรถยนต

พลังงานไฟฟา คิดเปนรอยละ 50 ของโลก รวมถึงประเทศไทยที่มีมาตรการลดภาษีสรรพสามิตและภาษีอากร 

ขาเขาสำหรับรถยนต EV เพ่ือสนับสนุนการใช EV ในประเทศ ในภาคธุรกิจการขนสง ซึ่งที่ผานมาเปนธุรกิจที่สราง

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมสูง ไดมีการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมาย Net - zero เห็นไดจาก

การที่ทาอากาศยานเริ่มใชรถยนต EV ในเขตการบิน (Airside) เชน รถโดยสารขนสงผูโดยสารระหวางอาคาร 

รถบรรทุกสัมภาระ รถลากสะพานเทยีบอากาศยาน อีกทั้งมีการปรับรูปแบบอาคารเพื่อเพ่ิมแสงสวางจากธรรมชาติ

และติดตั้งโซลาเซลล (Solar Cell) ผลิตกระแสไฟฟาสำหรับใชในทาอากาศยาน และในระดับครัวเรือน ที่ความนิยม

การใชรถยนต EV เพ่ิมขึ้นสูงอยางมีนัยสำคัญ คาดการณวายอดขายรถยนต EV ในป 2565 ของประเทศไทยจะ

มากกวา 10,000 คัน เปนผลจากการสนับสนุนของนโยบายภาครัฐ จากขอมูลขางตน สะทอนถึงความตระหนัก

ดานสิ่งแวดลอมที่มากขึ้นทั้งในระดับปจเจกบุคคลและระดับองคกร 

 

 

 

 



บทที่ 3  

การประเมินสถานภาพองคกรเพื่อกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ 

 

 ทอท.ไดพิจารณาผลประเมินสถานภาพองคกร ซึ่งประกอบดวยผลการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 

ของ ทอท.  (ปงบประมาณ 2560 - 2565) ฉบับทบทวน ตามกรอบการดำเนินงานของ ทอท. ภายใต AOT Strategy 

House โดยประกอบดวย 7 ยุทธศาสตร รวมกับขอมูลสภาพแวดลอมและบริบททางธุรกิจที่สำคัญ ความเสี่ยง

ระดับองคกร ตลอดจนการคำนึงถึงความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย เพ่ือประกอบการจัดทำ 

แผนวิสาหกิจของ ทอท. ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน อีกทั้งการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และ 

ผลการดำเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางไว เพ่ือทบทวนประเด็นสำคัญที่ ทอท. ตองดำเนินการ

ตอเนื่อง และเพิ่มเติมในแผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2566 – 2570) 

 

 3.1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกรโดยใชเครื่องมือการวิเคราะห SWOT Analysis 

ในการวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และขอจำกัด (Threat)  

ขององคกร เพ่ือใหสามารถกำหนดยุทธศาสตรในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 

จุดแข็ง (Strength) 

 S1 ทอท.ดำเนินงานในดานความปลอดภัย (Safety) และดานรักษาความปลอดภัย (Security)  

ตามมาตรฐานสากล 

 S2 ทอท. สามารถจัดหาแหลงเงินทุนเพ่ือดำเนินกิจการภายใตสถานการณปจจุบัน เนื่องจากสถาบันการเงิน 

ใหความเชื่อมั่นในธุรกิจวามีความยั่งยืน 

 S3 ที่ตั้งของทาอากาศยานเปนจุดศนูยกลางและจุดเชื่อมตอของประเทศไทย และเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

ไปยังภูมิภาคอื่นๆ 

S4 ทอท.มีการพัฒนาดาน Digital Transformation โดยการนำมาประยุกตใชในการใหบริการ  

S5 ทอท.มีความชำนาญ มีประสบการณในการบริหารจัดการทาอากาศยาน ทั้งดานมาตรฐานดานการบริการ 

และดานบริหารเครือขายพันธมิตร 

S6 ทอท.เปนองคกรในธุรกิจทาอากาศยานภายในประเทศซึ่งมีคูแขงนอยรายและผูเลนรายใหม 

เขาสูตลาดไดยาก (Oligopoly) 

S7 บุคลากรมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พรอมที่จะพัฒนาองคกร รวมทั้งโครงสรางองคกรมีความครอบคลุม

และครบถวน 
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จุดออน (Weakness) 

W1 ทอท.พ่ึงพารายไดจากกิจการการบินเปนหลัก ทำใหรายไดผันผวนตามสถานการณที่กระทบอุตสาหกรรม

การบิน 

W2 ทอท.มกีฎระเบียบและขั้นตอนปฏิบัติจำนวนมาก สงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  

W3 การปรับเปลี่ยนตำแหนงของผูบริหารสงผลตอความตอเนื่องของการดำเนินงาน  

W4 โครงสรางองคกรมีลำดับชั้นแบบระบบราชการ และขาดการบูรณาการระหวางสวนงาน  

W5 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกไมทันตอการเติบโต  

W6 การพัฒนาบุคลากรและการประเมินผลการทำงานไมทันตอการเปลี่ยนแปลง 

โอกาส (Opportunity) 

  O1 ปริมาณการขนสงสินคาขยายตัวเพิ่มข้ึนจากการคาขายออนไลน  

  O2 ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางทองเที่ยวยอดนิยม รวมทั้งภาครัฐ มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

  O3 นโยบายภาครัฐสนับสนุนใหไทยเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาค (การคมนาคมขนสงภาครัฐเชื่อมโยง 

ทาอากาศยานและการขนสงรูปแบบอื่น อำนวยความสะดวกใหกับการเลือกเดินทางโดยอากาศ) 

  O4 การพัฒนาของเทคโนโลยีทำใหการบริหารจัดการทาอากาศยานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถลด

ตนทุนการดำเนินการและตอบสนองความตองการผูใชบริการไดตรงจุด  

  O5 เศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียน และเศรษฐกิจโลกมีการเจริญเติบโต พฤติกรรมการเดินทาง 

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

  O6 ธุรกิจการขนสงทางอากาศของโลกในระยะยาวยังเตบิโต 

ภัยคุกคาม (Threats) 

 T1 โรคระบาดสงผลใหเศรษฐกิจชะลอตัว และกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวและการบิน รวมทั้งอาจมี

การปรับรูปแบบการเดินทางเปนรูปแบบวิถีใหม (New normal) 

T2 เศรษฐกิจโลกมีความผันผวน ซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการบิน  

T3 Technology Disruption ทำใหทาอากาศยานตองปรับตัวใหทันตอผูใชงาน 

T4 ธุรกิจทาอากาศยานมีการแขงขันที่เพิ่มสูงข้ึนทั้งภายในประเทศและระดับภูมิภาค รวมทั้งการขนสง

โหมดอ่ืนที่จะมาทดแทนการขนสงทางอากาศ  

T5 ความไมมีเสถียรภาพทางการเมือง การกอการราย และภัยพิบัติทางธรรมชาติสงผลตอความเชื่อมั่น 

ในการเดินทางทางอากาศ  

T6 ขอจำกัดดานกฎหมาย และนโยบายภาครัฐ ไมเอ้ือตอการดำเนินงานและการแขงขันทางธุรกิจ  

สงผลใหนโยบายองคกรขาดความตอเนื่อง 
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3.2 ประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ ทอท.  

1) การเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจการบินกับพฤติกรรม New Normal ไดแก 1) การทำ Social 

Distance จะสงผลใหการเติบโตของธุรกิจการบินลดลง ถึงแมวาทาอากาศยานและสายการบินตางๆ จะกลับมา

เปดใหบริการไดอีกครั้ง แตการทำ Social Distance สงผลใหสายการบินไมสามารถรับผูโดยไดในจำนวนเทาเดิม 

และธุรกิจการบินตองหาการดำเนินการธุรกิจแบบใหม เพ่ือใหครอบคลุมตนทุนของธุรกิจทั้งหมด 2) ทาอากาศยาน

จะมีการออกกฎระเบียบและมาตรการเพื่อปองการแพรกระจายของโรค โดยมุงเนนการบริหารการจัดการ 

ดานความปลอดภัยทางชีวะอนามยัมากขึ้น ซึ่งกฎขอระเบียบใหมนี้อาจทำใหตองปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงาน 

เพ่ิมระยะเวลาของกระบวนการผูโดยสาร และอาจถูกบังคับใชแมสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19  

จะหมดไปแลวก็ตาม 3) ความมั่นใจในความปลอดภัยทางชีวะอนามัยของผูโดยสารจะยังไมกลับมาในทันที  

4) อาชีพที่เก่ียวของกับธุรกิจการบินอาจถูกเลิกจางหรือปรับลดเงินเดือน เพราะการปรับโครงสรางของสายการบิน

และองคกรที่เกี่ยวของ 

2) การหยุดชะงักของหวงโซอุปทาน (Supply Chain Disruption) จากสถานการณการแพรระบาด

ของ COVID - 19 ที่ยาวนาน สงผลใหความตองการในการเดินทางของผูโดยสารและปริมานเท่ียวบินลดลง 

เปนอยางมาก สายการบินตางๆ ทั่วโลกไดรับผลกระทบ สภาพคลองทางการเงินไมเพียงพอ จนนำไปสูภาวะ 

การลมละลายหรือ เขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการในที่สุด ผลดังกลาวยังสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียหรือ 

หวงโซอุปทานของสายการบินเปนวงกวางอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังเชน ในกรณีของการเขาสูกระบวนการฟนฟู

กิจการของ บกท. ซึ่งตองอาศัยระยะเวลาในการฟนฟูกิจการอยางนอยไมต่ำวา 5 ป ทอท.ในฐานะผูใหบริการ 

ทาอากาศยานและมี บกท.เปนสายการบินหลัก จึงจำเปนจะตองปรับตัวและเตรียมความพรอมในดานตางๆ  

ทั้งการจัดสรรตารางการบิน (Slot) การบริหารหลุมจอดอากาศยาน การบริการภาคพ้ืน รวมทั้งการกำกับดูแล 

การปฏิบัติตามขอกำหนดหรือสัญญาตาง ๆ เพ่ือใหกิจการทาอากาศยานยังคงดำเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จนกวา บกท.จะสามารถฟนคืนกิจการและกลับเขาสูภาวะการดำเนินธุรกิจตามปกติ ในขณะที่สายการบิน  

Thai Airasia ไดวางแผนปรับโครงสรางกิจการและระดมทุนเพ่ิมแผนปรับโครงสรางกิจการใหม เพ่ือรับผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้น 

3) รูปแบบการขนสง/การเดินทางท่ีเกิดขึ้นใหมจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี (New 

Transportation) การขนสง/การเดินทางมีหลากหลายรูปแบบและถูกปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและเทคโนโลยี

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ระบบขนสงความเร็วสูงหรือ Hyperloop เปนหนึ่งในเทคโนโลยีการคมนาคมขนสง 

แหงโลกอนาคตที่ถูกพัฒนาขึ้น โดยอาศัยการเดินทางผานทอสุญญากาศ สงผลใหการขนสง/การเดินทาง 

มีความรวดเร็วกวาการขนสง/เดินทางในรูปแบบอ่ืน แมวาปจจุบันจะยังอยูในขั้นตอนของการพัฒนา 
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แตหากเทคโนโลยีดังกลาวหรือการพัฒนาเทคโนโลยีอื่นๆ ที่จะมีขึ้นประสบความสำเร็จก็อาจกอใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนสง/การเดินทางไดในอนาคต 

4) กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (Rules & Regulations) กิจการทาอากาศยานเปนกิจการ 

ที่เก่ียวของกับความปลอดภัยและความสะดวกของผูใชบริการ การดำเนินงานจึงตองมีมาตรฐานเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของ กพท. ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานและขอกำหนดของ ICAO อยางเครงครัด 

เพ่ือสรางความมั่นใจใหแกผูประกอบการและผูใชบริการ นอกจากนี้ การที่ ทอท.มีแผนการพัฒนารูปแบบทางธุรกิจ 

(Business Model) ของทาอากาศยานในหลายๆ ดาน เชน การพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการขนสงสินคา 

ทางอากาศ และการใชประโยชนจากพื้นที่โดยรอบทาอากาศยาน เพ่ือสรางการเติบโตดานรายไดนั้น สงผลให 

ทอท.ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่เก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติการรวมลงทนุระหวางรัฐ

และเอกชน รวมถึงที่อาจจะมีขึ้นในอนาคต ซึ่งกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมายฯ หรือ 

การดำเนินงานในดานตางๆ ของทาอากาศยาน 

5) การยายฐานของเครือขายพันธมิตรสายการบินจาก ทอท.ไปยังทาอากาศยานนานาชาติ        

อูตะเภา (Alliance move to U-Tapao) หรือมหานครการบินภาคตะวันออก (Airport Metropolis) 

โดยเฉพาะสายการบินบางกอกแอรเวยส ซึ่งเปนผูไดรับสัมปทานในการดำเนินโครงการพัฒนาสนามบินอูตะเภาฯ 

(บริษัท อูตะเภา อินเตอรเนชั่นแนล เอวิเอชั่น จํากัด) อยางไรก็ตาม การยายฐานการบินและบริการภาคพ้ืนตางๆ 

จำเปนตองใชเงินลงทนุและทรัพยากรจำนวนมาก หรือหากจะขยายฐานการบินไปยังสนามบินอูตะเภาเพิ่มเติม 

ก็จำเปนตองพิจารณาความคุมคาในการลงทุน ซึ่ง ทสภ.และ ทดม.มีขอไดเปรียบในดานการเชื่อมตอการเดินทาง

กับเมืองมากกวา จึงคาดวาหากสนามบินอูตะเภาไมมีขอเสนอที่ดีพอก็จะไมสามารถจูงใจใหสายการบินและ

ผูประกอบการยายหรือขยายฐานการบินไปยังสนามบินอูตะเภาได 

6) การเปดใหบริการของรถไฟความเร็วสูงเช่ือม 3 สนามบิน เปนโอกาสที่จะสนับสนุนใหผูโดยสาร

จาก ทสภ. ที่ใชบริการสายการบินเต็มรูปแบบ (Full Service Airlines) เชื่อมตอการเดินทางไปยัง ทดม. เพ่ือใชบริการ

สายการบินตนทนุต่ำ (Low Cost Airlines) สำหรับการเดินทางตอภายในประเทศไดสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึง 

การสนับสนุนผูโดยสารที่เดินทางจากสนามบินอูตะเภาในการมาใชบริการ ณ ทสภ.ที่มีความหลากหลายของ 

Connectivity และ Destination อยางไรก็ตาม อาจมีผูโดยสารบางสวนที่มีจุดหมายปลายทางไปยังจังหวัดทาง

ภาคตะวันออกอาจเลือกใชบริการที่สนามบินอูตะเภาแทน 
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 3.3 ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

 ผูมีสวนไดเสียสำคัญของ ทอท. หมายถึง บุคคล หนวยงาน หรือองคกรธุรกิจที่มสีวนเก่ียวของ 

กับการดำเนินงานของ ทอท.มีอิทธิพลและความสำคัญตอการบรรลุเปาหมายความสำเร็จของ ทอท. รวมถึงบุคคล 

หนวยงาน หรือองคกรธุรกิจซึ่งไดรับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการดำเนินงานของ ทอท. ทั้งทางตรงและ

ทางออม ทั้งนี้ ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียสำคัญของ ทอท.นั้นมีสวนสำคัญอยางย่ิงที่จะนำมาใชกำหนด

นโยบาย และการปฏิบัติงานของ ทอท. โดยจำแนกเปน 7 กลุม ดังนี้ 

 1. ลูกคา หมายถึง ผูใชบริการหรือผลิตภัณฑดานบริการของ ทอท.ในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 

โดยครอบคลุมผูใชบริการโดยตรง และผูนำผลิตภัณฑและบริการของ ทอท.ไปเปนสวนหนึ่งของการนำเสนอ 

บริการอีกทอดหนึ่ง โดยมีความสัมพันธกับ ทอท.ในรูปแบบการสรางรายไดใหกับ ทอท.โดยตรง ทั้งนี้ ทอท.  

แบงลูกคาออกเปน 3 กลุม ไดแก สายการบิน, ผูโดยสาร/ผูใชบริการ, และผูประกอบการ/ผูเชา 

 2. พันธมิตรทางธุรกิจ หมายถึง บริษัทยอยและบริษัทรวมของ ทอท. รวมท้ัง หนวยงานภาครัฐและ

เอกชน หรือองคกรธุรกิจที่ทำความตกลงกับ ทอท.ในการดำเนินธุรกิจดานการใหบริการที่เกี่ยวเนื่องและ/หรือ

การบริการท่ีเปนสวนหนึ่งในหวงโซอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศเพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

ทั้งในดานธุรกิจ และดานผลการดำเนินงานตามพันธกิจที่หนวยงานกำหนด ไดแก ผูสงมอบ หนวยงานที่ดำเนินงาน

ภายในทาอากาศยาน และคูความรวมมือ 

    2.1 ผูสงมอบ หมายถึง หนวยงานหรือองคกรธุรกิจที่เปนผูจัดหาหรือสงมอบผลิตภัณฑและบริการ

รวมถึงสาธารณูปโภคที่จำเปนตอการดำเนินงานทาอากาศยานใหกับ ทอท. โดยไดรับคาตอบแทนจาก ทอท. 

ในรูปของรายได คาจาง เงินเดือน แบงเปน 5 กลุม ดังนี้ 

 2.1.1 ผูสงมอบสินคา เชน สิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณสำหรับดำเนินงานในทาอากาศยาน 

เปนตน 

 2.1.2 ผูสงมอบดานแรงงาน เชน พนักงานทำความสะอาด พนักงานธุรการ พนักงานรักษา

ความปลอดภัย เปนตน 

 2.1.3 ผูสงมอบดานสาธารณูปโภคเพ่ือใชในกระบวนการสงมอบบริการ เชน น้ำประปา ไฟฟา 

น้ำมัน เปนตน 

 2.1.4 ผูสงมอบดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร เชน กลอง CCTV คอมพิวเตอร ผูใหบริการ

ระบบเครือขาย เครือขายผูใหบริการ เปนตน 

 2.1.5 ผูสงมอบดานทักษะความรู เชน บริษัทที่ปรึกษา (Consulting) บริษัทผูรับเหมา   

บริษัทผูควบคุมงาน เปนตน 
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 2.2 หนวยงานท่ีดำเนินงานภายในทาอากาศยาน หมายถึง บุคคล หนวยงานหรือองคกรธุรกิจ 

ที่ปฏิบัติงานสนับสนุนสงเสริมกิจการของทาอากาศยาน รวมถึงธุรกิจภาคการทองเที่ยวและการบริการใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ มีการดำเนินงานท่ีเปนข้ันตอนสำคัญในกระบวนการใหบริการผูโดยสาร สินคา และสายการบิน 

รวมกับ ทอท.และหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามพันธกิจของหนวยงาน เชน      

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด สำนักงานตรวจคนเขาเมือง กรมศุลกากร ดานตรวจพืชในทาอากาศยาน 

เปนตน 

 2.3 คูความรวมมือ หมายถึง หนวยงานหรือองคกรธุรกิจที่มกีารสรางความรวมมือกับ ทอท.  

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่เก่ียวของเปนครั้งคราวมีการกำหนดเปาหมาย 

ระยะสั้นหรือผลประโยชนรวมกัน ทั้งในดานธุรกิจและดานผลการดำเนินงานตามภารกิจและเปาหมายของ

หนวยงาน ทั้งนี้ อาจมีการกำหนดเปนขอตกลงหรือไมมีก็ได แตมีการกำหนดบทบาทความรับผิดชอบ เชน  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย Sister Airports เปนตน 

 3. หนวยงานกำกับดูแล หมายถึง หนวยงานที่กำกับดูแลดานนโยบายและประเมินผลการดำเนินงาน 

รวมทั้งใหการสนับสนุนสงเสริมการบริหารทาอากาศยานใหเกิดประสิทธิภาพ เชน กระทรวงคมนาคม กระทรวง 

การคลัง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

สำนักงานตรวจเงินแผนดิน สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เปนตน รวมถึงหนวยงานที่มีอำนาจ 

ในการตัดสินใจที่สงผลตอการประกอบธุรกิจและการลงทุนของ ทอท. เชน คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการการบิน 

พลเรือน สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรมธนารักษ เปนตน 

 4. บุคลากรของ ทอท. หมายถึง ผูที่มีสวนสำคัญในการสนับสนุนใหการดำเนินงานขององคกร 

ประสบความสำเร็จ รวมทั้งไดรับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการบริหารงานภายในองคกร ไดแก 

กรรมการ กรรมการผูอำนวยการใหญ ผูบริหารตามสัญญาจาง และผูทรงคุณวุฒิภายนอก พนักงานและลูกจางทุกคน

ของ ทอท. 

 5. ผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะหหลักทรัพย หมายถึง บุคคล นิติบุคคลหรือภาครัฐ 

(กระทรวงการคลัง) ที่ถือครองหุนของ ทอท.หรือมีความสนใจที่จะลงทุนในหุน ทอท. รวมถึงนักวิเคราะห

หลักทรัพยท่ีทำหนาที่วิเคราะหและศึกษาหุน ทอท. 

 6. ชุมชนและสังคม หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล หนวยงานหรือองคกรธุรกิจที่ไดรับผลกระทบ 

จากการดำเนินกิจการทาอากาศยานท้ังในดานบวกและดานลบ และผูที่ใหความรวมมือสนับสนนุและความชวยเหลือ 

ในกรณีเหตุฉุกเฉิน ไดแก ชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน และหนวยงานทองถิ่น รวมถึงผูท่ีใหความสนใจตอ 

การดำเนินงานของ ทอท. โดยอาจมีบทบาทตอการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายหรือการดำเนินงานที่สำคัญ  

เชน กลุม NGOs สมาคมวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย สมาคมสถาปนิกแหงประเทศไทย เปนตน 



74 

 

 7. สื่อมวลชนและสื่อออนไลนอื่นๆ หมายถึง หนวยงาน สถาบัน บุคคลหรือกลุมคนที่มีอิทธิพลกับ 

ทอท.ในลักษณะเปนแหลงสื่อสารและใหขอมูลการดำเนินงานของ ทอท. ผานชองทางตางๆ รวมถึงสื่อสังคมออนไลน 

ไปสูสังคมและประชาชน ซึ่งสามารถสงผลตอภาพลักษณของ ทอท.ทั้งทางบวกและทางลบ  

 ท้ังนี้ ในการวิเคราะหจัดทำความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียสำคญัของ ทอท. เพ่ือจะใหไดความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสียสำคัญของ ทอท. ทั้ง 7 กลุมนี้ ทอท. ไดใชเครื่องมือตางๆ ดำเนินการจากวิธีการสัมภาษณ 

กลุมผูมีสวนไดเสียสำคัญของ ทอท. รวมทั้งการจัดทำรายงานผลการสํารวจโครงการเขาถึงความตองการของลูกคา 

ทอท. ประจําปงบประมาณ 2564 ไดผลสรุปดังนี้ 

 1. การสัมภาษณกลุมผูมีสวนไดเสียสำคัญของ ทอท. โดยไดมีการสัมภาษณถึงความคาดหวัง 

กลุมผูบริหารของกลุมผูมีสวนไดเสียสำคัญของ ทอท. จากหนวยงานตางๆ ดังนี้ 

  บริษัท วิทยุการบิน แหงประเทศไทย จำกัด ( บวท.) : ควรมกีารบูรณาการระดับแผนแมบท 

การพัฒนาทาอากาศยานที่จะพัฒนาเชิงกายภาพ ศักยภาพของทาอากาศยาน เพ่ือให บวท. ทราบแนวทางของ ทอท. 

และสามารถนำมาวางแผนสวนที่เก่ียวของและวิเคราะหความเสี่ยงได     

  สำนักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) : ควรมีการจัด Flow ใหบริการของทาอากาศยานทั้งขาเขา 

และขาออกใหเหมาะสมกับขีดความสามารถดานกายภาพของทาอากาศยาน และสรางความประทับใจใหผูโดยสาร

ในทุกกระบวนการ รวมทั้งเรงปรับปรุงระบบของ ทอท. ใหสอดคลองกับแบบฟอรมที่ปรับใหมของ สตม.    

  คณะกรรมการดำเนินงานธุรกิจการบิน (AOC) : ควรมีมาตรการชวยเหลือสายการบินที่ไดรับ

ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยบรูณาการรวมกับ

สายการบินใหมีความทันสมัยและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางรูปแบบใหมได                                                                 

  สมาคมตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศไทย (TAFA) : ควรพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหดีขึ้นและนำ

เทคโนโลยีระบบดิจิทลัเขามาใชเพ่ิมขึ้น โดยใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมเพ่ือบูรณาการขอมูลและการดำเนินงาน                                

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) : ควรใหความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลแบบ 

Collaborative Network ผานระบบดิจิทัล เพ่ือจัดทำ Smart Tourism รวมกันในอนาคตและเนนการทำตลาด 

ในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ สรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) เตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

ดานดิจิทัล และการกระจายรายไดสูทองถิ่น                                                                                           

  สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) : ตองขับเคลื่อนองคกรภายใตกรอบแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 ในหมุดหมายที่ 2 ไทยเปนจุดหมายของการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพและ

ความยั่งยืน และหมุดหมายที่ 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทนุและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่สำคัญของภูมิภาค 

รวมถึงพิจารณาทิศทางของ คค. ซึ่งเปนหนวยงานกำกับการดูแลของ ทอท. โดยมุงเนนพัฒนา Digital Platform 
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เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการใหประชาชนไดรับผลประโยชนสูงสุด ทั้งนี้ควรติดตามโครงการใหเปนไปตาม

แผนพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารรวมถึงการลงทุนใหเปนไปตามแผนฯ เรงรัดการเบิกจาย

การลงทุน เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ                                

  สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) : ควรมีการเชื่อมโยงกับระบบดิจิทลั 

เพ่ือเชื่อมโยงกับองคกรที่เก่ียวของไดอยางมปีระสิทธิภาพในดานการดำเนินงาน การเก็บขอมูล การแกไขปญหาได 

อยางรวดเร็ว เพราะสามารถบริหารขอมูลจัดการ Big Data รวมถึง Function Analytic ได           

 

            2.  การจัดทำรายงานผลการสํารวจโครงการเขาถึงความตองการของลูกคา ทอท. ประจําปงบประมาณ  

2564 เปนรายงานที่จัดทำขึ้นเพ่ือสํารวจความตองการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ ความภักดี 

รวมถึงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในเรื่องมาตรการ Covid -19 ของ กลุมลูกคาสายการบิน กลุมลูกคาผูประกอบการ

และกลุมลูกคาผูโดยสารที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. และนำผลวิเคราะหเหลานี้ 

ไปใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการทาอากาศยานของ ทอท. ใหมีประสิทธิภาพตอไป โดยแบงเปน 

10 ดาน ดังนี้                                                                         

  2.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในทาอากาศยาน                                                                

   - ควรจัดใหมีสัญญาณอินเทอรเน็ตหรือ Wi-Fi ของแตละทาอากาศยานอยางเพียงพอและ            

ใชงานไดสะดวก                                                                                                                               

   - ควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน รานอาหาร ตูเอทีเอ็ม และสถาบันการเงินใหมี

ความเพียงพอ                                                                                                                         

   - ควรดําเนินการดานความสะอาดในพ้ืนที่ทาอากาศยานอยางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะบริเวณ           

หองน้ำ และรานอาหาร 

  2.2 ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ                                                                      

   - ควรปรับปรุงมาตรฐานการดําเนินงานดานความปลอดภัยบริเวณ Gate ใหมีความรวดเร็ว       

   - ควรลดข้ันตอนในการดําเนินงานของทอท. และปรับปรุงความรวดเร็วในการประสานงาน   

ดนตางๆ กับสายการบิน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและไมทำใหการดําเนินธุรกิจรวมเสียประโยชน                 

           2.3 ดานการจัดการขอรองเรียน                                                                                        

   - ควรจัดใหมีเจาหนาที่ในการประสานงานเพ่ือชวยในการจัดการกับปญหาหรือขอรองเรียน              

อยางทันทวงที                                                                                                                                 

   - ควรเพิ่มชองทางการติดตอประสานงานผาน Facebook Messenger / Line Chat/อีเมล  
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    2.4 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ                                                                                                                   

       - ควรเพ่ิมจำนวนเจาหนาที่ในการใหบริการใหมีความเพียงพอ                                                                               

    2.5 ดานราคาสินคา และคาบรกิารที่มีความเหมาะสม                                                                 

       - ควรมีการจัดพ้ืนที่ขายอาหารราคาถูกที่สามารถทาน ไดสะดวกบริเวณพ้ืนท่ีภายในสนามบิน   

 2.6 ดานการเดินทาง                                                                                                   

   - ควรจัดใหมีรถโดยสารสาธารณะที่เพียงพอและหลากหลายในการเดินทางเขาถึงและออก

จากสนามบินไปยังพ้ืนที่ตางๆ                                                                                                               

 2.7 ดานอัตราคาเชา คาธรรมเนียม                                                                                

   - ควรพิจารณามาตรการชวยเหลือผูประกอบการพาณิชย และกลุมลูกคาสายการบินเก่ียวกับ

รายการคาธรรมเนียมและบริการตางๆ คาเชาพ้ืนที่ คาบริการการใชบริการในอาคาร และคาผลประโยชนตอบแทน 

ที่มคีวามเหมาะสม                                                                                                               

 2.8 ดานการประชาสัมพันธและชองทางการใหขอมูล                                                     

      - ควรมีการประชาสัมพันธใหผูโดยสารทราบวาตองเตรียมตัวอยางไรในการเดินทาง 

ชวงสถานการณโควิด   

  - ควรมีการประชาสัมพันธแนะนําการใชเครื่องมือตางๆ ที่ทาง ทอท. นํามาใหสายการบิน 

ใชบริการใหประชาชนทราบวาเครื่องมือใชอยางไร เพ่ือสรางความปลอดภัยและความเชื่อมั่นตอผูโดยสาร          

 2.9 ดานการสงเสริมการตลาด                                                                                          

 - ควรจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะหลังจากมีมาตรการเปดประเทศในปนี้ 

 2.10 ดานมาตรการการปองกัน COVID-19                                                                   

 - ควรพิจารณาในการเปนผูดำเนินการหลักในการปองกันโควิด เพ่ือใหการบริการภายใน 

ทาอากาศยานเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงควรพิจารณาคาใชจายในการตรวจแกพนักงานท่ีดำเนินการภายใน 

ทาอากาศยาน                                                                                                                                          

 - ควรหาแนวทางในการสรางความเชื่อมั่นเรื่อง มาตรการความปลอดภัยในเรื่อง COVID-19  

แกผูโดยสารและผูปฏิบัติงานภายในทาอากาศยาน                                        
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 3.4 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages)  

 การกำหนดความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของ ทอท. จะพิจารณาจากความสามารถพิเศษ หรือจุดแข็ง 

ขององคกร (Strength) และโอกาส (Opportunity) ที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ

จากหนวยงานคูความรวมมือหรือพันธมิตรที่เก่ียวของ นำไปสูการสรางความไดเปรียบที่มผีลสำคัญตอความสำเร็จ

ขององคกร อีกทั้งนำไปสูปจจัยความสำเร็จในเชิงแขงขันเมื่อเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

 ดังนั้น จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร และเมื่อพิจารณาจากจุดแข็ง (Strength) และโอกาส 

(Opportunity) ขององคกร สามารถสรุปความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของ ทอท. ไดดังนี้                                                  

   1. ทอท.ไดเปรียบจากที่ตั้งของทาอากาศยานเปนจุดเชื่อมตอของภูมิภาค ประกอบกับการพัฒนา

ดานดิจิทัลสามารถสรางมลูคาเพ่ิมในดานการขนสงสินคาทางอากาศ                                                                              

   2. ทอท.มีการขยายโครงขายทาอากาศยานโดยการรับบริหารทาอากาศยาน และกอสรางทาอากาศยาน

แหงใหมเพื่อรองรับการขยายตัวปริมาณการจราจรทางอากาศในอนาคต                                                                                           

   3. ทอท.มีความไดเปรียบจากตำแหนงทางภูมิศาสตร ทำให ทอท.สามารถพัฒนาสูการเปนศูนยกลาง

การบินในภูมิภาคเอเชียในดาน Destination Hub และ Transit-Transfer Hub                                                

   4. ทอท.มีการขยายตลาดและธุรกิจใหมๆ (ในพื้นที่วางเปลา) จากความมั่นคงทางการเงินและ

บุคลากรที่มีประสบการณ ความชำนาญ และความสามารถในการบริหารทาอากาศยาน และแนวโนมการขนสงสินคา

ทางอากาศที่เติบโตในอนาคต                                                                                                            

   5. ทอท.มีการสรางรายไดในอาคารผูโดยสาร (รวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ) และผาน AOT Digital Platform 

   6. ทอท. มีการนำ Digital Transformation (M1-M4) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน 

 3.5 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges) 

 การกำหนดความทาทายเชิงยุทธศาสตรของ ทอท. พิจารณาจากปจจัยเชิงลบที่มีผลตอการประสบความสำเร็จ 

ขององคกรในอนาคต โดยองคกรอาจเผชิญกับความทาทายจากภายในองคกร หรือ จุดออน (Weakness) และ 

อาจเกิดจากภัยคุกคามหรืออุปสรรค (Threat) จากภายนอกที่มาจากปจจัยหลากหลาย รวมถึงความคาดหวัง 

ของลูกคา ผูมีสวนไดเสีย การเปลี่ยนแปลงของตลาด การแขงขัน ตลอดจนความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่อาจทำให

องคกรไมบรรลุวิสัยทัศนและเปาประสงคที่วางไว ซึ่งความทาทายดังกลาวอาจทำใหองคกรตองเผชิญตอผลกระทบ

มากกวาเมื่อเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดยีวกัน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากจุดออน (Weakness) และอุปสรรค 

(Threat) ขององคกร สามารถสรุปความทาทายเชิงยุทธศาสตรของ ทอท. ไดดังนี้ 

            1. ทอท.มีความทาทายในการสรางรายไดจากธุรกิจที่ไมเก่ียวของกับกิจการการบิน (Non -

Aeronautical Business) จากการขนสงสินคาทางอากาศ (Cargo) โดยการใชเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุน 
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   2. ทอท.มีความทาทายจากการพัฒนาเครือขายพันธมิตรภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดความซ้ำซอนของ

ขอกำหนดกฎหมาย เพ่ือใหการพัฒนาโครงการสรางพื้นฐาน และการพัฒนาเชิงพาณชิยมีความตอเนื่องและเปนไป

ตามกำหนด 

   3. ทอท.มีความทาทายในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและคุณภาพบริการเพื่อรองรับปริมาณ

การจราจรทางอากาศท่ีเพิ่มข้ึน และรองรับไลฟสไตลของผูโดยสารที่เปลี่ยนแปลงไป 

   4. ทอท.มีความทาทายในการสรางรายไดจากธุรกิจใหม (New Business) เพ่ือกระจายความเสี่ยง 

และสรางความยั่งยืนทางการเงิน 

   5. ทอท.มีความทาทายในการพัฒนาโครงสรางองคกร และนำ Digital มาชวยลดข้ันตอนการดำเนินงาน

เพ่ือกาวสูการเปน Digital Organization 

 3.6 สมรรถนะหลักของ ทอท. (Core Competency) 

  ทอท. มีความชำนาญในการดำเนินงานและบริหารทาอากาศยานในความรับผิดชอบทั้ง 6 แหง ประกอบดวย 

  Airport Operation Management: สมรรถนะหลักในการบริหารจัดการทาอากาศยานที่มีประสิทธิภาพและ

สามารถพัฒนาศักยภาพในการขยายขีดความสามารถเพื่อรองรับความตองการการเดินทางทางอากาศของประเทศ 

ในอนาคต ภายใตมาตรฐานความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานที่เปนไปตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ และมาตรฐานที่ทัดเทียมระดับสากล 

 Customer Relations: สมรรถนะหลักในการบริหารจัดการดานลูกคาสัมพันธ โดยดูแลบริหารจัดการ 

การดำเนินงานใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลายผานชองทางการสื่อสารและกิจกรรม 

ที่มุงเนนความตองการของลูกคาเปนสำคัญ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการและสรางความเชื่อมั่น

แกฐานลูกคาเดิมขององคกร พรอมทั้งมีศักยภาพในการขยายฐานลูกคาไปยังกลุมเปาหมายใหม 

 Stakeholder Management: สมรรถนะหลักในการบริหารจัดการผูมสีวนไดเสียสำคัญขององคกร โดยให

ความสำคัญกับผูมสีวนไดเสียสำคัญกับองคกรซึ่งมีเครอืขายพันธมิตรที่หลากหลาย ประกอบดวย ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ 

หนวยงานกำกับดูแล บุคลากรของ ทอท. ผูถือหุนและนักลงทนุ ชุมชนและสังคม รวมทั้ง สื่อมวลชนและสื่อออนไลนอ่ืนๆ 

โดยประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือใหการดำเนินงานทาอากาศยานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3.7 ทิศทางการดำเนินงานของ ทอท. (ปงบประมาณ 2566 - 2570) 

ทิศทางการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2566 - 2570) ไดกำหนดยุทธศาสตร

และกลยุทธการดำเนินงานขององคกรภายใตกรอบแนวคิดการเติบโตอยางย่ังยืน (Sustainable Growth) มุงเนน

ความเปนเลิศใน 3 ดาน ไดแก ดานมาตรฐาน (Standards) ดานบริการ (Service) และดานการเงิน (Financial) 

พรอมปรับเปลี่ยนองคกรโดยนำ Digital Technology และ Innovation มารวมขับเคลื่อนดวยความตระหนัก 

ในพันธกิจหลักขององคกร รวมทั้งการดำเนินงานในฐานะรัฐวิสาหกิจ หลักธรรมาภิบาล การสรางความรวมมือ 
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และความสัมพันธอันดีกับกลุมพันธมิตรและผูมีสวนไดเสียที่สำคัญ การสรางมูลคาเพ่ิมใหแก  ผูถือหุน ตลอดจน 

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

 ทิศทางการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2566 - 2570) ไดกำหนด

ยุทธศาสตรและกลยุทธการดำเนินงานขององคกรภายใตบริบทองคกรที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 

  วิสัยทัศน (Vision) 

  “ทอท. เปนผูดำเนินการและจัดการทาอากาศยานที่ดีระดับโลก: การมุงเนนคุณภาพการใหบริการ 

โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และสรางรายไดอยางสมดุล” 

 พันธกิจ (Mission) 

 “ประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมทั้งดำเนินการกิจการอื่นที่เก่ียวของหรือตอเนื่อง 

กับการประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยคำนึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

 คานิยม (Core Value) 

 1. ใหใจ (Service Mind): การใหบริการดวยใจเหนือความคาดหมาย ตระหนักและเขาใจในบทบาท 

ความรับผิดชอบที่ตองตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ(ภายในและภายนอกองคกร) ใหบริการอยางมีคุณภาพ 

ในระดับที่เหนือความคาดหวัง ใหใจกับการบริการเพ่ือใหผูใชบริการไดรับบริการที่ดีที่สุด เกินความคาดหวังและเสริมสราง

ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

 2. มั่นใจ (Safety & Security): เปนเลิศในมาตรฐานความปลอดภัย ตระหนักถึงความปลอดภัย และการรักษา

ความปลอดภัย เสมือนเปนหนึ่งในหัวใจของงานในความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงคุณภาพ ดวยความมั่นใจ ภายใต

กฎหมาย ขอกำหนด และมาตรฐานสากล อยางเครงครัดเพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหแกผูใชบริการ และเสริมสรางภาพลักษณ

ที่ดีใหกับองคกรอยางย่ังยืน 

 3. รวมใจ (Teamwork): รวมพลัง ใหเกียรติทุกความเห็น มีความเขาใจในรูปแบบกระบวนการทำงานของ 

แตละหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร รับฟงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน และใหความรวมมือ 

อยางเต็มที่ เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ ในทิศทางเดียวกันทั้งในระดับบุคคล หนวยงาน และองคกร  

นำพาองคกรกาวสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงระดับโลก 

 4. เปดใจ (Innovation): พัฒนาไมหยุดยั้ง มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรูในธุรกิจการบินและมาตรฐานสากล

ตางๆ ที่เก่ียวของ เปดใจรับนวัตกรรมใหมๆเพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา คิดคนสิ่งใหมๆ ดานกระบวนการ 

และรูปแบบการทำงานที่ยกระดับคุณภาพ เหมาะสมกับเวลาและสถานการณถายทอดความรูในองคกร สามารถแขงขัน 

ไดในระดับสากลอยางยั่งยืน 
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 5. ภูมิใจ (Integrity): ยึดม่ันผลประโยชนองคกร แสดงออกในการปฏิบัติงานที่มุงเนนคุณภาพ ตามหลัก

คุณธรรมและจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจปฏิบัติ ตามกฎระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ 

ภูมิใจที่ไดยึดมั่นในผลประโยชนององคกร ภายใตความถูกตอง เพื่อสนับสนุนใหองคกรเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาล 

(Good Governance) สูงสุด 

 ปจจัยความย่ังยืนขององคกร 

 1. การเติบโตทางการเงิน (Financial Growth) ทอท. สามารถจัดหาแหลงเงินทุนเพ่ือดำเนินกิจการ

ภายใตสถานการณปจจุบัน เนื่องจากสถาบันการเงินใหความเชื่อมั่นในธุรกิจวาสามารถเติบโตไดความยั่งยืน  

 2. ความสามารถของบุคลากร (Human Capability) ทอท. มีบุคลากรท่ีมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

พรอมที่จะพัฒนาองคกร รวมทั้งยังมีโครงสรางองคกรที่มีความครอบคลุมและครบถวน สามารถบริหารจัดการ

ทาอากาศยานและผูมีสวนไดเสีย เพ่ือใหองคกรมีความยั่งยืนไดเปนอยางดี 

 3. การบริหารจัดการองคกร (Organization Management) ทอท.มีสมรรถนะหลักในการบริหาร

จัดการทาอากาศยานที่มปีระสิทธิภาพและสามารถพัฒนาศักยภาพในการขยายขีดความสามารถเพื่อรองรับความ

ตองการการเดินทางทางอากาศของประเทศในอนาคต ภายใตมาตรฐานความปลอดภัย และการรักษาความ

ปลอดภัยทาอากาศยานที่เปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานท่ีทัดเทียมระดับสากล 

 4. การจัดการดานสิ่งแวดลอม (Environmental Sustainability) ทอท. ไดตระหนักถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม สังคม และหลักธรรมาภิบาล (Environmental, 

Social, Governance: ESG) โดยมีนโยบายและเตรียมแผนปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม เพื่อปรับเปลี่ยนการดำเนินงาน

ใหสอดคลองกับเปาหมายของประเทศในประเด็นการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero Emission) 

 5. การมุงเนนผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Focus) ทอท.มีความชำนาญ มีประสบการณในการ

บริหารจัดการทาอากาศยาน ทั้งดานมาตรฐาน ดานการบริการ และดานบริหารเครือขาย โดยใหความสำคัญกับผูมี

สวนไดเสียสำคัญกับองคกรซึ่งมเีครอืขายพันธมิตรที่หลากหลาย ประกอบดวย ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ หนวยงาน

กำกับดูแล บุคลากรของ ทอท. ผูถือหุนและนักลงทุน ชุมชนและสังคม รวมทั้ง สื่อมวลชนและสื่อออนไลนอ่ืนๆ 

โดยประสานและสรางความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือใหการดำเนินงานทาอากาศยานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

  วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives)  

  ทอท. กำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรในระยะ 5 ป ระหวางปงบประมาณ 2566 - 2570 

ประกอบดวย ตัวชี้วัด คาน้ำหนัก และคาเปาหมาย โดยแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้  

ตารางที่ 3-1 ตารางแสดงวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) ระยะ 5 ป 
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ตัวชี้วัด คาน้ำหนัก คาเปาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการดำเนินงานทาอากาศยานใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย (Safety) และการรักษา 

ความปลอดภัย (Security) ทาอากาศยาน 

1) USOAP-CMA Effective Implementation (EI) Score: 

Aerodromes 

รอยละ 10 75 75 75 85 85 

2) USAP-CMA Effective Implementation (EI) score รอยละ 10 80 80 80 80 80 

3) การรักษาสถานภาพการไดรับใบรับรองสนามบิน (ไมถูก

ระงบัใช/พักใช หรือเพิกถอน) 

รอยละ 10 สามารถรักษาสถานภาพตลอดอายุของใบรับรองฯ 

(จนถึงป 2570) 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2 

เพ่ือพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก โดยใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพการบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

1) คาคะแนนความพึงพอใจดานคณุภาพการใหบริการ 

(Airport Service Quality : ASQ) ตามมาตรฐานสากล

โดยรวมของ 4 ทาอากาศยาน (ทสภ., ทดม., ทภก. และ ทชม.) 

รอยละ 20 4.238 4.275 4.312 4.359 4.447 

2) ความตรงตอเวลาของการบริการ (On time performance) 

โดยรวมของ 2 ทาอากาศยาน (ทสภ., ทดม.) 

รอยละ 10 77.0% 83.0% 83.0% 86.0% 90.0% 

3) ACI World Aircraft Movement รอยละ 2.5 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Aircraft Movement 

4) ACI World Airport Traffic Ranking  

(International Passenger) 

รอยละ 2.5 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Airport Traffic Ranking  

(International Passenger) 

5) ACI World Cargo Traffic Ranking  

(International Air Freight) 

รอยละ 2.5 1 ใน 15 อันดับแรกของ ACI World Cargo Traffic Ranking  

(International Air Freight) 

6) OAG Megahubs Ranking by region (Asia-Pacific) รอยละ 2.5 อันดับที่ 5 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3 

เพ่ือสรางการเติบโตดานผลประกอบการทางการเงนิ จากการสรางรายไดที่เก่ียวกับกิจการการบิน (Aeronautical Revenue) และรายได 

ที่ไมเก่ียวกับกิจการการบิน (Non - Aeronautical Revenue) 

อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (Operating Profit Margin) รอยละ 30 รอยละ 26 รอยละ 40 รอยละ 40 รอยละ 40 รอยละ 40 

 

 ตำแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning)  

 ตำแหนงทางยุทธศาสตร คือ ตำแหนงที่องคกรตองการจะไปใหถึงในอนาคตหรือระดับผลการดำเนินการ 

ทีอ่งคกรตองการจะบรรลุโดยจะตองสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

เพ่ือสำหรับใชเปนกรอบในการกำหนดทศิทางการดำเนินงานขององคกรในแตละระยะ นอกจากนั้น ตำแหนง 



82 

 

ทางยุทธศาสตรในแตละระยะจำเปนตองกำหนดเปาหมายที่ชัดเจน เพ่ือเปนการวัดผลความสำเร็จใหเปนไปตาม 

กรอบเวลาที่วางไว 

 ทั้งนี้ ทอท. ไดกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตร ของ ทอท. (AOT Strategic Positioning) ที่มีความสอดคลอง

กับวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร โดยแบงเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะ 5 ป ระยะ 10 ป และระยะ 15 ป เพื่อมุงสู

การเปนผูดำเนินการและจัดการทาอากาศยานที่ดีระดับโลก ซึ่งมุงเนนคุณภาพการใหบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัย

และสรางรายไดอยางสมดุล (AOT operate the world’s smartest airports, Focusing on service quality 

by emphasizing on safety and balance of revenue generation) ภายใตแนวทางการพัฒนา 4 มิติ 

ประกอบดวย 

 1. Destination & Connectivity Hub with Exquisite World Class Service 

  ทอท. มุงสูการเปนจุดหมายปลายทาง (Global Destination) และศูนยกลางการเชื่อมตอ (Connectivity 

Hub) ของเที่ยวบินและผูโดยสารจากทั่วโลก เนื่องจากประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และหลายหลาย 

ติดอันดับเมืองทองเที่ยวที่ดีที่สุดของโลก สงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยเปนจำนวนมาก อีกทั้งประเทศไทย

ยังเปนจุดยุทธศาสตรที่สามารถเชื่อมตอระหวางภูมิภาคเอเชียกับภูมิภาคอ่ืนทั่วโลก จึงเหมาะกับการเปนศูนยกลาง

การเชื่อมตอของเที่ยวบินและผูโดยสาร ไปยังจุดหมายปลายทางทั่วโลก 

  โดย ทอท. ไดกำหนดเปาหมายความเปนไปไดในการบรรลุ Strategic Positioning ในระยะ 5 ป  

หรือในป 2570 ดังนี้ 

  - ทสภ. ทดม. ทภก. และ ทชม. มีระดับคะแนนความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการของทาอากาศยาน 

(Airport Service Quality: ASQ) 4.575, 4.200, 4.400 และ 4.675 คะแนนตามลำดับ 

  - ทสภ. และ ทดม. มีรอยละความตรงตอเวลาของการบริการ (On time performance) รอยละ 90 

ตามลำดับ 

  - ทสภ. ติดอันดับ 1 ใน 10 ของทาอากาศยานที่มีปริมาณเที่ยวบินมากท่ีสุด (ACI World Aircraft 

Movement) และติดอันดับ 1 ใน 5 ของการเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาคเอเซียแปซิฟค (OAG Megahubs Ranking) 

  - ทสภ. ติดอันดับ 1 ใน 10 ของทาอากาศยานที่รองรับปริมาณผูโดยสารระหวางประเทศมากที่สุด 

(ACI World Airport Traffic Ranking : International Passenger)  

 2. Beyond International Standard 

  ทอท. ตระหนักถึงการปฏิบัติตามขั้นตอนการดำเนินงานตามมาตรฐานดานความปลอดภัย (Safety) 

และดานการรักษาความปลอดภัย (Security) อยางเครงครัดตามแนวทางการควบคุมของสำนักงานการบิน 

พลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) และสอดคลองกับมาตรฐานสากลตามที่องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

(International Civil Aviation Organization : ICAO) กำหนด นอกจากนั้น 
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  โดย ทอท. ไดกำหนดเปาหมายความเปนไปไดในการบรรลุ Strategic Positioning ในระยะ 5 ป  

หรือในป 2570 ดังนี้ 

  - ทาอากาศยานทั้ง 6 แหงของ ทอท. ดำเนินการไดรอยละ 85 ของโครงการตรวจสอบการกำกับดูแล

ความปลอดภัย (USOAP-CMA Effective Implementation (EI) Score: Aerodromes)  

  - ทาอากาศยานทั้ง 6 แหงของ ทอท. ดำเนินการไดรอยละ 80 ของโครงการตรวจสอบดานการรักษา

ความปลอดภัย (USAP-CMA Effective Implementation (EI) Score) 

  - ทาอากาศยานทั้ง 6 แหงของ ทอท. สามารถดำเนินการรักษาสถานภาพการไดรับใบรับรองสนามบินได 

 3. Air Cargo Hub and Logistic Park 

  ทอท. มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงสินคาทางอากาศท้ังในภูมิภาคเอเชียและในระดับโลก (World 

class Air Cargo Hub) รวมทั้ง มุงเนนการพัฒนาพื้นที่ที่เก่ียวของกับกิจกรรมโลจิสติกส (Logistic Park) สืบเนื่อง

จากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 สงผลใหทาอากาศยานหลายแหงมุงเนนการดำเนินงานดานการขนสง

สินคาทางอากาศมากยิ่งข้ึน เพ่ือสรางรายไดโดยที่ไมตองพึ่งพาการเดินทางของผูโดยสาร รวมทั้งสามารถตอยอด

การดำเนินธุรกิจไปสูการเปนโลจิสติกสพารค (Logistic Park) เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน 

ของผูนำเขาและผูสงออก รูปแบบการกระจายสินคา และรูปแบบการขนสงที่เปลี่ยนแปลงไป 

  โดย ทอท. ไดกำหนดเปาหมายความเปนไปไดในการบรรลุ Strategic Positioning ในระยะ 5 ป  

หรือในป 2570 ไววา ทสภ. ติดอันดับ 1 ใน 15 ของทาอากาศยานที่มีปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศระหวาง

ประเทศมากที่สุด (ACI World Cargo Traffic Ranking : International Air Freight)  

 4. New Business Development 

  ทอท.มุงเนนการพัฒนาธุรกิจใหมๆ เพ่ือสรางรายไดเชิงพาณิชยโดยการพัฒนาพ้ืนที่วางเปลาโดยรอบ 

ทาอากาศยานใหเปนเมืองศูนยกลางการบิน (Urban Advanced Aviation Complex) เพื่อพัฒนาพื้นที่บริเวณ

รอบทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. ใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอมเพ่ือยกระดับมาตรฐานและสรางความยั่งยืน โดยการบูรณาการการดำเนินงานใน 3 ดาน ไดแก  

1) การพัฒนาพื้นที่ภายในทาอากาศยานและพื้นท่ีโดยรอบ 2) การบริหารจัดการความรวมมือระหวางทาอากาศยาน 

และผูมีสวนไดเสีย ไดแก สายการบิน หนวยงานทองถ่ิน ผูประกอบการ และชุมชน 3) การเชื่อมโยงโครงสราง

พ้ืนฐานทั้งระบบคมนาคมขนสง และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

  นอกจากนั้น ทอท. ตองสรางรายไดจากการสรางความหลากหลายในการดำเนินธุรกิจนอกเหนือจาก

ธุรกิจการบิน (Diversified Business) เนื่องจากในปจจุบัน การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลรุดหนาไปอยางรวดเร็ว 

สงผลใหบริษัทชั้นนำหันมาใหความสำคัญกับการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลและใชเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา

โมเดลธุรกิจใหมเพ่ือมุงเนนการเจริญเติบโตแบบเชิงรุก รวมทั้ง เพิ่มโอกาสในการสรางผลกำไรและกระจาย 

ความเสี่ยงในระยะยาว 
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  โดย ทอท. ไดกำหนดเปาหมายความเปนไปไดในการบรรลุ Strategic Positioning ในระยะ 5 ป  

หรือในป 2570 ดังนี้ 

  - ทอท. มีอัตราการเติบโตของรายไดจาก Non - Aeronautical Business ในป 2566 - 2570  

รอยละ 100 รอยละ 30 รอยละ 5 รอยละ 3 และรอยละ 3 ตามลำดับจากปกอนหนา โดยมาจากการเติบโต 

ของรายไดจากกิจกรรมภายใน Urban Advanced Aviation Complex และจากจำนวนธุรกิจใหมที่เพ่ิมขึ้น

ภายใน Urban Advanced Aviation Complex 

  - ทอท. มีจำนวนการพัฒนาธุรกิจใหม 2 ธุรกิจตอป ในป 2566 - 2570 โดยมาจากการเติบโตของ

รายไดจากธุรกิจที่รวมดำเนินการกันทาอากาศยานตางประเทศ (Sister Airport) รวมทั้งจากการเติบโตของรายได

จากธุรกิจใหม (Diversified Business) และจำนวนธุรกิจใหม (Diversified Business) ที่เพิ่มข้ึน 

 
ภาพที่ 3-1 ภาพแสดง เปาหมายตำแหนงยุทธศาสตรองคกร 

 

 การวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อเขาถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk) 

 ทอท. ไดมีการวิเคราะหความเสี่ยงในดานตางๆ และประเมินโอกาสหรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  

โดยมุงเนนประเด็นความเสี่ยงที่ ทอท. จะเขาถึงโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุตามเปาวัตถุประสงค

ที่กำหนดไว เปนองคกรสมรรถนะสูงท่ีสามารถแขงขันไดในระดับสากลและเติบโตไดอยางยั่งยืน โดยคำนึงถึง 

แนวทางการพัฒนาตามตำแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร (AOT Strategic Positioning) ในระยะ 5 ป  

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
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 1)  ศูนยกลางการบินที่เปนจุดหมายปลายทาง และจุดเช่ือมตอการเดินทางไปทั่วโลกดวยการบริการ 

ที่เปนเลิศ (Destination & Connectivity Hub with exquisite world class service) และมีมาตรฐาน 

ทาอากาศยานและการบินใหเหนือระดับสากล (Beyond International Standard) 

  กลยุทธทางธุรกิจเชิงรุก:  ขยายโครงขายทาอากาศยานรองรับการขยายตัวของการจราจรทางอากาศ 

  Intelligent Risk 

  1. การเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) (บกท.) อาจสงผลกระทบ

ตอการกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตรของ ทอท.ในการเปน Destination & Connectivity Hub เนื่องจาก บกท.

เปนสายการบินที่มีสัดสวนของปริมาณเที่ยวบินสูงสุดตอเนื่องหลายป (กอนเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการ) 

  2. การเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจการบินกับพฤติกรรมผูโดยสารตามวิถีปกติใหม (New Normal) 

อันเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เชน การรักษาระยะหาง (Social Distancing) 

เปนตน อาจสงผลตอความตรงตอเวลาของการบริการ (On Time Performance) และคะแนนความพึงพอใจ 

ดานคุณภาพการใหบริการ (ASQ)  

  3. การอุบัติใหมของโรคระบาดยังคงมีความไมแนนอน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความรุนแรงของโรค 

ตามที่องคการอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ประกาศ อยางไรก็ตามการอุบัติใหมของโรค

ระบาดอาจสงผลตออุตสาหกรรมการบิน ทั้งในมิติของปริมาณการจราจรทางอากาศและมิติของการใหบริการ 

  4. การยายฐานของเครือขายพันธมิตรสายการบินจาก ทอท.ไปยังทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา

เนื่องจากความไดเปรียบเชิงภูมิศาสตร อาจสงผลตอการกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตรของ ทอท. ในการเปน 

Destination & Connectivity Hub 

  5. ความสามารถในการจัดหาเงินลงทุนเพ่ือขยายโครงขายทาอากาศยาน ในขณะที่องคกร 

ขาดสภาพคลองและจำเปนตองกูเงินเพ่ือการดำเนินธุรกิจ 

  6. การปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือบริหารจัดการกระบวนการขาเขา - ขาออก  

อาจนำมาสูความเสี่ยงจาก Cyber Security และ Data Privacy ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  7. นโยบายและการสนับสนุนของภาครัฐในอนาคต อาจสงผลกระทบตอการเปน Destination & 

Connectivity Hub 

  8. ความสามารถของบุคลากรและความพรอมของระบบงาน/กระบวนการดำเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

ไมเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

  9. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เก่ียวของที่อาจจะมีข้ึนในอนาคต สงผลกระทบตอ

ความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมายฯ หรือการดำเนินงานในดานตาง ๆ ของทาอากาศยาน 
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    2)  ผูขับเคลื่อนการพัฒนาขนสงสินคาทางอากาศ และบริหารจัดการสินคา (Air Cargo Hub and 

Logistic Park) 

 กลยุทธทางธุรกิจเชิงรุก:   

 1. พัฒนาสูการเปนศนูยกลางการบินในภูมภิาคเอเชียในดาน Destination Hub และ Transit - 

Transfer Hub 

 2. สรางมูลคาเพ่ิมดานการขนสงสินคาทางอากาศ 

 Intelligent Risk 

  1. การเขาสูกระบวนการฟนฟูกิจการของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) (บกท.) อาจสงผล

กระทบตอการพัฒนาสูการเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาคเอเชียในดาน Destination Hub และ Transit - 

Transfer Hub และการสรางมูลคาเพ่ิมดานการขนสงสินคาทางอากาศ เนื่องจาก บกท.เปนสายการบินที่มีสัดสวน

ของปริมาณเที่ยวบินท้ังดานผูโดยสารและการขนสงสินคาสูงสุดตอเนื่องหลายป (กอนเขาสูกระบวนการฟนฟู

กิจการ) 

  2. ความสามารถในการจัดหาเงินทุนเพ่ือรองรับการพัฒนาองคกรใหเปนศูนยกลางการขนสงสินคา

ทางอากาศ ในขณะที่องคกรขาดสภาพคลองและจำเปนตองกูเงนิเพ่ือการดำเนินธุรกิจ 

  3. การปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวก (Land and Facility 

Allocation) อาจไมเพียงพอ รวมถึงอาจไมยืดหยุนและสามารถตอบสนองตอความหลากหลายของนักลงทุน 

ที่จะเขามาประกอบกิจการในเขตพื้นที่ Logistic Park 

  4. ความชัดเจนของนโยบายและการสนับสนุนของภาครัฐอาจสงผลกระทบตอการพัฒนาองคกร 

เปนศูนยกลางการบินในภูมภิาคเอเชียดาน Destination Hub และ Transit - Transfer Hub 

  5. การปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือรองรับและสนับสนุนการเปนศูนยกลางการบิน

ในภูมิภาคเอเชีย รวมถึงการเพ่ิมมูลคาการขนสงสินคาทางอากาศ อาจนำมาสูความเสี่ยงจาก Cyber Security 

และ Data Privacy ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  6. ความสามารถของบุคลากรและความพรอมของระบบงาน/กระบวนการดำเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง  

ไมเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

  7. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เก่ียวของที่อาจจะมีข้ึนในอนาคต สงผลกระทบตอ

ความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมายฯ หรือการดำเนินงานในดานตาง ๆ ของทาอากาศยาน 
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 3)  ผูดำเนินการทาอากาศยาน และดำเนินธุรกิจอื่นเพื่อความยั่งยืนขององคกร (New Business 

Development) ที่กำหนด 

 กลยุทธทางธุรกิจเชิงรุก: การขยายตลาดและธุรกิจใหมๆ เพ่ือรองรับการขนสงทางอากาศที่เติบโต 

ในอนาคต 

 Intelligent Risk 

  1. ความสามารถในการจัดหาเงินลงทุนเพ่ือรองรับการขยายตลาดและดำเนินธุรกิจใหมๆ ในขณะที่

องคกรขาดสภาพคลองและจำเปนตองกูเงนิเพ่ือการดำเนินธุรกิจ 

  2. กลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของคูแขงที่มีอยูเดิมหรือคูแขงรายใหมในการขยายตลาดและธุรกิจ

ใหม ๆ ที่ ทอท.จะดำเนินการ อาจทำให ทอท.ไมสามารถสรางความแตกตางของผลิตภัณฑและบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  3. การปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพ่ือรองรับและสนับสนุนการขยายตลาดและดำเนิน

ธุรกิจใหมๆ อาจนำมาสูความเสี่ยงจาก Cyber Security และ Data Privacy ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4. โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (Land and Facility Allocation) ในพ้ืนที่ 

ใหประกอบกิจการอาจไมเพียงพอ หรือเปนขอจำกัดในการขยายตลาดและธุรกิจใหมๆ  

  5. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่เก่ียวของที่อาจจะมีขึ้นในอนาคต อาจสงผลตอการขยายตลาด

และดำเนินธุรกิจใหมๆ 

  6. การดำเนินงานรวมกับหนวยงานภาครัฐอาจสงผลตอความคลองตัวในการขยายตลาดและดำเนิน

ธุรกิจใหม 

  7. ขีดความสามารถของบุคลากรและความพรอมของระบบงาน/กระบวนการดำเนินธุรกิจ 

ที่เก่ียวเนื่อง อาจสงผลตอการขยายตลาดและดำเนินธุรกิจใหมๆ 

 

 การวิเคราะห Business Model Canvas / Scenario Planning 

 Business Model Canvas  

 Business Model Canvas คอื องคประกอบภาพรวมของธุรกิจที่ดำเนินงานอยูในปจจุบันและจะ

ดำเนินงานในอนาคต โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก และสภาพแวดลอม

ทางการแขงขัน เพื่อใหองคกรสามารถปรับแนวทางการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม ทันกาล และคลองตัว 

(Organizational Agility) รวมถึงมีความไดเปรียบในการแขงขันและเติบโตอยางยั่งยืน 

 Business Model Canvas ประกอบดวย 9 สวน ซึ่งสามารถจัดกลุมได 4 กลุมหลัก ดังนี้ 
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ภาพที่ 3-2 ภาพแสดง Business Model Canvas 

 

 กลุมที่ 1: WHAT ประกอบดวย 

 - Value Proposition (การเสนอคุณคา): คุณคาที่ธุรกิจไดสงมอบใหกับลูกคา เพ่ือใหลูกคา 

เกิดความพอใจสูงสุด 

 กลุมที่ 2: WHO ประกอบดวย 

 - Customer Segment (กลุมลูกคา): กลุมลูกคาที่มโีอกาสที่จะมาซื้อหรือใชบริการสินคาของเรา  

 - Channel (ชองทาง): ชองทางที่ลูกคานั้นสามารถซื้อ หรือ ใชบริการ หรือ เขาถึงคุณคาทางธุรกิจ 

ที่เราไดนำเสนอใหแกลูกคา 

 - Customer Relationship (ความสัมพันธกับลูกคา): การสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาหรือ 

การชวยเหลือ สรางความสัมพันธเพ่ือเก็บขอมูล และรักษาฐานลูกคา นำไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ 

 กลุมที่ 3: HOW ประกอบดวย 

  - Key Activities (กิจกรรมหลัก): กิจกรรมตางๆ ที่มีสวนชวยในการสรางคณุคาใหกับลูกคาหรือ

ผูใชบริการ 

  - Key Resources (ทรัพยากรหลัก): สิ่งที่มีความจำเปนตอการดำเนินธุรกิจ 

  - Key Partner (พันธมิตรหลัก): คูคาหรือพันธมิตรหลักที่มีสวนชวยในการดำเนินธุรกิจ 
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 กลุมที่ 4: MONEY ประกอบดวย 

  - Cost Structure (โครงสรางตนทุน): ตนทุนในการดำเนินทางการทางธุรกิจหรือตนทุนที่ใช 

ในการสงมอบคุณคาใหแกลูกคา 

  - Revenue Streams (กระแสรายได): รายไดจากการดำเนินทางการทางธุรกิจ 

 โดย ทอท. จัดทำ Business Model Canvas ในระยะ 5 ป (ป 2566 - ป 2570) ตามแนวทางการพัฒนา

ทั้ง 4 มิติ ประกอบดวย Destination & Connectivity Hub with exquisite world class service, Beyond 

International Standard, Air Cargo Hub and Logistic Park และ New Business Development เพ่ือนำไป

กำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ และนำไปสูการจัดทำแผนปฏิบัติการตอไป โดย Business Model Canvas ทั้ง 9 

สวน ของ ทอท. ประกอบดวย 
 

ตารางที่ 3-2 ตารางแสดง Business Model Canvas ของ ทอท. จำแนกตามตำแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic 

Positioning) 

 1. Value Proposition: คุณคาทางธุรกิจที่ ทอท. ไดสงมอบใหกับลูกคา  

มิติการพฒันา รายละเอียด 

Destination & Connectivity Hub 

และ Beyond International 

Standard 

- ขีดความสามารถของทาอากาศยานที่เพียงพอ ทั้งโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวย

ความสะดวก ไดแก ทางว่ิง, หลุมจอด อาคารผูโดยสาร และอุปกรณ Automate 

- กระบวนการผูโดยสารขาเขา – ขาออกที่สะดวกและรวดเร็ว โดยวดัจาก Level of 

Service (LoS) 

- ความพึงพอใจของลูกคา (Customers satisfaction) โดยวัดจาก Airport 

Service Quality (ASQ) 

- ความหลากหลายของเสนทางการบิน 

Air Cargo Hub and Logistic Park - การเปนจุดเชื่อมตอของเที่ยวบินการขนสงสินคาทางอากาศ (Air cargo connectivity) 

- การเติบโตของปริมาณสินคาทางอากาศ (Cargo Volume) 

- โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวกของเขตปลอดอากร (Free Zone) 

ที่เพียงพอ สะดวกสบาย 

- การเช่ือมตอของระบบโครงขายการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multi Modal 

Transportation) 

- โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวกในเขตพื้นที่ Logistic Park (Land 

& Facility Allocation) ที่เพียงพอ สะดวกสบาย 

- ความหลากหลาย และยืดหยุนสำหรักนักลงทุนที่จะมาประกอบกิจการในเขตพ้ืนที่ 

Logistic Park 
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มิติการพฒันา รายละเอียด 

New Business Development - ทำเลที่ตั้งที่เหมาะสมตอการลงทุนของผูประกอบการ (Location and Landscape) 

- โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก (Land & Facility Allocation)  

ในพ้ืนที่ใหประกอบกิจการท่ีเพียงพอ สะดวกสบาย 

- มีกลุมลูกคาที่มีศักยภาพในการจบัจายใชสอย (Number of customer) 

- มีเครือขายทางธุรกิจที่หลากหลาย โดยสามารถเช่ือมโยงและสนับสนุนกันระหวาง

ธุรกิจ (Business and services connectivity) 

- การเช่ือมตอของระบบโครงขายการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multi Modal 

Transportation) 

- การใหสิทธิประโยชน (Privilege) เชน การลดตนทนุใหผูประกอบการ (Cost 

reduction) 

 

 2. Customer Segment: กลุมลูกคาที่มีโอกาสที่จะมาใชบริการกับ ทอท. 

มิติการพฒันา รายละเอียด 

Destination & Connectivity Hub 

และ Beyond International 

Standard 

- สายการบิน (Airline) 

- ผูโดยสาร (Passenger) 

Air Cargo Hub and Logistic Park - สายการบิน (Airline) 

- ผูใหบริการครบวงจรขนสงสนิคา (Integrator) เชน FedEx, DHL, TNT และ UPS  

- ผูใหบริการ E-Commerce & Fulfilment 

- ผูใหบริการ Distribution Center เชน บริษัทใหบริการคลังยา คลังอะไหลรถยนต

ในเขตปลอดอากร) 

- สมาคมขนสงสินคาเรงดวนไทย (Thai Express Courier Association :TEXCA) 

New Business Development - ผูโดยสาร (Passenger) 

- ผูประกอบการ (Tenants) เชน ผูเชาสถานที่, ผูรับสัมปทาน, ผูจัดงาน (Exhibitor) 

- หนวยงานภาครัฐ 

- นักทองเท่ียว และบุคคลทั่วไป 
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 3. Channel: ชองทางที่ลูกคาสามารถใชบริการ หรือเขาถึงคุณคาทางธุรกิจที่ ทอท. ไดนำเสนอใหแกลูกคา 

มิติการพฒันา รายละเอียด 

Destination & Connectivity Hub 

และ Beyond International 

Standard 

- Face to Face เชน Onsite visit, Roadshows 

- คณะทำงาน ไดแก Runway Safety Team, คณะกรรมการดำเนนิงานธุรกิจ 

การบินประเทศไทย (Airline Operators Committee Bangkok: AOC) 

- การสัมมนาระหวาง ทอท. และ Stakeholder 

- รายงานและแผนงาน เชน แผนรกัษาความปลอดภัย 

- Social Media เชน YouTube, Websites 

Air Cargo Hub and Logistic Park - Face to Face เชน Onsite visit และ Customer visit  

New Business Development - Face to Face เชน Onsite visit และ Customer visit 

- จัดงานสัมมนาระหวาง ทอท. และผูประกอบการ 

- Social Media เชน YouTube, Websites, AOT Application 

 

 4. Customer Relationship: การสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาหรือการสรางความสัมพันธ 

เพ่ือเก็บขอมูล และรักษาฐานลูกคา นำไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจ 

มิติการพฒันา รายละเอียด 

Destination & Connectivity Hub 

และ Beyond International 

Standard 

- การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: CRM) 

- ความคิดเห็นของลูกคา (Customers feedback) 

- การประชุมรวมกันระหวางผูบรหิาร (Executive meeting) 

- One stop service 

Air Cargo Hub and Logistic Park - ความคิดเห็นของลูกคา (Customers feedback)  

- การประชุมรวมกันระหวางผูบรหิาร (Executive meeting) 

- Promotion & incentive 

- Quick Feedback Response team และ Sales Support team 

New Business Development - การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: CRM) 

- ความคิดเห็นของลูกคา (Customers feedback)  

- การประชุมรวมกันระหวางผูบรหิาร (Executive meeting) 

- Promotion & incentive 
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 5. Key Activities: กิจกรรมตางๆ ที่ ทอท. ดำเนินการเพื่อชวยสรางคุณคาใหกับลูกคาหรือผูใชบริการ 

มิติการพฒันา รายละเอียด 

Destination & Connectivity Hub 

และ Beyond International 

Standard 

- การเพ่ิมขีดความสามารถของทาอากาศยาน ไดแก ทางว่ิง, หลุมจอด และอาคาร

ผูโดยสาร 

- การบริหารจัดการกระบวนการขาเขา – ขาออกดวย Digital Technology เชน 

Digital Platform และ A-CDM 

- แผนการตลาดดานการบินเชิงรุก 

Air Cargo Hub and Logistic Park - แผนงานขนสงทางอากาศ (Air cargo connectivity) และการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ (Transshipment) 

- การจัดหาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก (Land & Facility 

Allocation) เชน Distribution Center, Fulfilment center และ Vendor 

Managed Inventory 

- การใหบริการผูประกอบการเชาพื้นที่ใหเปนไปตามมาตรฐาน  

- การปรับปรุงดานกฎระเบียบใหเอ้ืออำนวยตอการดำเนินงาน 

New Business Development - การบริหารจัดการพ้ืนที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

- การรวมมือกับหนวยงานรัฐที่เก่ียวของ เพื่อใหการบริการเกิดความคลองตัว  

 

 6. Key Resources: สิ่งท่ี ทอท. มีความจำเปนตองใชตอการดำเนินธุรกิจ 

มิติการพฒันา รายละเอียด 

Destination & Connectivity Hub 

และ Beyond International 

Standard 

- เงนิทุน 

- เทคโนโลยี / นวัตกรรม 

- บุคลากร 

- พื้นที่กายภาพ (โครงสรางพ้ืนฐานของทาอากาศยาน, ที่ดิน, ระบบขนสง) 

- กฎระเบียบของ ทอท. และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การเปลี่ยนผังเมือง 

- ความรู (Knowhow) และ Branding 

Air Cargo Hub and Logistic Park 

New Business Development 

 

 7. Key Partner: คูคาหรือพันธมิตรหลักที่มีสวนชวย ทอท. ในการดำเนินธุรกิจ 

มิติการพฒันา รายละเอียด 

Destination & Connectivity Hub 

และ Beyond International 

Standard 

หนวยราชการ:  

สายการบิน, บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด (บวท.), กรมศุลกากร (ศก.), 

กพท., กองทัพอากาศ (ทอ.), ตำรวจ (ทองเที่ยว / สำนักงานตรวจคนเขาเมือง (ตม.)), 

สภาหอการคา, หนวยงานกำกับการนําเขา (กรมวิชาการเกษตร ประมง ปศุสัตว Air Cargo Hub and Logistic Park 
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มิติการพฒันา รายละเอียด 

New Business Development พาณิชย สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)), ผังเมืองจังหวัด, The Board 

of Investment of Thailand (BOI) 

หนวยงานเอกชน:  

สายการบิน, ผูใหบริการภาคพื้น (Ground Handling Agent : GHA), ผูออกแบบและ

กอสรางทาอากาศยาน, ผูพัฒนาระบบ, Integrator (FedEx, DHL, TNT), ตัวแทนรับ

ขนสงสินคา (Freight forwarder), ผูใหบรกิารโลจิสติกสแบบเต็มรูปแบบ (Logistics 

Service Provider), Cargo Terminal Operator, Agency โฆษณา, กลุมนายทุน 

  

 8. Cost Structure: ตนทุนในการดำเนินทางการทางธุรกิจของ ทอท. 

มิติการพฒันา รายละเอียด 

Destination & Connectivity Hub 

และ Beyond International 

Standard 

- คาใชจายพนักงานและคาจางแรงงานภายนอก, คาฝกอบรม, คาศึกษาวิจัยและพัฒนา 

- คาพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเชิงกายภาพ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

- คาสาธารณูปโภค  

- คาพัฒนาระบบ Digital Technology 

- คาใชจายทางการตลาด 

- คาตอบแทนพ้ืนที่ราชพัสดุ และภาษี 

- คาใชจายอื่นๆ เชน คาใบอนุญาต, คาซอมแซม 

Air Cargo Hub and Logistic Park 

New Business Development 

 

 9. Revenue Streams: รายไดจากการดำเนินทางการทางธุรกิจของ ทอท. 

มิติการพฒันา รายละเอียด 

Destination & Connectivity Hub 

และ Beyond International 

Standard 

รายไดที่เกี่ยวกับกิจการการบิน (Aeronautical revenues) 

- คาบริการสนามบิน (Landing/ Parking) 

- คาบริการผูโดยสารขาออก (PSC) 

- คาเครื่องอำนวยความสะดวก เชน คาสะพานเทยีบ 

รายไดที่ไมเก่ียวกับกิจการการบิน (Non-aeronautical revenues) 

- คาเชาสำนักงานและอสังหารมิทรัพย: คาเชาพื้นที่, คาเชาพื้นที่เชงิพาณิชย 

- รายไดเกี่ยวกับบริการ: การใหบริการผาน Digital Platform, การใหบริการขนสง

สินคา, คาบัตรเขา-ออก, คาบริการอ่ืนๆ ตามอตัราคาภาระ, รายไดจากการรวมทุน

ผานบริษัทลูก, คาโฆษณา 

- รายไดสวนแบงผลประโยชนตอบแทน: คา Handling จาก Cargo Terminal,  

รายไดจากการรวมทุนผานบริษัทลกู 

- รายไดอ่ืน: คาสัมปทานสิทธ์ิ, คาเงนิปนผล, คาการตลาด, รายไดจาก Sponsorship  

Air Cargo Hub and Logistic Park 

New Business Development 
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 ทั้งนี้ ทอท. นำตำแหนงเชิงยุทธศาสตรมาจัดทำ Business Model Canvas ในระยะ 5 ป (ปงบประมาณ 

2566 - 2570) ของ ทอท. เพ่ือนำไปสูการกำหนดยุทธศาสตร กลยุทธ และแนวทางการดำเนินงานของ ทอท. ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3-3 ตารางแสดงแนวทางการดำเนนิงานของ ทอท. จำแนกตามตำแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

มิติการพฒันา กลยุทธ แนวทางการดำเนินงาน 

Destination & 

Connectivity Hub และ 

Beyond International 

Standard 

กลยุทธที่ 2.2 - พัฒนาขีดความสามารถของทาอากาศยานในดานโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวย 

ความสะดวกใหเพียงพอกับปริมาณการจราจรทางอากาศ 

กลยุทธที่ 4.1 - พัฒนากระบวนการผูโดยสารขาเขา – ขาออกใหสะดวกและรวดเรว็ และสรางความ 

พึงพอใจใหแกลูกคา โดยใช Digital Technology 

กลยุทธที่ 5.2 - เพ่ิมจำนวนเที่ยวบิน และความหลากหลายของเสนทางการบิน โดยการใชตลาดดาน 

การบินเชิงรุก 

Air Cargo Hub and 

Logistic Park 

กลยุทธที่ 3.2 - พัฒนาประสิทธิภาพการขนสงสนิคาทางอากาศ 

- พัฒนาโครงขายการขนสงสินคาทางอากาศ 

- พัฒนาบริการขนสงและขยายเครือขายโลจิสติกส 

กลยุทธที่ 6.2 - พัฒนาพื้นที่เชิงพาณิชยภายนอกทาอากาศยาน 

- พัฒนาระบบอำนวยความสะดวกดานการคา 

- พัฒนาที่ดินที่มีอยูใหเปนเขตบรกิารโลจิสติกส 

New Business 

Development 

กลยุทธที่ 6.2 

กลยุทธที่ 7.2 

- พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือรองรับ New Business 

- พัฒนาการเชื่อมตอระบบโครงขายการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multi Modal 

Transportation) 

- สนับสนุนการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการ โดยการใหสิทธิประโยชน เพ่ือสนับสนุนให

เกิดเครือขายทางธุรกิจที่หลากหลาย (Business and services connectivity) 

กลยุทธที่ 7.2 - พัฒนาการตลาดเชิงรกุของธุรกิจรูปแบบใหม ที่ไมเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจการบิน 

    

 Scenario Planning 

 ทอท. มีการประมาณการผลการดำเนินงานของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives)  

ทั้ง 3 ดาน ในระยะ 5 ป (ปงบประมาณ 2566 - 2570) ซึ่งมีการระบุสมมุติฐานที่ใชในการประมาณการ จากการ

เปรียบเทียบกับทาอากาศยานคูเทียบและทาอากาศยานชั้นนำ (Benchmark) ผลการดำเนินงานของ ทอท. ที่ผานมา 

และการคาดการณสถานการณของอุตสาหกรรมการบินในอนาคต เพื่อนำไปกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธของ 

ทอท. ในอนาคต  โดย ทอท. ไดประมาณการคาเปาหมายของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรแบงเปน 3 กรณ ี

ประกอบดวย กรณสีถานการณปกต ิ(Base Case Scenario) กรณีสถานการณดทีี่สุด (Best Case Scenario) และ

กรณีสถานการณแยที่สุด (Worst Case Scenario) 



95 

 

 ทั้งนี้ กรณีสถานการณดีที่สุด (Best Case Scenario) คือ สถานการณที่อุตสาหกรรมการบินโลกฟนตวัสูง

กวาคาดการณ และโครงการพัฒนาทาอากาศยานเปนไปตามกำหนด กรณีสถานการณปกติ (Base Case Scenario) 

คือ สถานการณที่อุตสาหกรรมการบินโลกฟนตัวตามคาดการณ และโครงการพัฒนาทาอากาศยานเปนไปตาม

กำหนด และกรณีสถานการณแยที่สุด (Worst Case Scenario) คือ สถานการณที่อุตสาหกรรมการบินโลกฟนตัวต่ำ

กวาคาดการณ และโครงการพัฒนาทาอากาศยานลาชากวากำหนด อยางไรก็ดี ทอท. ไดนำกรณีสถานการณปกติ 

(Base Case Scenario) มาใชเปนฐานขอมูลในการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธของ ทอท. 
 

 ยุทธศาสตร (Strategies) และกลยุทธ 

 ทอท. มีแนวทางในการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธโดยคำนึงถึงความสอดคลองและความสมดุลระหวาง

ยุทธศาสตรและกลยุทธกับประเด็นสำคญัตางๆ ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม Business Model Canvas  

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages) ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges) 

สมรรถนะหลักของ ทอท. (Core Competency) ตำแหนงทางยุทธศาสตร (AOT Strategic Positioning) 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) Business Model Canvas และ Scenario Planning  

โดย ทอท.กำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ เพ่ือรองรบัวิสัยทัศน และเปาหมายหลักของ ทอท.ประกอบดวย 

 
ภาพที่ 3-3 ยุทธศาสตรภายใต AOT Strategy House ตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปงบประมาณ 2566 - 2570) 
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  ยุทธศาสตรที่ 1 Airport Strategic Positioning การกำหนดแนวทาง (Roadmap) พัฒนาศักยภาพ

ของทาอากาศยาน ทอท. 6 แหง เพ่ือมุงสูตำแหนงเชิงยุทธศาสตรของแตละทาอากาศยาน 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 1.1 พัฒนาการจัดทำฐานขอมูลสำคัญและทบทวน Airport Strategic Positioning  

  ทอท. มุงเนนการเก็บรวบรวมฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) จากขอมูลสายการบิน พฤติกรรม

ผูโดยสาร และการดำเนินงานของผูประกอบการ เพื่อนำมาวิเคราะหและทบทวน Strategic Positioning  

ของแตละทาอากาศยานทั้งในเชิงกายภาพและการตลาดใหมีความทันกาลสำหรับใหทาอากาศยานนำไปพัฒนา 

ในแนวทางท่ีเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทนวัตกรรม และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. ในการพัฒนา 

รูปแบบและวิธีการในการจัดหา จัดเก็บ วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล รวมถึงองคความรูเพื่อสนับสนุนกระบวนการ

นวัตกรรม (Data Driven Innovation) เพื่อนำมาจัดเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

รวมทั้งขอมูลจาก Social Media เพ่ือใหสามารถสรางคุณคาใหกับองคกรและผูมีสวนไดเสียไดอยางสูงสุด  

  กลยุทธ 1.2 ปรับปรุง ทบทวน Airport Strategic Positioning ใหเปนไปตามมาตรฐานทาอากาศยาน

และการบิน 

  ทอท. มุงเนนและตระหนักถึงการกำหนด Airport Strategic Positioning ในดานโครงสรางพ้ืนฐาน

และสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้ง ดานการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการการบิน โดยการปฏิบัติตามขั้นตอน

การดำเนินงานตามมาตรฐานดานความปลอดภัย และดานการรักษาความปลอดภัยอยางเครงครัดในทุกทาอากาศยาน

ของ ทอท. ตามแนวทางการควบคุมของ กพท. และสอดคลองกับมาตรฐานสากลตามที่ ICAO กำหนด 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทดานมาตรฐานทาอากาศยานและการบินและแผนแมบท

ดานการพัฒนาทาอากาศยานในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ที่ ICAO กำหนด รวมทั้ง ดำเนินงานรวมกับสายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาดเพื่อกำหนดกรอบแนวทาง 

ดานกิจกรรมเชิงพาณิชยใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล นอกจากนั้น สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน 

ยังไดเขารวมโครงการตรวจสอบการกำกับดูแลความปลอดภัย (Universal Safety Oversight Audit Program; 

USOAP) และโครงการตรวจสอบดานการรักษาความปลอดภัย Universal Security Audit Program (USAP) 

เพ่ือเปนการสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยใหแกประเทศตางๆ ที่จะมาใช

ประเทศไทยเปนฐานการบิน 

  กลยุทธ 1.3 การพัฒนาที่ย่ังยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอม ภายใต Airport Strategic Positioning 

  ทอท. มุงเนนและตระหนักถึงการดำเนินงานเพื่อสรางความย่ังยืน รวมทั้งคำนึงถึงความรับผิดชอบ 

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือสะทอนการเปนองคกรท่ีดำเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตามโมเดลเศรษฐกิจ 
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สูการพัฒนาที่ยั่งยืน (Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy) รวมทั้งตอบสนองความตองการและ

คาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่แตกตางกันไปซึ่งสงผลตอการสรางคณุคาและความยั่งยืนใหกับการดำเนินธุรกิจ 

ในระยะยาว 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทสิ่งแวดลอมในการบริหารจัดการทางดานสิ่งแวดลอมใน  

4 มิติ ไดแก การจัดการคารบอน การจัดการพลังงาน การจัดการทรัพยากรน้ำ และการจัดการน้ำเสียและของเสีย 

ที่เนนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงเพ่ือฟนฟูและปองกันปญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม รวมทั้ง ขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนในการบริหารจัดการ 

ความยั่งยืน (Sustainability Management) และดานการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) 

เพ่ือกาวสูการเปนบริษัทชั้นนำดานองคกรความย่ังยืน (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) 

  ยุทธศาสตรที่ 2 Airport Service Capacity การบริหารขีดความสามารถในการรองรับปริมาณ

การจราจรทางอากาศ โดยการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกของทาอากาศยาน โดยมุงเนน

การนำ Digital Technology มาใชในระบบบำรุงรักษาทาอากาศยาน และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและ 

สิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความตองการของผูโดยสาร สายการบิน และผูใชบริการไดอยางประสิทธิภาพ 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 2.1 พัฒนาประสิทธิภาพทาอากาศยาน 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาระบบบำรุงรักษาทาอากาศยานใหสามารถใชโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่มีอยูไดเต็มศักยภาพ เพ่ือใหสามารถรักษาระดับคุณภาพการใหบริการ (Level of Service)  

ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

  โดยทาอากาศยานทุกแหงตองใหความสำคัญกับการจัดทำระบบบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive 

Maintenance) โดยการนำ Digital Technology มาใชใหครอบคลุมโครงสรางพ้ืนฐานทั้งในเขตการบินและนอก

เขตการบิน เพ่ือลดปญหาความขัดของเสียหาย ยืดอายุการใชงาน และทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

รวมทั้งลดการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยคำนึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาทาอากาศยานและมาตรฐาน 

ทาอากาศยานและการบิน 

  กลยุทธ 2.2 เพ่ิมขีดความสามารถทาอากาศยาน  

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (Airport Expansion)  

โดยการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศ ใหสามารถรักษาระดับคุณภาพ 

การใหบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล  

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทดานการพัฒนาทาอากาศยาน และแผนแมบทดานมาตรฐาน 

ทาอากาศยานและการบินในการเรงรัดการดำเนินงานกอสรางและขยายทาอากาศยานตามแผนพัฒนาทาอากาศยาน 

ใหเปนไปตามกำหนด โดยการบูรณาการและทำความตกลงรวมกันกับสวนงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบาย  
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เพ่ือไมใหเกิดการติดขัดและชองวางในกระบวนการทำงาน รวมทั้ง ทอท. ยังคำนึงถึงการพัฒนาทาอากาศยาน 

เพ่ือรองรับกับความปกติใหม (New Normal) จะเกิดขึ้นในอนาคต โดย ทอท. มีโครงการพัฒนาทาอากาศยาน

ดำเนินการระหวางป 2566 -2570 ประกอบดวย โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะที่ 3 โครงการ

พัฒนาทาอากาศยานดอนเมือง ระยะที่ 3 โครงการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม ระยะที่ 1 โครงการพัฒนา 

ทาอากาศยานภูเก็ต ระยะที่ 2  

  กลยุทธ 2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพเพื่อการบริหารงานทาอากาศยานแหงใหมในอนาคต  

  เนื่องจากแนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศที่เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลให

ภาครัฐมีนโยบายสงเสริมสนับสนุนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศของภูมิภาคเอเชีย และพัฒนา

โครงขายระบบทาอากาศยาน (Airport System) เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมการบินของประเทศ  

  ทอท. มีศักยภาพและความคลองตวัในการบริหารงานจึงมีแนวทางในการเขาไปบริหารทาอากาศยาน 

ในความรับผิดชอบของ กรมทาอากาศยาน (ทย.) จำนวน 3 ทาอากาศยาน ประกอบดวย ทาอากาศยานอุดรธานี  

ทาอากาศยานบุรีรัมย และทาอากาศยานกระบี่ รวมถึงแนวทางการกอสรางทาอากาศยานแหงใหมในพ้ืนที่ 

ทีม่ีแนวโนมการเติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศเพ่ิมข้ึนในอนาคต เชน ทาอากาศยานเชียงใหมแหงที่ 2  

และทาอากาศยานพังงา เปนตน 

  ยุทธศาสตรที่ 3 Regional Hub การพัฒนาการดำเนินงานทาอากาศยานเปนศูนยกลางการบิน 

ที่รองรับรูปแบบธุรกิจในดานตาง ๆ ไดแก ศูนยกลางการบินดานการทองเที่ยว ศนูยกลางการขนสงสินคาทางอากาศ

ทั้งในภูมิภาคเอเชียและในระดับโลก (World class Air Cargo Hub) รวมทั้ง การพัฒนาพื้นที่ที่เกี่ยวของกับ

กิจกรรมโลจิสติกส (Logistic Park) 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 3.1 มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศและสนับสนุนการทองเที่ยว 

  ทอท. มุงเนนบริหารจัดการทาอากาศยานในความรับผิดชอบใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล 

ที่สนับสนุนการทองเที่ยวเพื่อยกระดับการดำเนินงานทาอากาศยานใหมีประสิทธิภาพและรองรับการขยายธุรกิจ

การขนสงทางอากาศในดานการทองเที่ยวของประเทศ รวมทั้งมุงสูการเปนศูนยกลางการเชื่อมตอ (Connectivity 

Hub) ของเที่ยวบินและผูโดยสารจากทั่วโลก เนื่องจากประเทศไทยเปนจุดยุทธศาสตรที่สามารถเชื่อมตอระหวาง

ภูมิภาคเอเชียกับภูมิภาคอื่นทั่วโลก 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบททางธุรกิจและแผนแมบทพัฒนาทาอากาศยานในการพัฒนา

ทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. ใหเปนศูนยกลางการเชื่อมตอ (Connectivity Hub) ของเที่ยวบิน 

และผูโดยสารทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยแผนแมบททางธุรกิจไดมียุทธศาสตรในการพัฒนาแผนการตลาด

ดานการบินเชิงรุกดวยการคนหาและเพิ่มเสนทางการบินใหมหรือการเพิ่มความถี่ทางการบินที่มีศักยภาพ 
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(Proactive Marketing Activities) รวมทั้งทาอากาศยานของ ทอท. มีการบูรณาการและประสานงานระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชนภายในทาอากาศยานเพื่อไมใหเกิดการติดขัดและชองวางในกระบวนการทำงาน 

  กลยุทธ 3.2 มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงสินคาทางอากาศ ณ ทสภ.  

  ทอท. มุงเนนการเพ่ิมปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศโดยการพัฒนาระบบการขนสงสินคาทางอากาศ 

ดวย Air Cargo Digital Platform เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และมุงเนนการสนับสนุนผูนำเขาและสงออก 

รวมถึงผูกระจายสินคา โดยการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกในพ้ืนที่เขตปลอดอากรเพ่ือเปน Airport 

Logistics Park 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทการพัฒนาดานการขนสงสินคาทางอากาศ แผนแมบท

พัฒนาทาอากาศยาน แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. แผนแมบทพัฒนาธุรกิจ ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

และบริหารจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ เพ่ือพัฒนาใหเปน Cargo Regional Hub โดยการเชื่อมตอการ

ใหบริการ Air Cargo Permanent Route และบริการดานการขนสงสินคาทางอากาศระหวางทาอากาศยาน ทอท. 

กับทาอากาศยานในตางประเทศใหเปน Single Platform ตลอดจนการประกอบกิจกรรมเชิงพาณิชย ใหเชาพื้นที่

สำหรับสินคาแตละประเภท โดยจัดสรร ออกแบบพื้นที่และสิ่งอำนวยความสะดวกใหตรงตามความตองการของ

ผูใชบริการ นอกจากนั้น ทสภ. ยังมุงเนนการตอยอดการดำเนินธุรกิจไปสูการเปนโลจิสติกสพารค (Logistic Park) 

โดยการพัฒนาพื้นที่ 723 ไร เพื่อสงเสริมการใหบริการดานโลจิสติกสแบบครบวงจร โดยการสรางความรวมมือกับ

กลุมบริษัทและผูนำในอุตสาหกรรม รวมทั้ง เนนการพัฒนาธุรกิจ E-Commerce ควบคูไปกับการสรางมูลคาที่สูง

ยิ่งขึ้นโดยการใช Digital Technology และนวัตกรรม 

  ยุทธศาสตรที่ 4 Intelligent Services การพัฒนาการใหบริการที่มุงเนนดานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี โดยการนำดิจิทัล (Digital) มาใชในการดำเนินงานและปฏิบัติการทาอากาศยาน รวมถึงสวนงาน

สนับสนุน (Back Office) 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน  

  ทอท. มุงเนนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาใชในการปฏิบัติงานทาอากาศยานเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการบริการและการอำนวยความสะดวก และลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อจากการเดินทางทางอากาศ  

เพ่ือรองรับสถานการณและพฤติกรรมการใชชีวิตของผูคนที่เปลี่ยนแปลงไป (New Normal) และยังสอดคลองกับ

แนวทางท่ี IATA และ ACI กำหนดไว 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการดิจิทัลในการพัฒนา

กระบวนการจัดการนวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ และมุงเนนการสรางคุณคาและประสบการณใหกับผูโดยสาร 

(Service Innovation) โดยใชดิจิทัลเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมบนพ้ืนฐานโครงสราง (Digital Innovation) 

ไดแก ระบบไรการสัมผัส (Contactless) เทคโนโลยีที่ใชสำหรับพิสูจนอัตลักษณตัวตน (Biometric) และการใช 
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Mobile Application ในการติดตามสถานะและสอบถามขอมูลตางๆ ระบบตรวจบัตรโดยสารข้ึนเครื่อง 

(Common Use Passenger Processing System : CUPPS) ระบบติดตามและตรวจนับความหนาแนนผูโดยสาร

แบบ Real time (Passenger Tracking) และระบบจัดเก็บคาบริการจอดรถยนตแบบอัตโนมัติ (Smart Carpark) 

รวมทั้ง นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาใชเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัย 

(Safety) และดานการรักษาความปลอดภัย (Security) ทาอากาศยาน 

  กลยุทธที่ 4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาองคกรในสวนงานสนับสนุนโดยการนำระบบดิจิทัลเขามาใชเพ่ือใหเปนองคกร

สมรรถนะสูง โดยการนำระบบดิจิทัลมาใชในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ และสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหสามารถ

ใชงานในฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) รวมกัน รวมทั้ง การเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลาเพ่ือลดความซ้ำซอน 

ของการทำงานและลดคาใชจาย  

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนปฏิบัติการดิจิทัลในการดำเนินการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ

องคกรใหกลายเปนรูปแบบปญญาประดิษฐ (AOT AI) แผนแมบททรัพยากรบุคคลในการบริหารและการพัฒนา 

ทุนมนุษยขององคกร และพัฒนาความรูและความสามารถของพนักงาน (Human Resource Development : HRD) 

เพ่ือเตรียมความพรอมใหสามารถรับมือกับการขยายตัวทางธุรกิจไดอยางมปีระสิทธิภาพ ผานหลักสูตรตางๆ  

ของสถาบัน โดยเนนการฝกอบรมและการเรียนการสอนผานระบบ e-learning และการนำระบบดิจิทัลมาพัฒนา

ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 

  นอกจากนั้น ทอท. ยังใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ในการดำเนินธุรกิจ (Corporate Governance: CG) ซึ่งพนักงาน ทอท. ตองปฏิบัติตาม ประกอบดวย การบริหาร

จัดการความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการและการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบองคกร  

การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน  

  กลยุทธ 4.3 พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

  ทอท. มุงเนนและใหความสำคญักับผูมีสวนไดเสียสำคัญทั้ง 7 กลุม ประกอบดวย ลูกคา พันธมิตร 

ทางธุรกิจ หนวยงานกำกับดูแล บุคลากรของ ทอท. ผูถือหุน นักลงทุนและนักวิเคราะหหลักทรัพย ชุมชนและสังคม 

และสื่อมวลชนและสื่อออนไลนอ่ืนๆ 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสีย แผนแมบทพัฒนาธุรกิจดานความสัมพันธ

ลูกคา (Customer Relationship Management : CRM) และแผนแมบทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนในการเชื่อมโยง 

ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Engagement) และกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability Initiatives) 

โดยการจัดกิจกรรมการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียสำคัญที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานของ ทอท. เพ่ือใหเกิด 

ความชัดเจนในการบริหารจัดการ การติดตอสื่อสาร การใหความรวมมือประสานงาน และการใหการสนับสนุน

กิจกรรมและการปฏิบัติงานของกันและกันอยางย่ังยืน รวมทั้ง นำประเด็นปญหาของผูมีสวนไดเสียไปวิเคราะห 
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เพ่ือนำไปสูการพัฒนาแผนการลดผลกระทบ เพ่ือสรางประโยชนใหกับผูมสีวนไดเสียและองคกรไดอยางสูงสุด 

และกันอยางยั่งยืน รวมท้ังนำประเด็นปญหาของผูมสีวนไดเสียไปวิเคราะหเพื่อนำไปสูการพัฒนาแผนการลดผลกระทบ 

เพ่ือสรางประโยชนใหกับผูมีสวนไดเสียและองคกรไดอยางสูงสุด 

  ยุทธศาสตรที่ 5 Aeronautical Business การพัฒนาการดำเนินงานดานกิจการการบิน โดยการพัฒนา

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการการบินทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ ทั้งในมิติการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการใหบริการสายการบินและผูโดยสาร และการขยายเสนทางการบินเพ่ือนำไปสูการเปนศูนยกลางการบิน 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 5.1 เพ่ิมศักยภาพในการรองรับผูโดยสารและเที่ยวบิน 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของกระบวนการใหบริการสายการบินและ

กระบวนการใหบริการผูโดยสาร ประกอบดวย การจัดสรรตารางการบิน กระบวนการเขา-ออกของผูโดยสาร 

กระบวนการเปลี่ยนถายลำ กระบวนการตรวจสอบดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย กระบวนการ

ใหบริการภาคพื้นแกสายการบิน โดยคำนึงถึงความตรงตอเวลา ความรวดเร็ว และความมีประสิทธิภาพเปนสำคัญ 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทนวัตกรรม และทาอากาศยานท้ัง 6 แหง ในการพัฒนา

กระบวนการจัดการนวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ และมุงเนนการสรางคุณคาและประสบการณใหกับกลุมผูมีสวนได

สวนเสีย (Service Innovation) โดยใชดิจิทัลเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมบนพ้ืนฐานโครงสราง (Digital 

Innovation) ซึ่งการนำระบบการจัดการขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจรวมกันของผูมีสวนไดเสียในทาอากาศยาน 

(Airport Collaborative Decision Making : A-CDM) มาใชในการปฏิบัติงานทาอากาศยาน (Day-to-day 

Operation) เพ่ือใหผูที่ตองการใชขอมูลสามารถไดรับขอมูลที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม (The Right Information, 

at the Right Time, to the Right People) สงผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน เชน 

ลดการลาชา (Delay) เพ่ิมความแมนยำในการคาดการณ (Predict) และชวยในการบริหารจัดการทรัพยากรของ 

ทาอากาศยานใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้ง ยังมกีารวิเคราะหขีดความสามารถทาอากาศยาน (Capacity Analysis) 

และการบริหารจัดการตารางการบินใหมีประสิทธิภาพสูงสุด (Slot Management)  

  กลยุทธ 5.2 พัฒนาการตลาดเสนทางการบินเชิงรุก 

  ทอท. มุงเนนการเพ่ิมเสนทางการบิน จุดหมายปลายทาง และสายการบินทั้งในประเทศและระหวาง

ประเทศ ใหสอดคลองกับการจัดสรรตารางการบินของทาอากาศยานในความรับผิดชอบทั้ง 6 แหง รวมทั้งบูรณาการ

รวมกับการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) เพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิม และเพ่ิมฐาน

ลูกคาใหมรวมกับหนวยงานดานการทองเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบททางธุรกิจในการพัฒนาแผนการตลาดดานการบินเชิงรุก 

ดวยการคนหาและเพิ่มเสนทางการบินใหมหรือการเพิ่มความถ่ีทางการบินที่มีศักยภาพ (Proactive Marketing 

Activities) รวมทั้งเพ่ิมอัตราสวนของผูโดยสารเปลี่ยนลำและผูโดยสารผาน (Transit/Transfer Passenger)  
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และเพ่ิมสายการบินขนสงสินคาแบบประจำ ประกอบดวย การศึกษาและวิเคราะหปจจัยตางๆ สำหรับการสงเสริม

และพัฒนาเครอืขายดานการบินของ ทอท. (Air Service Development) และจัดทำแผนการสำรวจสภาวะตลาด

ของอุตสาหกรรมการบิน เพื่อใชสำหรับวางแผนการจัดสรรตารางการบินของทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. 

  ยุทธศาสตรที่ 6 Non – Aeronautical Business การพัฒนาการดำเนินงานดานกิจการที่ไมเก่ียวกับ

การบิน โดยการเพ่ิมชองทางการสรางรายไดจากกิจกรรมภายในอาคารผูโดยสาร ภายนอกอาคารและพื้นที่วางเปลา 

รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือสนับสนุนการสรางรายไดจากกิจการที่ไมเก่ียวกับการบิน 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 6.1 พัฒนาการกิจกรรมเชิงพาณิชยภายในอาคารผูโดยสาร 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชยในอาคารผูโดยสาร เพ่ือตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังที่หลากหลายของลูกคาที่มาใชบริการ ประกอบดวย ผูโดยสาร สายการบิน และผูประกอบการ

ภายในอาคารผูโดยสาร ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางรายไดที่ไมเก่ียวเนื่องกับกิจการการบิน (Non - Aeronautical  

Revenues)  

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทนวัตกรรมในการพัฒนารูปแบบและวิธีการในการจัดหา 

จัดเก็บ วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล (Data Driven Innovation) เพ่ือใชประโยชนจากฐานขอมูลขนาดใหญ  

(Big Data) ของผูโดยสาร สายการบิน และผูประกอบการที่มาใชบริการภายในอาคารผูโดยสาร และสงตอขอมูล 

ที่วิเคราะหแลวใหแผนแมบททางธุรกิจสำหรับใชในการวางแผนพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพื้นที่ 

เชิงพาณิชยเดิม และเพ่ือเตรียมการสำหรับพัฒนาพื้นที่เชิงพาณิชยที่จะขยายเพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาทาอากาศยาน

ในอนาคตตามยุทธศาสตรในการบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชยภายในอาคารผูโดยสารใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(Optimized-Terminal Space Utilization for Commercial Activities)  

  นอกจากนั้น แผนแมบททางธุรกิจยังนำขอมูลที่วิเคราะหแลวมาใชในการกำหนดอัตราคาตอบแทน 

ขั้นต่ำที่ผูประกอบการ (Minimum Guarantee) การแบงสวนแบงรายไดจากยอดขายของผูประกอบการในรูป 

ของเปอรเซน็ต (Revenue Sharing) และการรายงานผลรายไดจากการดำเนินการของผูประกอบการ (Revenue 

Monitoring from Point of Sales) ตามยุทธศาสตรดานการรักษาระดับรายไดที่ไมเก่ียวกับกิจการการบิน 

ของแผนแมบททางธุรกิจ 

  กลยุทธ 6.2 พัฒนาการใชประโยชนสินทรัพยภายนอกอาคารและพื้นที่วางเปลา 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาสินทรัพยภายนอกอาคารและพ้ืนที่วางเปลาโดยรอบทาอากาศยานใหเปน 

เมืองศูนยกลางการบิน (Urban Advanced Aviation Complex) ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อเสริมสราง 

ขีดความสามารถ (Competitiveness) ในการแขงขันของทาอากาศยาน และสรางรายไดที่ไมเก่ียวเนื่องกับ 

กิจการบิน (Non – Aeronautical Revenues)  
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  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทพัฒนาทาอากาศยานในการพัฒนาและขยายขีดความสามารถ

ของทาอากาศยานใหมีจำนวนพื้นที่กิจกรรมเชิงพาณิชยรองรับผูโดยสารหรือผูใชงานที่เพ่ิมขึ้น สามารถจัดกิจกรรม

เชิงพาณิชยในรูปแบบตางๆ ไดหลากหลาย (Additional Revenue from Airport Expansion) เชน 

Community Mall เปนตน แผนแมบททางธุรกิจตองดำเนินการพัฒนาทรัพยสิน (ที่ราชพัสดุใน 6 ทาอากาศยาน) 

ที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย การพัฒนาพื้นที่ 723 ไร ณ ทสภ. การพัฒนาพื้นที่โดยการเตรียมความพรอมของทรัพยสิน

ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง ประสานผูประกอบการที่มคีวามสนใจลงทุน

พัฒนาและใชประโยชนที่ดินเพ่ือรองรับการพัฒนาทรัพยสินเชิงพาณิชยทั้งโครงการขนาดเล็กและขนาดใหญ 

  กลยุทธ 6.3 พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน 

  ทอท. มุงเนนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการสรางรายได 

จากการดำเนินงานดานกิจกรรมเชิงพาณิชย และพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ อันจะนำไปสูการสรางผลประกอบการ

ที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต  

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนแมบทนวัตกรรมและแผนแมบททางธุรกิจ 

ในการจัดทำธุรกรรมผานบนแอปพลิเคชัน หรือ Sawasdee Application โดยการจัดทำแผนการตลาดรวมกับ 

กลุมลูกคาผูประกอบการ หรือ รูปแบบทางธุรกิจแบบ Business to Business (B2B) เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเติบโต

ของรายไดที่ไมเก่ียวของกับกิจกรรมการบินตามยุทธศาสตรในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสรางคุณคาและประสบการณ

ใหกับลูกคา (Service Innovation) ของแผนนวัตกรรม และยุทธศาสตรการหาพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือพัฒนาการ

ใหบริการโดยใชนวัตกรรมใหมๆ ( Joint Investment & Partnership) 

  นอกจากนั้น แผนแมบทนวัตกรรมรวมมือกับแผนแมบททางธุรกิจยังรวมกันวิเคราะหและสังเคราะห

ขอมูลจากการจัดเก็บขอมูล Big Data เพ่ือนำไปใชเปนฐานขอมูลในการใชการวิเคราะหและออกแบบผลิตภัณฑ

ใหมๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคาทุกกลุมตอไปในอนาคตตามยุทธศาสตรในการพัฒนารูปแบบและวิธีการ 

ในการจัดหา จัดเก็บ วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล (Data Driven Innovation) 

  ยุทธศาสตรที่ 7 Business Development การพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ โดยการขยายการดำเนินงาน 

ทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจเก่ียวเนื่อง รวมถึงมุงสูการสรางความหลากหลายในการขยายธุรกิจออกไปจากธุรกิจการบิน 

(Diversified Business) 

  โดยมีกลยุทธการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

  กลยุทธ 7.1 พัฒนาธุรกิจระหวางประเทศ 

  ทอท. มุงเนนการขยายโอกาสทางธุรกิจไปยังตางประเทศในระดับภูมิภาค ASEAN และภูมิภาคอ่ืนๆ 

ในรูปแบบการรวมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจทั้งดานท่ีเก่ียวกับกิจการการบินโดยตรงและดานที่เกี่ยวเนื่องกับ

กิจการการบิน  
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  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบทดานกิจการระหวางประเทศในการดำเนินการพัฒนาธุรกิจ

รวมกับทาอากาศยานชั้นนำผานบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน (Sister Airport Agreement) 

ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เชน การฝกอบรม (Training) การเปนที่ปรึกษา (Consultant) รวมทั้ง

โอกาสในการรับจางบริหารทาอากาศยาน การดำเนินงาน/และหรือรวมทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการบิน 

ทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับโลก  

  กลยุทธ 7.2 พัฒนาธุรกิจในประเทศในรูปแบบธุรกิจตางๆ 

  ทอท. มุงเนนการพัฒนาธุรกิจรูปแบบบริษัทลูกหรือบริษัทรวมทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจบริษัท 

เพ่ือสรางความเติบโตของรายได รวมถึงการสรางความหลากหลายในการขยายธุรกิจออกไปจากธุรกิจการบิน 

(Diversified Business) โดยใหความสำคัญกับการลงทุนในโมเดลธุรกิจใหมเพื่อมุงเนนการเจริญเติบโตแบบเชิงรุก

เพ่ือเพิ่มโอกาสในการสรางผลกำไรและกระจายความเสี่ยงในระยะยาว 

  โดยขับเคลื่อนกลยุทธหลักผานแผนแมบททางธุรกิจในการหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือรวมลงทุน 

ในการพัฒนาการใหบริการรูปแบบตางๆ (Joint Investment & Partnership) ในธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการดำเนินงาน 

ทาอากาศยาน นอกจากนั้น ทอท. ยังเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาการใชประโยชนจากพลังงานทางเลือก 

โดยการรวมลงทุนเพ่ือประกอบธุรกิจบริหารจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานไฟฟาแบบบูรณาการ 

ในทาอากาศยานเพ่ือติดตั้งแผง Solar PV บนหลังคาภายในทาอากาศยาน 

 

  สวนสนับสนุนยุทธศาสตร (Foundation) การสงเสริมและสนับสนุนยุทธศาสตรเพ่ือใหสามารถ

ดำเนินการไดสำเร็จลุลวง จำเปนตองมีการดำเนินงานที่เปนพ้ืนฐานสำคัญของธุรกิจทาอากาศยาน ไดแก 

  Safety & Security: การดำเนินงานตามมาตรฐานดานความปลอดภัย และดานการรักษา 

ความปลอดภัยอยางเครงครัดในทุกทาอากาศยานของ ทอท. ตามแนวทางการควบคุมของ กพท. และสอดคลอง

กับมาตรฐานสากลตามท่ี ICAO กำหนด 

  Corporate Governance / Corporate Affairs: การกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการบริษัท

เพ่ือใหบริษัทมีผลประกอบการที่ดีในระยะยาวอยางย่ังยืน และเปนที่นาเชื่อถือสำหรับผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย 

  Green Airport: การบริหารจัดการทางดานสิ่งแวดลอมใน4 มิติ ไดแก การจัดการคารบอน  

การจัดการพลังงาน การจัดการทรัพยากรน้ำ และการจัดการน้ำเสียและของเสีย 

  Human Resource Development / Human Resource Management: การบริหารและ 

การพัฒนาทุนมนุษยขององคกร และพัฒนาความรูและความสามารถของพนักงาน และการไดมาซึ่งกำลังคน 

ที่เหมาะสมที่สุดกับงานและใชทรัพยากรกำลังคนใหทำงานไดอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

  Digital Technology / Innovation: การนำดิจิทัลเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานมาสนับสนุนการทำงาน

ประจำ เพื่อชวยลดเวลาการทำงานและเกิดความคลองตัว 
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  การทบทวนระบบงาน Work System  

  ทอท.ตองดำเนินการทบทวนระบบงานท้ังหมดขององคกร เพื่อใหทุกระบบงานสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรทั้ง 3 ดาน รวมทั้ง ทบทวนคูมือจัดทำขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level 

Management: SLA) ในทุกกระบวนการ เพ่ือสนับสนุนตอการบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่กำหนดไว 
 

ตารางที่ 3-4 ตารางแสดงแนวทางการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด แนวทางการดำเนินงาน 

วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตรที่ 1 

- USOAP-CMA Effective Implementation 

(EI) Score: Aerodromes 

- USAP-CMA Effective Implementation 

(EI) score 

- การรักษาสถานภาพการไดรับใบรับรอง 

สนามบิน 

- จัดทำคูมือการปฏบิัติงานของ ทอท. ดานมาตรฐานดานความปลอดภัย 

และดานการรักษาความปลอดภัยที่สอดคลองกับกฎระเบยีบ กพท.  

เพ่ือประกาศใชงานและใหมีการดำเนินการอยางเครงครัด 

- มีแผนการ กระบวนการ และกรอบเวลาที่ชัดเจนในการดำเนินการ 

เพ่ือยกระดับคาคะแนน USOAP 

- มีแผนการ กระบวนการ และกรอบเวลาที่ชัดเจนในการดำเนินการ 

เพ่ือยกระดับคาคะแนน USAP 

วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตรที่ 2 

- คาคะแนนความพึงพอใจดานคณุภาพการ 

ใหบริการ (Airport Service Quality: ASQ) 

ตามมาตรฐานสากล 

- ความตรงตอเวลาของการบริการ (On time 

performance)  

- ACI World Aircraft Movement 

- ACI World Airport Traffic Ranking 

(International Passenger) 

- ACI World Cargo Traffic Ranking 

(International Air Freight) 

- OAG Megahubs Ranking by region  

(Asia Pacific) 

-นำดิจิทัลเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมบนพื้นฐานโครงสราง (Digital 

Innovation) 

- จัดทำระบบการจัดการขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจรวมกันของผูม ี

สวนไดเสียในทาอากาศยาน (Airport Collaborative Decision Making 

: A-CDM) 

- การพัฒนาแผนการตลาดดานการบินเชิงรุกดวยการคนหาและ 

เพ่ิมเสนทางการบินใหมหรือการเพ่ิมความถี่ทางการบินที่มีศักยภาพ 

(Proactive Marketing Activities) 

วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตรที่ 3 

- อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (Operating 

Profit Margin) 

- การบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณชิยภายในอาคารผูโดยสารใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสดุ 

- ดำเนินการพัฒนาทรัพยสิน (ที่ราชพัสดุ) ที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย 

ในรูปแบบตางๆ 

- จัดทำธุรกรรมผานบนแอปพลิเคชัน หรือ Sawasdee Application  

โดยการจัดทำแผนการตลาดรสมกบักลุมลูกคาผูประกอบการหรือรูปแบบ

ทางธุรกิจแบบ Business to Business (B2B) 
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วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด แนวทางการดำเนินงาน 

- การดำเนินการพัฒนาธุรกิจรวมกับทาอากาศยานชั้นนำผานบันทกึ 

ขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน (Sister Airport Agreement) 

ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

- การรวมลงทุนในการพัฒนาการใหบริการรปูแบบตางๆ 

 

 ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ตารางที่ 3-5 ตารางแสดงตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรและคาเปาหมายป 2566 – 2570 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

S1: Airport Strategic Positioning 

1) จำนวนทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติการ

สอดคลอง Strategic Positioning  

ในดานการตลาด มาตรฐาน และสิง่แวดลอม 

มีแผนปฏิบัติการสอดคลอง Strategic Positioning ทั้ง 6 ทาอากาศยาน 

S1.1: พัฒนากาจัดทำฐานขอมลูสำคัญและทบทวน Airport Strategic Positioning 

1) จำนวนทาอากาศยานที่มีการจัดทำ 

Strategic Positioning ในดานการตลาด  

6 

ทาอากาศยาน 

6 

ทาอากาศยาน 

N/A N/A N/A 

S1.2: ปรับปรุง ทบทวน Airport Strategic Positioning ใหเปนไปตามมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน 

1) ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการเพื่อเพ่ิม

คะแนน USOAP-CMA Effective 

Implementation (EI) Score: Aerodromes 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

2) ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการเพื่อเพ่ิม

คะแนน USAP-CMA Effective 

Implementation (EI) score 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

3) ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการเพื่อรักษา

สถานภาพการไดรบัใบรับรองสนามบิน  

(ไมถูกระงับใช/พักใช หรือเพิกถอน) 

สามารถรักษาสถานภาพตลอดอายุของใบรับรองฯ 

(จนถึงป 2570) 

S1.3: การพัฒนาที่ยั่งยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอม ภายใต Airport Strategic Positioning 

1) การระดับไมใหอัตราการปลอยคารบอน

เกินกวาปฐาน (Carbon Neutral Growth) 

มีแผนงาน  

6 ทาอากาศยาน 

มีระบบ MRV  

6 ทาอากาศยาน 

มีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ

ระบบไฟฟา

สนามบิน  

6 ทาอากาศยาน 

มี CO2 

Footprint                 

ใน Value Chain  

6 ทาอากาศยาน 

มีอัตราการปลอย

คารบอนไมเกิน            

ปฐาน 
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ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

2) การรักษาสัดสวนการใชพลังงานจาก

พลังงานทดแทนรอยละ 20 

มีแผนงาน  

6 ทาอากาศยาน 

มีระบบ MRV  

6 ทาอากาศยาน 

มีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ

ระบบไฟฟา

สนามบิน  

6 ทาอากาศยาน 

มีโครงการ

พลังงานสะอาด  

6 ทาอากาศยาน 

มีสัดสวนการใช

พลังงานทดแทน

รอยละ 20 จาก

พลังงานฟาทั้ง  

6 ทาอากาศยาน 

3) การรักษาระดับไมใหอตัราการใชน้ำดิบ

จากภายนอกเกินกวาปฐาน (Water 

Neutral Growth) 

มีแผนงาน  

6 ทาอากาศยาน 

มี Airport Water 

Footprint 

 6 ทาอากาศยาน 

มีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพระบบ

ระบบน้ำประปา 

6 ทาอากาศยาน 

มีโครงการ Water 

Recycle and 

Sufficiency 

6 ทาอากาศยาน 

มีอัตราการใชน้ำดิบ 

จากภายนอกไมเกินป

ฐาน 

4) การรักษาการปลอยน้ำเสียและปริมาณ

ขยะลดลง อยางนอย รอยละ 20 จากปฐาน  

มีแผนงาน  

6 ทาอากาศยาน 

มี Water 

Balance และ 

Waste Balance  

6 ทาอากาศยาน 

มีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ

ระบบจัดการ

ของเสีย 

5 ทาอากาศ

ยาน 

มีโครงการ 

Water Recycle 

และ Circular 

Economy of 

Supply Chain 

6 ทาอากาศยาน 

มีปริมาณน้ำเสีย

และปรมิาณขยะ 

ออกสูภายนอก

ลดลง             

รอยละ 20               

5) ความสามารถในการพัฒนากระบวนการ 

ดานการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

S2: Airport Service Capacity 

1) ขีดความสามารถในการรองรับเท่ียวบิน 

และผูโดยสาร (เที่ยวบิน/ชม.) / (ลานคน/ป) 

ทสภ. 

ทดม. 

ทภก. 

ทชม. 

ทหญ. 

ทชร. 

 

 

68.0 / 45.0 

50.0 / 30.0 

20.0 / 12.5 

25.0 / 8.0 

15.0 / 2.5 

11.0 / 3.0 

 

 

94.0 / 45.0 

50.0 / 30.0 

25.0 / 12.5 

25.0 / 8.0 

15.0 / 2.5 

11.0 / 3.0 

 

 

94.0 / 45.0 

50.0 / 30.0 

25.0 / 12.5 

25.0 / 8.0 

15.0 / 2.5 

11.0 / 3.0 

 

 

94.0 / 60.0 

50.0 / 30.0 

25.0 / 12.5 

25.0 / 8.0 

19.0 / 10.5 

11.0 / 3.0 

 

 

94.0 / 90.0 

50.0 / 30.0 

25.0 / 12.5 

25.0 / 16.5 

19.0 / 10.5 

11.0 / 3.0 

S2.1: พฒันาประสิทธิภาพทาอากาศยาน 

1) การจัดทำแผนบำรุงรักษาเชิงปองกัน 

(Preventive Maintenance Plan) และ/

หรือแผนปฏิบัติการเพื่อบำรุงรักษาระดับ 

ขีดความสามารถทาอากาศยานและคุณภาพ 

การใหบริการ 

6 แผน 6 แผน 6 แผน 6 แผน 6 แผน 
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ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

S2.2: เพิ่มขีดความสามารถทาอากาศยาน 

1) ลำดับเปอรเซน็ไทด (Percentile)  

ของปริมาณผูโดยสารตอชั่วโมงที่ไดรับ 

การใหบริการในแตละทาอากาศยาน  

ตามขีดความสามารถที่ออกแบบไว 

95th  

Percentile  

(ตอป) 

95th  

Percentile  

(ตอป) 

95th 

Percentile  

(ตอป) 

95th 

Percentile  

(ตอป) 

95th  

Percentile  

(ตอป) 

S2.3: เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อการบริหารงานทาอากาศยานแหงใหมในอนาคต 

1) รอยละความสำเร็จการดำเนินงานตาม

แผนการศึกษาเพ่ือกอสรางทาอากาศยาน

แหงใหม (พังงา / ทชม. แหงท่ี 2) 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

2) รอยละความสำเร็จการดำเนินงานเพ่ือ

รับบริหารทาอากาศยานของ ทย. 

รอยละ 100 รอยละ 100 N/A N/A N/A 

S3: Regional Hub 

1) Connectivity Index International 

ของ ทสภ. 
220 คะแนน 225 คะแนน 230 คะแนน 235 คะแนน 240 คะแนน 

2) Connectivity Index LCCs ของ ทดม. 90 คะแนน 95 คะแนน 100 คะแนน 105 คะแนน 110 คะแนน 

3) อัตราการเติบโตเฉลี่ยของปรมิาณการ

ขนสงสินคาและไปรษณยีของ ทสภ. จากป

กอนหนา 

รอยละ 4.10 รอยละ 4.10 รอยละ 4.10 รอยละ 4.10 รอยละ 4.10 

S3.1 มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศและสนับสนุนการทองเที่ยว 

1) Connectivity Index International 

ของ ทสภ. 
220 คะแนน 225 คะแนน 230 คะแนน 235 คะแนน 240 คะแนน 

2) Connectivity Index LCCs ของ ทดม. 90 คะแนน 95 คะแนน 100 คะแนน 105 คะแนน 110 คะแนน 

3.2 มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงสนิคาทางอากาศ ณ ทสภ. 

ปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียของ 

ทสภ. เพ่ิมขึ้นจากปกอนหนา 

61,000 ตัน 61,000 ตัน 61,000 ตัน 61,000 ตัน 61,000 ตัน 
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S4: Intelligent Service 

1) คาคะแนนความพึงพอใจดานคณุภาพ

การใหบริการ (Airport Service 

Quality: ASQ) ตามมาตรฐานสากล  

ทสภ. 

ทดม. 

ทภก. 

ทชม. 

ทหญ. 

ทชร. 

 

 

 

4.350 

4.000 

4.200 

4.500 

4.050 

4.200 

 

 

 

4.400 

4.025 

4.225 

4.525 

4.075 

4.225 

 

 

 

4.450 

4.050 

4.250 

4.550 

4.100 

4.250 

 

 

 

4.500 

4.100 

4.300 

4.575 

4.125 

4.275 

 

 

 

4.575 

4.200 

4.400 

4.675 

4.200 

4.350 

2) ความตรงตอเวลาของการบริการ  

(On time performance)  

ทสภ. 

ทดม. 

ทภก. 

ทชม. 

ทหญ. 

ทชร. 

 

 

82.0% 

70.0% 

65.0% 

86.0% 

84.0% 

80.0% 

 

 

85.0% 

80.0% 

65.0% 

86.0% 

84.0% 

85.0% 

 

 

85.0% 

80.0% 

80.0% 

86.0% 

84.0% 

85.0% 

 

 

87.0% 

85.0% 

85.0% 

89.0% 

87.0% 

87.5% 

 

 

90.0% 

90.0% 

90.0% 

90.0% 

90.0% 

90.0% 

S4.1: พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน 

1) จำนวนแผนปฏิบัติการดานนวัตกรรม 

เพ่ือสงเสริมคณุภาพการใหบริการ 

6 แผน 6 แผน 6 แผน  

และคาคะแนน ASQ หมวดยอยเพ่ิมขึ้น 

2) รอยละความสำเร็จของการ

ปรับเปลีย่นการบริหารจัดการทาอากาศ

ยานสูรูปแบบปญญาประดิษฐ (AOT 

Artificial Intelligence : AOT-AI) 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

S4.2: การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 

1) คะแนนประเมิน Core Business 

Enablers ดานการบริหารทุนมนษุย 

3.3895 3.4692 3.5426 3.6101 3.6720 

2) รอยละความสำเร็จของการ

ปรับเปลีย่นการบริหารจัดการองคกรสู

รูปแบบปญญาประดิษฐ (AOT Artificial 

Intelligence : AOT-AI) 

 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
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S4: Intelligent Service 

S4.3 พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมสีวนไดเสียสำคัญ 

1) คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ทสภ. 3.50 

ทดม. 3.96 

ทภก. 3.46 

ทชม. 3.46 

ทหญ. 3.42 

ทชร. 2.52 

ทสภ. 3.52 

ทดม. 3.98 

ทภก. 3.48 

ทชม. 3.48 

ทหญ. 3.44 

ทชร. 2.54 

ทสภ. 3.54 

ทดม. 4.00 

ทภก. 3.50 

ทชม. 3.50 

ทหญ. 3.46 

ทชร. 2.56 

ทสภ. 3.56 

ทดม. 4.02 

ทภก. 3.52 

ทชม. 3.52 

ทหญ. 3.48 

ทชร. 2.58 

ทสภ. 3.58 

ทดม. 4.04 

ทภก. 3.54 

ทชม. 3.54 

ทหญ. 3.50 

ทชร. 2.60 

2) คะแนนความพึงพอใจของ

ผูประกอบการ 

ทสภ. 3.70  

ทดม. 3.92   

ทภก. 3.94  

ทชม. 3.62  

ทหญ. 3.72  

ทชร. 4.12 

ทสภ. 3.72 

ทดม. 3.94 

ทภก. 3.96  

ทชม. 3.64  

ทหญ. 3.74  

ทชร. 4.14 

ทสภ. 3.74  

ทดม. 3.96   

ทภก. 3.98  

ทชม. 3.66 

ทหญ. 3.76  

ทชร. 4.16 

ทสภ. 3.76  

ทดม. 3.98   

ทภก. 4.00  

ทชม. 3.68  

ทหญ. 3.78  

ทชร. 4.18 

ทสภ. 3.78  

ทดม. 4.00   

ทภก. 4.02  

ทชม. 3.70  

ทหญ. 3.80  

ทชร. 4.20 

S5: Aeronautical Business 

1) อัตราการเติบโตของรายได 

Aeronautical Business จากปกอน

หนา 

รอยละ 100 รอยละ 30 รอยละ 5 รอยละ 3 รอยละ 3 

S5.1: เพิ่มศักยภาพในการรองรับผูโดยสารและเที่ยวบิน 

1) จำนวนทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติ 

เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรบั

บริเวณจุดคอขวด (Bottle Neck) 

6  

ทาอากาศยาน 

6  

ทาอากาศยาน 

6  

ทาอากาศยาน 

6  

ทาอากาศยาน 

6  

ทาอากาศยาน 

S5.2: พฒันาการตลาดเสนทางการบินเชิงรุก 

1) จำนวนเที่ยวบินแบบประจำ (Route 

Schedule) เพิ่มขึ้น 

จำนวนเท่ียวบิน 

กลับมาทำการบิน  

รอยละ 50  

จากป 62 

รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 10 รอยละ 10 

2) จำนวนเที่ยวบินตอชั่วโมง ในชวง

เวลา Off-peak เพ่ิมข้ึน 

0  

เท่ียวบิน 

0  

เท่ียวบิน 

0  

เท่ียวบิน 

1  

เท่ียวบิน 

1  

เท่ียวบิน 

3) จำนวนสายการบินระหวางประเทศ

แบบประจำเพ่ิมขึ้นใน ทหญ. 

0 

สายการบิน 

0 

สายการบิน 

0 

สายการบิน 

1 

สายการบิน 

1 

สายการบิน 
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4) จำนวนสายการบินระหวางประเทศ

แบบประจำเพ่ิมขึ้น ใน ทชร. 

0 

สายการบิน 

0 

สายการบิน 

0 

สายการบิน 

1 

สายการบิน 

1 

สายการบิน 

S6: Non -aeronautical Business 

1) อัตราการเติบโตรายไดจาก Non - 

Aeronautical Business จากปกอนหนา 

รอยละ 100 รอยละ 50 รอยละ 5 รอยละ 3 รอยละ 3 

S6.1: พฒันาการใชประโยชนภายในและภายนอกอาคารผูโดยสาร และพื้นท่ีวางเปลา 

1) อัตราการเติบโตของรายได Non-

Aeronautical Business ภายในอาคาร

ผูโดยสาร 

รอยละ 100 รอยละ 25 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 3 

S6.2: พัฒนาการใชประโยชนสินทรัพยภายนอกอาคารและพื้นท่ีวางเปลา 

1) รายไดจากพัฒนาการใชประโยชน

สินทรัพยภายนอกอาคารและพ้ืนที่ 

วางเปลา 

รอยละ 1 ของ

รายได Non-

Aeronautical 

Business 

รอยละ 1 ของ

รายได Non-

Aeronautical 

Business 

รอยละ 1 ของ

รายได Non-

Aeronautical 

Business 

รอยละ 1 ของ

รายได Non-

Aeronautical 

Business 

รอยละ 1 ของ

รายได Non-

Aeronautical 

Business 

2) จำนวนธุรกิจใหมจากการใช

ประโยชนสินทรัพยภายนอกอาคารและ

พื้นท่ีวางเปลา 

1 ผูประกอบการ 1 ผูประกอบการ 1 ผูประกอบการ 1 ผูประกอบการ 1 ผูประกอบการ 

S6.3: พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน 

1) อัตราการเติบโตรายไดจากกิจกรรม

เชิงพาณิชยผาน AOT digital 

Platform 

คาตอบแทน  
200,000 บาท/

เดือน 

เพ่ิมขึ้น   

รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น   

รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น   

รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น   

รอยละ 5 

S7: Business Development 

1) จำนวนธุรกิจรูปแบบใหม 2 ธุรกิจ 

S7.1: พัฒนาธุรกิจระหวางประเทศ 

1) จำนวนสัญญาทีส่ามารถดำเนินการ

ในธุรกิจรูปแบบใหม 

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 

S7.2: พัฒนาธุรกิจในประเทศในรูปแบบธุรกิจตางๆ 

1) จำนวนธุรกิจรูปแบบใหม 2 ธุรกิจ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการดำเนินงานทาอากาศยานใหเปนไปตาม

มาตรฐานความปลอดภัย (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) ทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 : USOAP-CMA Effective Implementation (EI) score of Aerodrome 

(AGA) audit area target is achieved 

คำอธิบายตัวชี้วัด   

- ระดับประสิทธิผลระบบกำกับดูแลความปลอดภัย (Effective Implementation: EI) ของรัฐในดานสนามบินและเครื่องอำนวย

ความสะดวกในการเดินอากาศ (Aerodrome and Ground Aids: AGA) ภายใตโครงการ USOAP-CMA ของ ICAO 

- คาเปาหมาย อางอิงจาก Global Aviation Safety Plan ที่ระบุวา “All states to improve their score for the effective 

implementation (EI) of the Critical Element (CEs) of the State’s safety oversight system (with focus on priority 

PQs) as follows: by 2022-75%  by 2026-85% and by 2030-95%”  ดังนั้น ประเทศไทยจะตองพัฒนาใหระบบการกำกับ

ดูแลความปลอดภัยใหถึงคาเปาหมายของโลก ซึ่ง ICAO จะใหคะแนน EI ประเทศไทยจากการตรวจสอบสนามบินเพ่ือเปน

หลักฐานวารัฐกำกับดูแลความปลอดภัยอยางไร และจะใหคะแนนตาม Protocol Question : PQ (คำถามเก่ียวกับสนามบิน) 

โดย ICAO จะนำมาคำนวณออกมาในรูปรอยละของ EI Score 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

USOAP-CMA Effective Implementation (EI) score 

of Aerodrome (AGA) audit area target is achieved 

75 75 75 85 85 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 5 คาคะแนน EI ของประเทศไทยดาน AGA มีคาตั้งแต 81 ขึ้นไป 

ระดับ 4 คาคะแนน EI ของประเทศไทยดาน AGA มีคาตั้งแต 76 – 80 

ระดับ 3 คาคะแนน EI ของประเทศไทยดาน AGA มีคาตั้งแต 71 – 75 

ระดับ 2 คาคะแนน EI ของประเทศไทยดาน AGA มีคาตั้งแต 66 – 70 

ระดับ 1 คาคะแนน EI ของประเทศไทยดาน AGA มีคาตั้งแต 60 – 65 
 

KPI Owner  

สงมท. และผูอำนวยการทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝมป.สงมท. และ ฝมอ./สมอ.ของทาอากาศยาน 



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการดำเนินงานทาอากาศยานใหเปนไปตาม

มาตรฐานความปลอดภัย (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) ทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 : USAP-CMA Effective Implementation (EI) score is achieved GASeP 

target 

คำอธิบายตัวชี้วัด   

- ระดับประสิทธิผลระบบกำกับดูแลของรัฐ (Effective Implementation: EI) ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพล

เรือน 

- คาเปาหมาย อางอิงจาก Global Aviation Security Plan Roadmap ใหประเทศไทยพัฒนาระบบการกำกับดูแลดานการ

รักษาความปลอดภัยใหไดตาม Roadmap ของ GASeP โดยใหได 80% ภายในป 2023 และใหได 90% ภายในป 2030 

ซึ่ง ICAO จะใหคะแนน EI รัฐจากการตรวจสอบสนามบินเพ่ือเปนหลักฐานวารัฐกำกับดูแลการรักษาความปลอดภัยสนามบิน

อยางไร และจะใหคะแนนตาม Protocol Question : PQ (คำถามเก่ียวกับสนามบิน) โดย ICAO จะนำมาคำนวณออกมาในรูป

รอยละของ EI Score 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

USAP-CMA Effective Implementation (EI) score is 

achieved GASeP target 

80 80 80 80 80 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 5 คะแนน EI ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทย มคีาตั้งแตรอยละ 91 ขึ้นไป 

ระดับ 4 คะแนน EI ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทย มคีาตั้งแตรอยละ 86 ถึงรอยละ 90 

ระดับ 3 คะแนน EI ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทย มคีาตั้งแตรอยละ 81 ถึงรอยละ 85 

ระดับ 2 คะแนน EI ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทย มคีาตั้งแตรอยละ 76 ถึงรอยละ 80 

ระดับ 1 คะแนน EI ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทย มคีาตั้งแตรอยละ 71 ถึงรอยละ 75 
 

KPI Owner  

รญม.และผูอำนวยการทาอากาศยาน 

KPI Supporter 

ฝมบ., ฝมอ./สมอ.และ ฝรภ./สรภ. ของทาอากาศยานทั้ง 6 แหง 

 



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการดำเนินงานทาอากาศยานใหเปนไปตาม

มาตรฐานความปลอดภัย (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) ทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 : การรักษาสถานภาพการไดรับใบรับรองการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ (ไม

ถูกระงับใช / พักใช หรือเพิกถอน) 

คำอธิบายตัวชี้วัด   

- สนามบินในความรับผิดชอบของ ทอท.สามารถรักษาสถานภาพการไดรับใบรับรองการดำเนินงานสนามบินสาธารณะได โดยไม

ถูกระงับการใหบริการของสนามบินบางสวนหรือทั้งหมด ถูกพักใชหรือเพิกถอนใบรับรองการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ 

- กพท.เปนผูตรวจสอบสนามบินของ ทอท.และเปนผูมีอำนาจในการสั่งระงับการใหบริการของสนามบิน สั่งพักใชหรือเพิกถอน

ใบรับรองสนามบินฯ หาก ทอท.ไมสามารถดำเนินงานสนามบินสาธารณะไดตามที่กฎหมายกำหนด 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

การรักษาสถานภาพการไดรบัใบรบัรองการดำเนินงาน

สนามบินสาธารณะ (ไมถูกระงับใช / พักใช หรือเพิกถอน) 

รักษา

สถานภาพได 

รักษา

สถานภาพได 

รักษา

สถานภาพได 

รักษา

สถานภาพได 

รักษา

สถานภาพได 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 5 ทอท.สามารถรักสถานภาพการไดรบัใบรับรองสนามบินได (ไมถูกระงบัใช / พักใช หรือเพิกถอน) ทุกสนามบิน 

ระดับ 4 - 

ระดับ 3 ทอท.ไมถูกระงับการใหบริการของสนามบินบางสวนหรือทั้งหมด  

ระดับ 2 ทอท.ไมถูกพักใชใบรับรองการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ  

ระดับ 1 ทอท.ไมถูกเพิกถอนใบรับรองการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ 
 

KPI Owner  

รญม. และผูอำนวยการทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝมป.สงมท. และ ฝมอ./สมอ.ของทาอากาศยาน 



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก  

โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพการบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : คาคะแนนความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ  

(Airport Service Quality: ASQ) ตามมาตรฐานสากล 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

การตั้งคาเปาหมายในป 2566 ใชคาคะแนนความพึงพอใจดานคณุภาพการใหบริการ (Airport Service Quality : ASQ) ในป 

2562 เปนปฐาน เนื่องจากเปนคาคะแนนในชวงที่มีปริมาณผูโดยสารปกติ โดยตั้งเปาหมายใหคาคะแนนในแตละปเพิ่มข้ึนแบบ

ลำดับขั้น และในป 2570 ไดตั้งคาเปาหมายของ ทสภ. ทดม. ทภก. ทชม. ใหอยูในอันดับ Top 20 ของกลุมทาอากาศยานที่มี

ขนาดเดียวกัน และ ทหญ. ทชร.ตั้งคาเปาหมายใหคาคะแนนเทากับคะแนนเฉลี่ยของกลุมทาอากาศยานที่มีขนาดเดียวกัน 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คาคะแนนความพึงพอใจดานคณุภาพการใหบริการ (Airport 

Service Quality : ASQ) ตามมาตรฐานสากลโดยรวมของ 4 ทา

อากาศยาน (ทสภ., ทดม., ทภก. และ ทชม.) 

4.238 4.275 4.312 4.359 4.447 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 คาคะแนนสูงกวาคาเปาหมาย 0.04 คะแนน 

ระดับ 4 คาคะแนนสูงกวาคาเปาหมาย 0.02 คะแนน 

ระดับ 3 คาคะแนนเปนไปตามเปาหมาย 

ระดับ 2 คาคะแนนต่ำกวาคาเปาหมาย 0.02 คะแนน 

ระดับ 1 คาคะแนนต่ำกวาคาเปาหมาย 0.04 คะแนน 
 

KPI Owner 

ทสภ., ทดม., ทภก., ทชม. 

KPI Supporter 

ฝพน., ศคบ.ทสภ., สคบ.ทดม., สคบ.ทภก., งคบ.ทชม., สงทส. 

 

 



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก  

โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพการบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : ความตรงตอเวลาของการบริการ (On time performance)  

ของ ทสภ. และ ทดม. 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

    การตั้งคาเปาหมายในป 2566 ใชคาคะแนนจากความตรงตอเวลาของการบริการ (On time performance: OTP) ในป 

2562 (ม.ค.- ธ.ค.62) เปนปฐาน โดย OTP มีหลักการคดิจากการนำเวลาตารางการบินของเที่ยวบินขาออกภายในประเทศ              

และระหวางประเทศมาเปรียบเทียบกับคาเวลาปฏิบัติการที่เกิดขึ้นจริง โดยกำหนดเกณฑวัดคา OTP อยูในกรอบเวลาไมเกิน           

15 นาทีจากตารางการบิน (AOBT-SOBT ≤ 15 นาที) 

    การตั้งเปาหมายคาคะแนนของแตละทาอากาศยาน จะมีการปรับคะแนนใหสอดคลองกับบริบทของแตละทาอาศยาน               

โดยในป 2570 ไดตั้งคาเปาหมายของ ทสภ. ทดม. ทภก. ทชม. ทหญ. และ ทชร.ใหอยูที่รอยละ 90 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ความตรงตอเวลาของการบริการ (On time performance)  

โดยรวมของ 2 ทาอากาศยาน (ทสภ., ทดม.) 

77.0% 83.0% 83.0% 86.0% 90.0% 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

 ทสภ. ทดม. 

ระดับ 5 83% 71% 

ระดับ 4 82.5% 70.5% 

ระดับ 3 เปนไปตามเปาหมาย 

ระดับ 2 81.5% 69.5% 

ระดับ 1 81% 69% 
 

KPI Owner 

ทสภ., ทดม. 

KPI Supporter 

ฝพน., สงทส. 

 



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก  

โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพการบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : การจัดอันดับปริมาณเที่ยวบินของ ทสภ.  

(ACI World Aircraft Movement) 

คำอธิบายตัวชี้วัด   

การจัดอันดับปริมาณเที่ยวบินของ ทสภ. (ACI World Aircraft Movement) 

โดยปริมาณเที่ยวบินคำนวนจากปริมาณเที่ยวบินขาข้ึน + เท่ียวบินขาลงของ ทสภ. เปรียบเทียบกับปริมาณเท่ียวบินของทุกทา

อากาศยานที่เปนสมาชิกของสภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (THE AIRPORTS COUNCIL INTERNATIONAL: ACI) 

โดย ACI จะผูประกาศผลจัดอันดับผาน www.aci.aero 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ACI World Aircraft Movement 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Aircraft Movement 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 5 ทสภ.ตดิ 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Aircraft Movement และมีอันดบัสูงข้ึนจากปกอนหนา 2 อันดับ 

ระดับ 4 ทสภ.ตดิ 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Aircraft Movement และมีอันดบัสูงข้ึนจากปกอนหนา 1 อันดับ 

ระดับ 3 ทสภ.ตดิ 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Aircraft Movement 

ระดับ 2 ทสภ.ไมตดิ 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Aircraft Movement และมีอันดับต่ำกวาปกอนหนา 1 อันดับ 

ระดับ 1 ทสภ.ไมติด 1 ใน 10 อันดบัแรกของ ACI World Aircraft Movement และมีอันดบัตำ่กวาปกอนหนามากกวา 2 อันดบั 
 

KPI Owner  

สงพธ. และ สงวก. 

KPI Supporter 

ทสภ., สงยศ., สงทส. 

 

  

 

 



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก  

โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพการบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 :  การจัดอันดับปริมาณผูโดยสารระหวางประเทศของ ทสภ. 

ACI World Airport Traffic Ranking (International Passenger) 

คำอธิบายตัวชี้วัด   

การจัดอันดับปริมาณผูโดยสารระหวางประเทศของ ทสภ. (ACI World Airport Traffic Ranking (International Passenger)) 

โดยคำนวนจากปริมาณผูโดยสารเดินทางเขา + ออกระหวางประเทศ (ไมรวมผูโดยสารผาน) ของ ทสภ. และเปรียบเทียบกับ

ปริมาณผูโดยสารระหวางประเทศของทุกทาอากาศยานที่เปนสมาชิกของสภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (THE 

AIRPORTS COUNCIL INTERNATIONAL: ACI) โดย ACI จะผูประกาศผลจัดอันดับผาน www.aci.aero  

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ACI World Airport Traffic Ranking 

(International Passenger) 

1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Airport Traffic Ranking 

(International Passenger) 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 5 ทสภ.ตดิ 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Airport Traffic Ranking (International Passenger)  

และมีอันดบัสูงข้ึนจากปกอนหนา 2 อันดับ 

ระดับ 4 ทสภ.ตดิ 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Airport Traffic Ranking (International Passenger)  

และมีอันดบัสูงข้ึนจากปกอนหนา 1 อันดับ 

ระดับ 3 ทสภ.ตดิ 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Airport Traffic Ranking (International Passenger) 

ระดับ 2 ทสภ.ไมตดิ 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Airport Traffic Ranking (International Passenger)  

และมีอันดบัต่ำกวาปกอนหนา 1 อันดับ 

ระดับ 1 ทสภ.ไมตดิ 1 ใน 10 อันดับแรกของ ACI World Airport Traffic Ranking (International Passenger)  

และมีอันดบัต่ำกวาปกอนหนามากกวา 2 อันดับ 
 

KPI Owner  

สงพธ. และ สงวง. 

KPI Supporter 

ทสภ., สงยศ., สงทส. 



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

โดยใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพการบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : การจัดอันดับปริมาณการขนสงสินคาระหวางประเทศของ ทสภ. 

(ACI World Cargo Traffic Ranking (International Air Freight)) 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

การจัดอันดับปริมาณการขนสงสินคาระหวางประเทศ (ACI World Cargo Traffic Ranking (International Air Freight)) 

(หนวย: ตัน) โดยคำนวณจากปริมาณสินคาและไปรษณียภัณฑขาเขา + ปริมาณสินคาและไปรษณียภัณฑขาเขาขาออก (ไมรวม

สินคาและไปรษณียภัณฑผาน (Transit freight)) และเปรียบเทียบกับปริมาณการขนสงสินคาระหวางประเทศของทุกทาอากาศ

ยานที่เปนสมาชิกของสภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (THE AIRPORTS COUNCIL INTERNATIONAL: ACI) 

โดย ACI จะผูประกาศผลจัดอันดับผาน www.aci.aero 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

World Cargo Traffic Ranking  

(International Air Freight) 

1 ใน 15  

อันดับแรก 

1 ใน 15 

อันดับแรก 

1 ใน 15 

อันดับแรก 

1 ใน 15 

อันดับแรก 

1 ใน 15 

อันดับแรก 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ทสภ.ตดิ 1 ใน 15 อันดับแรก และมีอันดับสูงขึ้นจากปกอนหนา 2 อันดับ 

ระดับ 4 ทสภ.ตดิ 1 ใน 15 อันดับแรก และมีอันดับสูงขึ้นจากปกอนหนา 1 อันดับ 

ระดับ 3 ทสภ.ตดิ 1 ใน 15 อันดับแรก 

ระดับ 2 ทสภ.ไมตดิ 1 ใน 15 อันดับแรก และมีอันดบัต่ำกวาปกอนหนา 1 อันดับ 

ระดับ 1 ทสภ.ไมตดิ 1 ใน 15 อันดับแรก และมีอันดบัต่ำกวาปกอนหนามากกวา 2 อันดับ 
 

KPI Owner 

ฝพธ., ฝขอ.ทสภ. 

KPI Supporter 

สงทส. 

 

 



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 

โดยใชเทคโนโลยี และนวัตกรรมในการยกระดับคุณภาพการบริการใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 : การจัดอันดับคะแนนการเชื่อมตอเที่ยวบินระหวางประเทศของทาอากาศยาน 

ในภูมิภาคเอเซีย แปซิฟค ของ ทสภ. (OAG Megahubs Ranking by region (Asia-Pacific)) 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

การจัดอันดับคะแนนการเชื่อมตอเที่ยวบินระหวางประเทศของทาอากาศยานในภูมิภาคเอเซีย แปซิฟค ของ ทสภ. (OAG 

Megahubs Ranking by region (Asia-Pacific)) โดยใชคาดัชนีเปรียบเทียบจำนวนเท่ียวบินแบบประจำระหวางประเทศจากตน

ทางและปลายทางเฉพาะเที่ยวบินตามตารางเวลาที่สายการบินกำหนดไวแลว (Schedule Connection Flight) และจำนวน

จุดหมายปลายทาง (Destinations) ที่ทาอากาศยานใหบริการ  โดย OAG MEGAHUBS INDEX เปนผูจัดอันดับ และประกาศผล

ผาน oag.com 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

Megahubs Ranking by region (Asia-Pacific) อันดับที่ 5 อันดับที่ 5 อันดับที่ 5 อันดับที่ 5 อันดับที่ 5 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ทสภ.ไดอันดับที่สูงข้ึนจากปกอนหนา 2 อันดับ 

ระดับ 4 ทสภ.ไดอันดับที่สูงข้ึนจากปกอนหนา 1 อันดับ 

ระดับ 3 ทสภ.เปนอันดบัที่ 5  

ระดับ 2 ทสภ.ไดอันดับที่ต่ำกวาปกอนหนา 1 อันดับ 

ระดับ 1 ทสภ.ไดอันดับที่ต่ำกวาปกอนหนา 2 อันดับ 
 

KPI Owner 

ทสภ. และ ฝพธ. 

KPI Supporter 

สงทส. 



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 3 : เพื่อสรางการเติบโตดานผลประกอบการทางการเงิน จากการสรางรายได 

ทีเ่กี่ยวกับกิจการการบิน (Aeronautical Revenue) และรายไดที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบิน (Non - Aeronautical Revenue) 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรที่ 1 : อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (Operating Profit Margin) 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

อัตราสวนทางการเงินที่เปรียบเทียบระหวางกำไรจากการดำเนินงาน (Operating Profit) เทียบกับรายไดจากการดำเนินงาน 

(Revenues from Sale or Services)  

กำไรจากการดำเนินงาน (Operating Profit)   =              กำไรจากการดำเนินงาน (Operating Profit)              X 100 

                                                            รายไดจากการดำเนินงาน (Revenues from Sale or Services) 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

Operating Profit Margin  รอยละ 26 รอยละ 40 รอยละ 40 รอยละ 40 รอยละ 40 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 สูงกวาคาเปาหมายเกินรอยละ 3 แตไมเกินรอยละ 5 

ระดับ 4 สูงกวาคาเปาหมายไมเกินรอยละ 3 

ระดับ 3 ตามคาเปาหมาย 

ระดับ 2 ต่ำกวาคาเปาหมายไมเกินรอยละ 3  

ระดับ 1 ต่ำกวาคาเปาหมายเกินรอยละ 3 แตไมเกินรอยละ 5 
 

KPI Owner 

สงบง. 

KPI Supporter 

สงพธ. 



ยุทธศาสตรท่ี 1 : Airport Strategic Positioning 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรที่ 1 : จำนวนทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติการสอดคลองกับตำแหนงเชิงยุทธศาสตรของทาอากาศยาน  

(Airport Strategic Positioning)  

คำอธิบายตัวชี้วัด 

ทาอากาศยานมีแผนปฏิบัติที่มีความสอดคลองกับตำแหนงทางยุทธศาสตรของทาอากาศยาน (Airport Strategic Positioning) 

เพ่ือใชขับเคลื่อนตามแนวทาง (Roadmap) ใน 4 เปาหมายหลัก ไดแก 

   (1)  ศูนยกลางการบินที่เปนจุดหมายปลายทาง และจุดเชื่อมตอการเดินทางไปทั่วโลกดวยการบริการที่เปนเลิศ  

(Destination & Connectivity Hub with exquisite world class service) 

   (2)  มาตรฐานทาอากาศยานและการบินใหเหนือระดับสากล (Beyond International Standard) 

   (3)  ผูขับเคลื่อนการพัฒนาขนสงสินคาทางอากาศ และบริหารจัดการสินคา (Air Cargo Development and  

Value-Added Activity) 

   (4)  ผูดำเนินการทาอากาศยาน และดำเนินธุรกิจอ่ืนเพื่อความย่ังยืนขององคกร (New Business Development) ที่กำหนด 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

จำนวนทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ

Airport Strategic Positioning  

มีแผนปฏิบัติการสอดคลอง Strategic Positioning  

ทั้ง 6 ทาอากาศยาน 
 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ Airport Strategic Positioning ในดานกายภาพ จำนวน 6 ทาอากาศยาน  

และมีแผนปฏิบติัการรองรับรวมท้ังสิ้น 10 แผนข้ึนไป 

ระดับ 4 ทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ Airport Strategic Positioning ในดานกายภาพ จำนวน 6 ทาอากาศยาน  

และมีแผนปฏิบติัการรองรับรวมท้ังสิ้น 8 แผนขึ้นไป 

ระดับ 3 ทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ Airport Strategic Positioning ในดานกายภาพ จำนวน 6 ทาอากาศยาน 

ระดับ 2 ทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ Airport Strategic Positioning ในดานกายภาพ จำนวน 4 ทาอากาศยาน 

ระดับ 1 ทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติการสอดคลองกับ Airport Strategic Positioning ในดานกายภาพ จำนวน 2 ทาอากาศยาน 
 

KPI Owner 

ฝกอ., ฝกส., สงพธ., สงมท., สงวก. และทาอากาศยาน 

KPI Supporter 

- 



กลยุทธที่ 1.1 : พัฒนาการจัดทำฐานขอมูลสำคัญและทบทวน Airport Strategic Positioning 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 1.1 : ความสำเร็จในการจัดทำ Airport Strategic Positioning ดานการตลาดทาอากาศยานของ ทอท. 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

ความสำเร็จในการจัดทำตำแหนงทางยุทธศาสตรทาอากาศยาน (Airport Strategic Positioning) ดานการตลาด 

ทาอากาศยานของ ทอท. ตามแนวทางการศึกษาของ สงพธ. ภายใตปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบ อาทิ การประมาณการ

การจราจรทางอากาศในระยะ 5 – 10 ป การพัฒนาเชิงกายภาพของทาอากาศยานตามแผนแมทาอากาศยาน รูปแบบการใช

บริการของลูกคาทั้งผูโดยสารและสายการบิน เปนตน 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ความสำเร็จในการจัดทำ Airport Strategic Positioning 

ดานการตลาดทาอากาศยานของ ทอท. 

จำนวน 6  

ทาอากาศยาน 

จำนวน 6  

ทาอากาศยาน 

N/A N/A N/A 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 จัดทำตำแหนงทางยุทธศาสตรทาอากาศยานดานการตลาด (Final Report) ของทาอากาศยานทั้ง 6 แหงแลวเสร็จ 

ภายในปงบประมาณ 2566 เสนอคณะกรรมการที่เก่ียวของพิจารณาอนุมัติ และเผยแพรใหสวนงานทีเ่กี่ยวของดำเนินการ 

ระดับ 4 จัดทำตำแหนงทางยุทธศาสตรทาอากาศยานดานการตลาด (Final Report) ของทาอากาศยานทั้ง 6 แหงแลวเสร็จ 

ภายในปงบประมาณ 2566 และเสนอคณะกรรมการที่เก่ียวของพิจารณาอนมุตัิใชงาน 

ระดับ 3 จัดทำตำแหนงทางยุทธศาสตรทาอากาศยานดานการตลาด (Final Report) ของทาอากาศยานทั้ง 6 แหงแลวเสร็จ 

ภายในปงบประมาณ 2566 

ระดับ 2 จัดทำ (ราง) ตำแหนงทางยุทธศาสตรทาอากาศยานดานการตลาด (Final Draft Report) ของทาอากาศยานทั้ง 6 แหงแลวเสร็จ

ภายในปงบประมาณ 2566  

ระดับ 1 จัดทำแนวคิดตำแหนงทางยุทธศาสตรทาอากาศยานดานการตลาด (Inception Report) ของทาอากาศยานทั้ง 6 แหงแลวเสร็จ

ภายในปงบประมาณ 2566 
 

KPI Owner 

ฝกอ. 

KPI Supporter 

สงพธ., สงทส., สงยศ., สงวก. และทาอากาศยาน 

 



กลยุทธที่ 1.2 : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการดำเนินงานทาอากาศยานใหเปนไปตามมาตรฐานความ

ปลอดภัย (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) ทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 1.2 : ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมคะแนน USOAP-CMA Effective Implementation (EI) 

Score: Aerodromes 

คำอธิบายตัวชี้วัด   

- ระดับประสิทธิผลระบบกำกับดูแลความปลอดภัย (Effective Implementation: EI) ของรัฐในดานสนามบินและเครื่องอำนวย

ความสะดวกในการเดินอากาศ (Aerodrome and Ground Aids: AGA) ภายใตโครงการ USOAP-CMA ของ ICAO 

- คาเปาหมาย อางอิงจาก Global Aviation Safety Plan ที่ระบุวา “All states to improve their score for the effective 

implementation (EI) of the Critical Element (CEs) of the State’s safety oversight system (with focus on priority 

PQs) as follows: by 2022-75%  by 2026-85% and by 2030-95%”  ดังนั้น ประเทศไทยจะตองพัฒนาใหระบบการกำกับ

ดูแลความปลอดภัยใหถึงคาเปาหมายของโลก ซึ่ง ICAO จะใหคะแนน EI ประเทศไทยจากการตรวจสอบสนามบินเพ่ือเปน

หลักฐานวารัฐกำกับดูแลความปลอดภัยอยางไร และจะใหคะแนนตาม Protocol Question : PQ (คำถามเก่ียวกับสนามบิน) 

โดย ICAO จะนำมาคำนวณออกมาในรูปรอยละของ EI Score 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมคะแนน USOAP-

CMA Effective Implementation (EI) Score: 

Aerodromes 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 5 คาคะแนน EI ของประเทศไทยดาน AGA มีคาตั้งแต 81 ขึ้นไป 

ระดับ 4 คาคะแนน EI ของประเทศไทยดาน AGA มีคาตั้งแต 76 – 80 

ระดับ 3 คาคะแนน EI ของประเทศไทยดาน AGA มีคาตั้งแต 71 – 75 

ระดับ 2 คาคะแนน EI ของประเทศไทยดาน AGA มีคาตั้งแต 66 – 70 

ระดับ 1 คาคะแนน EI ของประเทศไทยดาน AGA มีคาตั้งแต 60 – 65 
 

KPI Owner  

รญม. และผูอำนวยการทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝมป.สงมท. และ ฝมอ./สมอ.ของทาอากาศยาน 



กลยุทธที่ 1.2 : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการดำเนินงานทาอากาศยานใหเปนไปตามมาตรฐานความ

ปลอดภัย (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) ทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 1.2 : ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมคะแนน USAP-CMA Effective Implementation (EI) 

score 

คำอธิบายตัวชี้วัด   

- ระดับประสิทธิผลระบบกำกับดูแลของรัฐ (Effective Implementation: EI) ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพล

เรือน 

- คาเปาหมาย อางอิงจาก Global Aviation Security Plan Roadmap ใหประเทศไทยพัฒนาระบบการกำกับดูแลดานการ

รักษาความปลอดภัยใหไดตาม Roadmap ของ GASeP โดยใหได 80% ภายในป 2023 และใหได 90% ภายในป 2030 

ซึ่ง ICAO จะใหคะแนน EI รัฐจากการตรวจสอบสนามบินเพ่ือเปนหลักฐานวารัฐกำกับดูแลการรักษาความปลอดภัยสนามบิน

อยางไร และจะใหคะแนนตาม Protocol Question : PQ (คำถามเก่ียวกับสนามบิน) โดย ICAO จะนำมาคำนวณออกมาในรูป

รอยละของ EI Score 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการเพ่ือเพิ่มคะแนน USAP-

CMA Effective Implementation (EI) score 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 5 คะแนน EI ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทย มคีาตั้งแตรอยละ 91 ขึ้นไป 

ระดับ 4 คะแนน EI ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทย มคีาตั้งแตรอยละ 86 ถึงรอยละ 90 

ระดับ 3 คะแนน EI ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทย มคีาตั้งแตรอยละ 81 ถึงรอยละ 85 

ระดับ 2 คะแนน EI ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทย มคีาตั้งแตรอยละ 76 ถึงรอยละ 80 

ระดับ 1 คะแนน EI ดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศไทย มคีาตั้งแตรอยละ 71 ถึงรอยละ 75 
 

KPI Owner  

รญม.และผูอำนวยการทาอากาศยาน 

KPI Supporter 

ฝมบ., ฝมอ./สมอ.และ ฝรภ./สรภ. ของทาอากาศยานทั้ง 6 แหง 

 



กลยุทธที่ 1.2 : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการดำเนินงานทาอากาศยานใหเปนไปตามมาตรฐานความ

ปลอดภัย (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) ทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 1.2 : ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการเพ่ือรักษาสถานภาพการไดรับใบรับรองสนามบิน  

(ไมถูกระงับใช/พักใช หรือเพิกถอน) 

คำอธิบายตัวชี้วัด   

- สนามบินในความรับผิดชอบของ ทอท.สามารถรักษาสถานภาพการไดรับใบรับรองการดำเนินงานสนามบินสาธารณะได โดยไม

ถูกระงับการใหบริการของสนามบินบางสวนหรือทั้งหมด ถูกพักใชหรือเพิกถอนใบรับรองการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ 

- กพท.เปนผูตรวจสอบสนามบินของ ทอท.และเปนผูมีอำนาจในการสั่งระงับการใหบริการของสนามบิน สั่งพักใชหรือเพิกถอน

ใบรับรองสนามบินฯ หาก ทอท.ไมสามารถดำเนินงานสนามบินสาธารณะไดตามที่กฎหมายกำหนด 

คาเปาหมาย 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการเพ่ือรักษาสถานภาพการ

ไดรับใบรับรองสนามบิน  

(ไมถูกระงับใช/พักใช หรือเพิกถอน) 

รักษา

สถานภาพได 

รักษา

สถานภาพได 

รักษา

สถานภาพได 

รักษา

สถานภาพได 

รักษา

สถานภาพได 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 5 ทอท.สามารถรักสถานภาพการไดรบัใบรับรองสนามบินได (ไมถูกระงบัใช / พักใช หรือเพิกถอน) ทุกสนามบิน 

ระดับ 4 - 

ระดับ 3 ทอท.ไมถูกระงับการใหบริการของสนามบินบางสวนหรือทั้งหมด  

ระดับ 2 ทอท.ไมถูกพักใชใบรับรองการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ  

ระดับ 1 ทอท.ไมถูกเพิกถอนใบรับรองการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ 
 

KPI Owner  

รญม. และผูอำนวยการทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝมป.สงมท. และ ฝมอ./สมอ.ของทาอากาศยาน 

 

 



กลยุทธที่ 1.3 การบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมเพื่อพฒันาที่ย่ังยืน  

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 1.3 : การระดับไมใหอัตราการปลอยคารบอนเกินกวาปฐาน (Carbon Neutral Growth) 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนผลมาจากการปลอยกาซเรือนกระจกโดยเฉพาะคารบอนไดออกไซด ซึ่งเปนวาระระดับโลก

ทีอ่งคการสหประชาชาติ ใหความสำคัญเปนอันดับตนๆ และกำหนดใหอัตราการปลอยคารบอนเปนตัวชี้วัดองคกรโดยกำหนด

เปาหมายใหมุงสูการเปนองคกรที่มีการปลอยคารบอนเปนศูนย (Net Zero Carbon Emission) ภายในป ค.ศ.2050 โดยกำหนด

เปาหมายในระยะ 5 ป 10 ป และ 20 ป ไดแก รักษาระดับไมใหอัตราการปลอยคารบอนเกินกวาปฐาน (Carbon Neutral 

Growth), ลดอัตราการปลอยคารบอนลงรอยละ 50 จากปฐาน (50% Carbon reduction compared with baseline year) 

และ เปนองคกรที่มีการปลอยคารบอนเปนศูนย (Net Zero Carbon Emission) ตามลำดับ 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

1) การระดับไมใหอัตรา

การปลอยคารบอนเกิน

กวาปฐาน (Carbon 

Neutral Growth) 

มีแผนงาน  1) การระดับไมให

อัตราการปลอย

คารบอนเกินกวาป

ฐาน (Carbon 

Neutral Growth) 

มีแผนงาน  1) การระดับไมให

อัตราการปลอย

คารบอนเกินกวาป

ฐาน (Carbon 

Neutral Growth) 

มีแผนงาน  

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 จัดทำแผนพลังงานสะอาดของทุกทาอากาศยานแลวเสรจ็ 

ระดับ 4 - 

ระดับ 3 จัดทำแผนพลังงานสะอาดแลวเสรจ็ 4 ทาอากาศยาน 

ระดับ 2 - 

ระดับ 1 จัดทำแผนพลังงานสะอาดแลวเสรจ็ 2 ทาอากาศยาน 
 

KPI Owner 

สงวก. / ฝวล. 

KPI Supporter 

สวงก. / ฝผพ. ฝวค. , สงพธ. / ฝพธ. , สงมท. / ฝมป. , ทสภ. , ทดม. , ทภก. , ทชม. , ทภภ. 

 



กลยุทธที่ 1.3 การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาที่ย่ังยืน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 1.3 : การรักษาสัดสวนการใชพลังงานจากพลังงานทดแทนรอยละ 20 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

 จากการทำ Airport Carbon Footprint ของทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบของ ทอท.ทั้งหมดที่ผานมา ในโครงการ 

Airport Carbon Accreditation ของ Airports Council International (ACI) พบวา ปริมาณคารบอนท่ีเกิดจากกิจกรรม              

การดำเนินงานทาอากาศยานเกือบทั้งหมด (ประมาณรอยละ 99) เกิดจากการใชพลังงานไฟฟา ดังนั้นการจัดการพลังงาน                       

จึงเปนยุทธศาสตรสำคัญเพ่ือมุงไปสูการเปนองคกรที่มีการปลอยคารบอนเปนศูนยตามเปาหมายในอนาคต โดยกำหนดเปาหมาย

ในระยะ 5 ป 10 ป และ 20 ปเปน มีสัดสวนการใชพลังงานจากพลังงานทดแทนรอยละ 20, 50 และ 100 ของปริมาณ

การพลังงานทั้งหมด (Achieve 20%, 50% and 100% of renewable energy use) ตามลำดับ 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

การรักษาสัดสวนการใช

พลังงานจากพลังงาน

ทดแทนรอยละ 20 

มีแผนงาน  2) การรักษาสัดสวน

การใชพลังงานจาก

พลังงานทดแทนรอย

ละ 20 

มีแผนงาน  2) การรักษา

สัดสวนการใช

พลังงานจาก

พลังงานทดแทน

รอยละ 20 

มีแผนงาน  

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 จัดทำแผนพลังงานสะอาดของทุกทาอากาศยานแลวเสรจ็ 

ระดับ 4 - 

ระดับ 3 จัดทำแผนพลังงานสะอาดแลวเสรจ็ 4 ทาอากาศยาน 

ระดับ 2 - 

ระดับ 1 จัดทำแผนพลังงานสะอาดแลวเสรจ็ 2 ทาอากาศยาน 
 

KPI Owner 

สงวก. / ฝวล. 

KPI Supporter 

สวงก. / ฝผพ. ฝวค. , สงพธ. / ฝพธ. , สงมท. / ฝมป. , ทสภ. , ทดม. , ทภก. , ทชม. , ทภภ. 



กลยุทธที่ 1.3 การบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมเพื่อพฒันาที่ย่ังยืน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 1.3 : การรักษาระดับไมใหอัตราการใชน้ำดิบจากภายนอกเกินกวาปฐาน (Water Neutral Growth) 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

น้ำเปนทรัพยากรธรรมชาติที่จำเปนที่สุดในการใหบริการทาอากาศยานเพื่อใหมีระดับการใหบริการท่ีดี แตเนื่องจากทาอากาศยาน

ของ ทอท.หลายแหง โดยเฉพาะทาอากาศยานหลักที่มีสัดสวนจำนวนผูโดยสารและรายไดมากกวารอยละ 80 ของ ทอท.ทั้งหมด 

คือ ทสภ. และ ทดม. รวมทั้งทาอากาศยานในภูมิภาคบางแหง เชน ทภก. ตั้งอยูในพ้ืนที่มทีรัพยากรน้ำจำกัดและในอนาคต                 

มีความเสี่ยงท่ีจะตองเผชิญกับตนทุนน้ำดิบและความสามารถในการจัดสรรน้ำของหนวยงานใหบริการ ดังนั้น ทอท.จึงตองมีการ

เตรียมยุทธศาสตรในการกำหนดแนวทางการจัดการทรัพยากรน้ำเพ่ือใหเกิดความมั่นคงทั้งในเรื่องระดับการใหบริการและตนทุน

การดำเนินการทาอากาศยาน โดยกำหนดเปาหมายในระยะ 5 ป 10 ป และ 20 ปเปน รักษาระดับไมใหอัตราการใชน้ำดิบจาก

ภายนอกเกินกวาปฐาน (Water Neutral Growth), ลดอัตราการใชน้ำจากภายนอกลงรอยละ 50 จากปฐาน และ มีระบบน้ำใชท่ี

ไมตองใชน้ำจากภายนอกทั้งหมด (Becoming 100 Self sufficient water system) ตามลำดับ 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

3) การรักษาระดับไมให

อัตราการใชน้ำดิบจาก

ภายนอกเกินกวาปฐาน 

(Water Neutral 

Growth) 

มีแผนงาน  3) การรักษาระดับ

ไมใหอัตราการใช

น้ำดิบจากภายนอก

เกินกวาปฐาน 

(Water Neutral 

Growth) 

มีแผนงาน  3) การรักษาระดับ

ไมใหอัตราการใชน้ำ

ดิบจากภายนอกเกิน

กวาปฐาน (Water 

Neutral Growth) 

มีแผนงาน  

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 จัดทำแผนงานโครงการ Water Recycle of wastewater และ Water Sufficiency ของทุกทาอากาศยานแลวเสรจ็ 

ระดับ 4 - 

ระดับ 3 จัดทำแผนงานโครงการ Water Recycle of wastewater และ Water Sufficiency แลวเสร็จ 4 ทาอากาศยาน 

ระดับ 2 - 

ระดับ 1 จัดทำแผนงานโครงการ Water Recycle of wastewater และ Water Sufficiency แลวเสร็จ 2 ทาอากาศยาน 
 

KPI Owner 

สงวก. / ฝวล. 

KPI Supporter 

สวงก. / ฝผพ. ฝวค. , ทสภ. , ทดม. , ทภก. , ทชม. , ทภภ. 



กลยุทธที่ 1.3 การบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมเพื่อพฒันาที่ย่ังยืน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 1.3 : การรักษาการปลอยน้ำเสียและปริมาณขยะลดลง อยางนอย รอยละ 20 จากปฐาน 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

ในอนาคตทิศทางของการจัดการของเสียจากอุตสาหกรรมทั้งที่เปนกระบวนการผลิตหรืออุตสาหกรรมการใหบริการไมใชการ

บำบัดของเสียใหเปนไปตามมาตรฐานและปลอยออกสูสิ่งแวดลอมภายนอก แตจะตองมุงสูองคกรที่ไมมีของเสียปลอยออกสู

สิ่งแวดลอม (Zero discharge) 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

การปลอยน้ำเสียและ

ปริมาณขยะลดลง อยาง

นอย รอยละ 20                  

จากปฐาน  

แผนงานโครงการ 

Water Recycle 

และโครงการ 

Circular 

Economy of 

Supply Chain 

การปลอยน้ำเสีย

และปรมิาณขยะ

ลดลง อยางนอย 

รอยละ 20                  

จากปฐาน  

แผนงานโครงการ 

Water Recycle 

และโครงการ 

Circular 

Economy of 

Supply Chain 

การปลอยน้ำเสียและ

ปริมาณขยะลดลง 

อยางนอย รอยละ 20                  

จากปฐาน  

แผนงานโครงการ 

Water Recycle 

และโครงการ 

Circular 

Economy of 

Supply Chain 
 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 จัดทำแผนงานโครงการ Water Recycle of wastewater และ Circular Economy of Supply Chain ของทุกทาอากาศยาน

แลวเสร็จ 

ระดับ 4 - 

ระดับ 3 จัดทำแผนงานโครงการ Water Recycle of wastewater และ Circular Economy of Supply Chain แลวเสร็จ                                    

4 ทาอากาศยาน 

ระดับ 2 - 

ระดับ 1 จัดทำแผนงานโครงการ Water Recycle of wastewater และ Circular Economy of Supply Chain แลวเสร็จ                                 

2 ทาอากาศยาน 
 

KPI Owner 

สงวก. / ฝวล. 

KPI Supporter 

สวงก. / ฝผพ. ฝวค. , ทสภ. , ทดม. , ทภก. , ทชม. , ทภภ. 

 

 



กลยุทธที่ 1.3 การบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมเพื่อพฒันาที่ย่ังยืน  

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 1.3 : ความสามารถในการพัฒนากระบวนการดานการพัฒนาที่ย่ังยืน 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

ความสามารถดำเนินการพัฒนากระบวนการดานการพัฒนาที่ยั่งยืน (ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม) ปละ 1 เรื่อง  

โดยใชป 2566 เปนปฐาน และในป 2570 สามารถนำโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมสูความยั่งยืนที่ดำเนินการตอเนื่อง  

3 ป (ป 2567 - 2569) มาคำนวณผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) เปนตัวเลขทางการเงนิ  

เพ่ือวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนของโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมสูความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย ป 2566 - ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ความสามารถในการพัฒนากระบวนการ             

ดานการพัฒนาที่ย่ังยนื 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 การพัฒนากระบวนการดานการพฒันาที่ย่ังยืน 5 เรื่อง (ป 2566 เปนปฐาน) 

เชน การประเมิน SROI จากการดำเนินโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมสูความยั่งยืน 

ระดับ 4 การพัฒนากระบวนการดานการพฒันาที่ย่ังยืน 4 เรื่อง (ป 2566 เปนปฐาน) 

เชน การพัฒนาการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม ระดับทาอากาศยาน ตอเนื่อง 3 ป  

ระดับ 3 การพัฒนากระบวนการดานการพฒันาที่ย่ังยืน 3 เรื่อง (ป 2566 เปนปฐาน) 

เชน การทบทวนประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืนของ ทอท.(Materiality) 

ระดับ 2 การพัฒนากระบวนการดานการพฒันาที่ยั่งยืน 2 เรื่อง (ป 2566 เปนปฐาน) 

เชน การทบทวนนโยบายการบริหารจัดการดานความยั่งยืน 

ระดับ 1 การพัฒนากระบวนการดานการพฒันาที่ย่ังยืน 1 เรื่อง 

เชน การจัดทำแผนแมบทดานการพัฒนาที่ย่ังยืน ป 2567 - 2570 ใหสอดคลองตามแผนวิสาหกจิ ทอท. 
 

KPI Owner      ฝกส. 

KPI Supporter  



ยุทธศาสตรท่ี 2 : Airport Service Capacity 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรที่ 2 : ขีดความสามารถในการรองรับเที่ยวบิน และผูโดยสาร 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

        ตัวชี้วัดนี้เปนตัวชี้วัดขีดความสามารถในการใหบริการของแตละทาอากาศยาน เมื่อดำเนินโครงการตามแผนพัฒนา 

ทาอากาศยานแลวเสร็จ พรอมเปดใหบริการ ซึ่งประกอบดวย ขีดความสามารถในการรองรับเท่ียวบิน (เที่ยวบิน/ชม.) และ

จำนวนผูโดยสาร (ลานคน/ป) ทั้งนี้ การดำเนินการแลวเสร็จพรอมเปดใหบริการตามแผนจะสามารถรองรับปริมาณการจราจร

ทั้งจำนวนเท่ียวบิน ผูโดยสาร สินคาและไปรษณียภัณฑตามเปาหมายของตัวชี้วัดในระดับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและระดับ

ยุทธศาสตรที่เก่ียวของ  

ขอจำกัดและเงื่อนไขตัวช้ีวัด 

- ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่สำคัญ คือ การพิจารณาอนุมัติรายงานการประเมนิผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA และ EHIA) 

และการพิจารณาอนุมตัโิครงการของ คค., สศช. และ ครม. ทำใหโครงการฯแลวเสร็จลาชา สงผลใหตัวชี้วัดไมเปนไปตามที่

กำหนด 

- ความเสี่ยงจากการลงทุนในโครงการพัฒนาฯ ซึ่งอาจมากเกินไป (Over-investment) หรือนอยเกินไป (Underinvestment) 

เนื่องจากตัวชี้วัดสะทอนกับการปรับคาดการณปริมาณขนสงทางอากาศของ ทอท.  

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ขีดความสามารถในการรองรับเทีย่วบิน และผูโดยสาร

(เที่ยวบิน/ชม.) / (ลานคน/ป) 

     - ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

     - ทาอากาศยานดอนเมือง 

     - ทาอากาศยานภูเก็ต 

     - ทาอากาศยานเชียงใหม 

     - ทาอากาศยานหาดใหญ 

     - ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 

 

 

68.0 / 45.0 

50.0 / 30.0 

20.0 / 12.5 

25.0 /  8.0 

15.0 /  2.5 

11.0 /  3.0 

 

 

94.0 / 45.0 

50.0 / 30.0 

25.0 / 12.5 

25.0 /  8.0 

15.0 /  2.5 

11.0 /  3.0 

 

 

94.0 / 45.0 

50.0 / 30.0 

25.0 / 12.5 

25.0 /  8.0 

15.0 /  2.5 

11.0 /  3.0 

 

 

94.0 / 60.0 

50.0 / 30.0 

25.0 / 12.5 

25.0 /  8.0 

19.0 / 10.5 

11.0 /  3.0 

 

 

94.0 / 90.0 

50.0 / 30.0 

25.0 / 12.5 

25.0 / 16.5 

19.0 / 10.5 

11.0 /  3.0 
 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ขีดความสามารถฯ ในปที่เปดใหบริการ มากกวา คาดการณปรมิาณขนสงทางอากาศ ของ ฝกอ.ฉบับ ต.ค.64 รอยละ 15 ขึ้นไป 

ระดับ 4 ขีดความสามารถฯ ในปที่เปดใหบริการ มากกวา คาดการณปรมิาณขนสงทางอากาศ ของ ฝกอ.ฉบับ ต.ค.64 รอยละ 10-15 

ระดับ 3 ขีดความสามารถฯ ในปที่เปดใหบริการ มากกวา คาดการณปรมิาณขนสงทางอากาศ ของ ฝกอ.ฉบับ ต.ค.64 รอยละ 5-10 

ระดับ 2 ขีดความสามารถฯ ในปที่เปดใหบริการ มากกวา คาดการณปรมิาณขนสงทางอากาศ ของ ฝกอ.ฉบับ ต.ค.64 รอยละ 0-5 



ระดับ 1 ขีดความสามารถฯ ในปที่เปดใหบริการ นอยกวา คาดการณปริมาณขนสงทางอากาศ ของ ฝกอ.ฉบับ ต.ค.64 
 

KPI Owner 

สงวก.(ฝผพ.) 

KPI Supporter 

ทาอากาศยาน / สงยศ. / สงบง. 

 



กลยุทธที่ 2.1 : พัฒนาประสิทธิภาพทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 2.1 : การจัดทำแผนบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance Plan) และ/หรือแผนปฏิบัติการ

เพ่ือบำรุงรักษาระดับขีดความสามารถทาอากาศยานและคุณภาพการใหบริการ 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

วัดความสำเร็จของการจัดทำแผนบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance Plan) และ/หรือแผนปฏิบัติการเพ่ือ

บำรุงรักษาระดับขีดความสามารถของทาอากาศยานและระดับคุณภาพการใหบริการทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

การจัดทำแผนบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive 

Maintenance Plan) และ/หรือแผนปฏิบัติการเพ่ือ

บำรุงรักษาระดับขีดความสามารถทาอากาศยานและ

คุณภาพการใหบริการ 

6 แผน 6 แผน 6 แผน 6 แผน 6 แผน 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 จำนวนแผนปฏิบัติการ 8 แผน 

ระดับ 4 จำนวนแผนปฏิบัติการ 7 แผน 

ระดับ 3 จำนวนแผนปฏิบัติการ 6 แผน 

ระดับ 2 จำนวนแผนปฏิบัติการ 5 แผน 

ระดับ 1 จำนวนแผนปฏิบัติการ 4 แผน 
 

KPI Owner 

ทาอากาศยาน 

KPI Supporter 

 

 



 กลยุทธที่ 2.2 : เพิ่มขีดความสามารถทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 2.2 : ลำดับเปอรเซ็นตไทด (Percentile) ของปริมาณผูโดยสารตอชั่วโมงที่ไดรับการใหบริการในแตละทา

อากาศยาน ตามขีดความสามารถที่ออกแบบไว 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

        ตัวชี้วัดนี้เปนการเปรียบเทียบระหวางปริมาณผูโดยสารตอชั่วโมง (Passenger per hour) กับขีดความสามารถ 

ของสิ่งอำนวยความสะดวกในแตละทาอากาศยาน (Capacity) เพื่อประเมินความสามารถในการรองรับการใหบริการผูโดยสาร 

ในแตละทาอากาศยาน  

โดยนำขอมูลปริมาณผูโดยสารรายชั่วโมงของทั้งป มาจัดเรียงตามลำดับจากมากไปนอย จากนั้นวิเคราะหขอมูลผูโดยสาร

รายชั่วโมงท่ีมีตำแหนงขอมูลในลำดับ Percentile ที่กำหนด เปนตัวแทนขอมูลปริมาณผูโดยสารในชั่วโมงคบัคั่ง (Peak hour) 

ของปนั้นๆ ซึ่งเมื่อนำมาเปรียบเทียบกับขีดความสามารถของสิ่งอำนวยความสะดวกตามการออกแบบแลว จะใชในการประเมิน

ความสามารถในการรองรับการใหบริการในแตละทาอากาศยาน และเปนขอมูลประกอบการทบทวน การวางแผนพัฒนาอากาศ

ยาน และปรับแผนการพัฒนาทาอากาศยานตอไป  

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ลำดับเปอรเซ็นตไทด (Percentile) ของปริมาณผูโดยสารตอชั่วโมง 

ที่ไดรับการใหบริการในแตละทาอากาศยาน ตามขดีความสามารถ 

ที่ออกแบบไว 

95th 

Percentile 

(ตอป) 

95th 

Percentile 

(ตอป) 

95th 

Percentile 

(ตอป) 

95th 

Percentile 

(ตอป) 

95th 

Percentile 

(ตอป) 
 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ปริมาณผูโดยสารในตำแหนงขอมูล 95th Percentile ไมเกินขดีความสามารถรายชั่วโมงตามการออกแบบ 

ระดับ 4 ปริมาณผูโดยสารในตำแหนงขอมูล 95th Percentile เกินขดีความสามารถรายชั่วโมงตามการออกแบบ ไมเกินรอยละ 25 

ระดับ 3 ปริมาณผูโดยสารในตำแหนงขอมูล 95th Percentile เกินขดีความสามารถรายชั่วโมงตามการออกแบบ ไมเกินรอยละ 50 

ระดับ 2 ปริมาณผูโดยสารในตำแหนงขอมูล 95th Percentile เกินขดีความสามารถรายชั่วโมงตามการออกแบบ ไมเกินรอยละ 75 

ระดับ 1 ปริมาณผูโดยสารในตำแหนงขอมูล 95th Percentile เกินขดีความสามารถรายชั่วโมงตามการออกแบบ ตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไป 
 

KPI Owner 

สงวก. / ฝผพ. 

KPI Supporter 

ทาอากาศยาน / สงยศ. 



กลยุทธที่ 2.3 : พัฒนาประสิทธิภาพทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 2.3 : รอยละความสำเร็จการดำเนินงานตาแผนการศึกษาเพ่ือกอสรางทาอากาศยานแหงใหม (พังงา / 

ทชม. แหงท่ี 2) เสนอ คค. แลวเสร็จ 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

วัดความกาวหนาและความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการศึกษาความเปนไปไดและความคุมคาในการลงทนุโครงการ

เบื้องตนของทาอากาศยานเชียงใหมแหงที่ 2 และทาอากาศยานพังงาทีส่วนงานผูรับผิดชอบเสนอเปนแผนปฏิบัติการประจำป 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

รอยละความสำเรจ็การดำเนินงานตามแผนการศึกษาเพื่อ

กอสรางทาอากาศยานแหงใหม (พังงา / ทชม. แหงท่ี 2)  

เสนอ คค. แลวเสรจ็ 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป รอยละ 100 

ระดับ 4 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป รอยละ 90 

ระดับ 3 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป รอยละ 80 

ระดับ 2 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป รอยละ 70 

ระดับ 1 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป รอยละ 60 
 

KPI Owner 

สงวก. / สกหม. / สงบง. / สงยศ. 

KPI Supporter 

 

 

 



กลยุทธที่ 2.3 : พัฒนาประสิทธิภาพทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 2.3 : รอยละความสำเร็จการดำเนินงานเพ่ือรับบริหารทาอากาศยานของ ทย. 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

วัดความกาวหนาและความสำเร็จของการดำเนินงานการให ทอท. เปนผูรับผิดชอบในการดูแลและบริหารจัดการทาอากาศยาน

อุดรธานี ทาอากาศยานบุรีรัมย และทาอากาศยานกระบี่ของ ทย. ที่สวนงานผูรับผิดชอบเสนอเปนแผนปฏิบัติการประจำป 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

รอยละความสำเรจ็การดำเนินงานเพ่ือรับบริหารทาอากาศยาน

ของ ทย. 

รอยละ 100 รอยละ 100 N/A N/A N/A 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป รอยละ 100 

ระดับ 4 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป รอยละ 90 

ระดับ 3 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป รอยละ 80 

ระดับ 2 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป รอยละ 70 

ระดับ 1 ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป รอยละ 60 
 

KPI Owner 

สงวก. / สกหม. / สงบง. / สงยศ. 

KPI Supporter 

 



ตัวช้ีวัดยุทธศาสตรท่ี 3 : Regional Hub 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรที่ 3 : คะแนนการเชื่อมตอเที่ยวบินระหวางประเทศของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

คาดัชนีเปรียบเทยีบจำนวนเที่ยวบินแบบประจำระหวางประเทศจากตนทางและปลายทางเฉพาะเที่ยวบินตามตารางเวลาที่ 

สายการบินกำหนดไวแลว (Schedule Connection Flight) และจำนวนจุดหมายปลายทาง (Destinations) โดย OAG 

MEGAHUBS INDEX เปนผูจัดอันดับ และประกาศผลผาน oag.com 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนการเชื่อมตอเที่ยวบินระหวางประเทศของ 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

220 คะแนน 225 คะแนน 230 คะแนน 235 คะแนน 240 คะแนน 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 คาคะแนนตัวชี้วัดสูงกวาเปาหมาย 10 คะแนน 

ระดับ 4 คาคะแนนตัวชี้วัดสูงกวาเปาหมาย 5 คะแนน 

ระดับ 3 คาคะแนนตัวชี้วัดเปนไปตามเปาหมาย 

ระดับ 2 คาคะแนนตัวชี้วัดตำ่กวาเปาหมาย 5 คะแนน 

ระดับ 1 คาคะแนนตัวชี้วัดตำ่กวาเปาหมาย 10 คะแนน 
 

KPI Owner 

ทสภ. และ ฝพธ. 

KPI Supporter 

ทสภ. และ ฝพธ. 

 

 

 



ยุทธศาสตรท่ี 3 : Regional Hub 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรที่ 3 : คะแนนการเชื่อมตอเที่ยวบิน LCCs ระหวางประเทศของทาอากาศยานดอนเมือง 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

คาดัชนีเปรียบเทยีบระหวางจำนวนเท่ียวบินแบบประจำตนทุนต่ำ (Low cost carriers, LCCs) ระหวางประเทศจากตนทางและ

ปลายทาง เฉพาะเที่ยวบินตามตารางเวลาที่สายการบินกำหนดไวแลว (Schedule Connection Flight) และจำนวนจุดหมาย

ปลายทาง (Destinations) โดย OAG MEGAHUBS INDEX เปนผูจัดอันดับ และประกาศผลผาน oag.com 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนการเชื่อมตอเที่ยวบิน LCCs ระหวางประเทศของ

ทาอากาศยานดอนเมือง 

90 คะแนน 95 คะแนน 100 คะแนน 105 คะแนน 110 คะแนน 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 คาคะแนนตัวชี้วัดสูงกวาเปาหมาย 10 คะแนน 

ระดับ 4 คาคะแนนตัวชี้วัดสูงกวาเปาหมาย 5 คะแนน 

ระดับ 3 คาคะแนนตัวชี้วัดเปนไปตามเปาหมาย 

ระดับ 2 คาคะแนนตัวชี้วัดตำ่กวาเปาหมาย 5 คะแนน 

ระดับ 1 คาคะแนนตัวชี้วัดตำ่กวาเปาหมาย 10 คะแนน 
 

KPI Owner 

ทดม. และ ฝพธ. 

KPI Supporter 

ทดม. และ ฝพธ. 



ยุทธศาสตรท่ี 3 : Regional Hub 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรที่ 3 : อัตราการเติบโตเฉลี่ยของปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียของ ทสภ. จากปกอนหนา 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

ทสภ.มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียของระหวางประเทศขาเขา+ออก ไมรวมผาน ในชวงป 

2566-2570 ที่รอยละ 4.10 สอดคลองกับอัตราการเติบโตของการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑของโลก ซึ่งหาก ทสภ.สามารถมี

อัตราการเติบโตในระดับดังกลาว จะทำให ทสภ.มีโอกาสติดอันดับ 1 ใน 15 ของทาอากาศยานที่เปนสมาชิกของสภาสมาคมทา

อากาศยานระหวางประเทศ (THE AIRPORTS COUNCIL INTERNATIONAL: ACI) โดย ACI ท่ีมีปริมาณการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ (ACI World Cargo Traffic Ranking (International Air Freight)) (หนวย: ตนั) ได 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

3) อัตราการเติบโตเฉลี่ยของปรมิาณการขนสงสินคาและ

ไปรษณียของ ทสภ. จากปกอนหนา 

รอยละ 4.10 รอยละ 4.10 รอยละ 4.10 รอยละ 4.10 รอยละ 4.10 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 คาคะแนนตัวชี้วัดสูงกวาเปาหมายรอยละ 0.50 

ระดับ 4 คาคะแนนตัวชี้วัดสูงกวาเปาหมายรอยละ 0.25 

ระดับ 3 คาคะแนนตัวชี้วัดเปนไปตามเปาหมาย 

ระดับ 2 คาคะแนนตัวชี้วัดตำ่กวาเปาหมายรอยละ 0.25 

ระดับ 1 คาคะแนนตัวชี้วัดตำ่กวาเปาหมายรอยละ 0.50 
 

KPI Owner 

ฝพธ., ฝขอ.ทสภ. 

KPI Supporter 

สงทส. 



กลยุทธที่ 3.1 : มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศและสนับสนุนการทองเที่ยว 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 3.1 : คะแนนการเชื่อมตอเที่ยวบินระหวางประเทศของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

คาดัชนีเปรียบเทยีบจำนวนเที่ยวบินแบบประจำระหวางประเทศจากตนทางและปลายทางเฉพาะเที่ยวบินตามตารางเวลาที่สาย

การบินกำหนดไวแลว (Schedule Connection Flight) และจำนวนจุดหมายปลายทาง (Destinations) โดย OAG MEGAHUBS 

INDEX เปนผูจัดอันดับ และประกาศผลผาน oag.com 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนการเชื่อมตอเที่ยวบินระหวางประเทศของ 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

220 คะแนน 225 คะแนน 230 คะแนน 235 คะแนน 240 คะแนน 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 คาคะแนนตัวชี้วัดสูงกวาเปาหมาย 10 คะแนน 

ระดับ 4 คาคะแนนตัวชี้วัดสูงกวาเปาหมาย 5 คะแนน 

ระดับ 3 คาคะแนนตัวชี้วัดเปนไปตามเปาหมาย 

ระดับ 2 คาคะแนนตัวชี้วัดตำ่กวาเปาหมาย 5 คะแนน 

ระดับ 1 คาคะแนนตัวชี้วัดตำ่กวาเปาหมาย 10 คะแนน 
 

KPI Owner 

ทสภ. และ ฝพธ. 

KPI Supporter 

ทสภ. และ ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 3.1 : มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศและสนับสนุนการทองเที่ยว 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 3.1 : คะแนนการเชื่อมตอเที่ยวบิน LCCs ระหวางประเทศของทาอากาศยานดอนเมือง 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

คาดัชนีเปรียบเทยีบระหวางจำนวนเท่ียวบินแบบประจำตนทุนต่ำ (Low cost carriers, LCCs) ระหวางประเทศจากตนทางและ

ปลายทาง เฉพาะเที่ยวบินตามตารางเวลาที่สายการบินกำหนดไวแลว (Schedule Connection Flight) และจำนวนจุดหมาย

ปลายทาง (Destinations) โดย OAG MEGAHUBS INDEX เปนผูจัดอันดับ และประกาศผลผาน oag.com 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนการเชื่อมตอเที่ยวบิน LCCs ระหวางประเทศของ

ทาอากาศยานดอนเมือง 

90 คะแนน 95 คะแนน 100 คะแนน 105 คะแนน 110 คะแนน 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 คาคะแนนตัวชี้วัดสูงกวาเปาหมาย 10 คะแนน 

ระดับ 4 คาคะแนนตัวชี้วัดสูงกวาเปาหมาย 5 คะแนน 

ระดับ 3 คาคะแนนตัวชี้วัดเปนไปตามเปาหมาย 

ระดับ 2 คาคะแนนตัวชี้วัดตำ่กวาเปาหมาย 5 คะแนน 

ระดับ 1 คาคะแนนตัวชี้วัดตำ่กวาเปาหมาย 10 คะแนน 
 

KPI Owner 

ทดม. และ ฝพธ. 

KPI Supporter 

ทดม. และ ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 3.2 : มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงสินคาทางอากาศ ณ ทสภ. 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 3.2 : ปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียของ ทสภ. เพ่ิมขึ้นจากปกอนหนา 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

เปนปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียภัณฑระหวางประเทศของ ทสภ. ที่เพิ่มขึ้นจากปกอนหนา โดยคำนวณจากปริมาณสินคา

และไปรษณียภัณฑเขา+ออก ไมรวมผาน ซึ่งทำให ทสภ.สามารถมีโอกาสติดอันดับ 1 ใน 15 ของทาอากาศยานที่เปนสมาชิกของ

สภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (THE AIRPORTS COUNCIL INTERNATIONAL: ACI) โดย ACI ที่มีปริมาณการขนสง

สินคาระหวางประเทศ (ACI World Cargo Traffic Ranking (International Air Freight)) (หนวย: ตัน) ได 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ปริมาณการขนสงสินคาและไปรษณียของ ทสภ. เพ่ิมขึ้น

จากปกอนหนา 

61,000 ตัน 61,000 ตัน 61,000 ตัน 61,000 ตัน 61,000 ตัน 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 จำนวนเที่ยวบินของสายการบินขนสงสินคาใหมทีไ่มเคยทำการบินกบั ทอท. มากอน เพ่ิมขึ้น 2 เท่ียวบิน 

ระดับ 4  

ระดับ 3 จำนวนเที่ยวบินของสายการบินขนสงสินคาใหมทีไ่มเคยทำการบินกบั ทอท. มากอน เพ่ิมขึ้น 1 เท่ียวบิน 

ระดับ 2  

ระดับ 1 จำนวนเที่ยวบินของสายการบินขนสงสินคาใหมทีไ่มเคยทำการบินกบั ทอท. มากอน เพ่ิมขึ้น 0 เท่ียวบิน 
 

KPI Owner 

ฝขอ.ทสภ. 

KPI Supporter 

ฝพธ. ฝกอ. และ สงทส. 

 



ยุทธศาสตรท่ี 4 : Intelligent Service 

ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรที่ 4 : คาคะแนนความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการตามโครงงการ Airport Service Quality (ASQ) 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

   การตั้งคาเปาหมายคาคะแนน Airport Service Quality (ASQ) ป 2566 เปนการนำขอมูลคะแนนในป 2562 มาเปนปฐาน

และปรับคาเปาหมายเพิ่มขึ้น 0.02 คะแนนในทุกทาอากาศยาน  

    การตั้งคาเปาหมายคาคะแนนในป 2567 เปนตนไป จะปรับเพิ่มข้ึนแตกตางกันตามปจจัยดานการพัฒนาและนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชงาน รวมถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและของแตละทาอากาศยาน โดยในป 2570 ไดตั้งคาเปาหมายของ 

ทสภ. ทดม. ทภก. ทชม. ใหอยูในอันดับ Top 20 ของกลุมทาอากาศยานที่มีขนาดเดียวกัน และ ทหญ. ทชร.ตั้งคาเปาหมายใหคา

คะแนนเทากับคะแนนเฉลี่ยของกลุมทาอากาศยานที่มีขนาดเดียวกัน 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คาคะแนนความพึงพอใจดานคณุภาพการใหบริการ  

(Airport Service Quality : ASQ) ตามมาตรฐานสากล 

ทสภ. 

ทดม. 

ทภก. 

ทชม. 

ทหญ. 

ทชร. 

 

 

4.35 

4.00 

4.20 

4.50 

4.05 

4.20 

 

 

4.40 

4.025 

4.225 

4.525 

4.075 

4.225 

 

 

4.45 

4.050 

4.25 

4.550 

4.10 

4.25 

 

 

4.50 

4.10 

4.30 

4.575 

4.125 

4.275 

 

 

4.575 

4.20 

4.40 

4.675 

4.20 

4.35 
 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 คาคะแนนสูงกวาคาเปาหมาย 0.04 คะแนน 

ระดับ 4 คาคะแนนสูงกวาคาเปาหมาย 0.02 คะแนน 

ระดับ 3 คาคะแนนเปนไปตามเปาหมาย 

ระดับ 2 คาคะแนนต่ำกวาคาเปาหมาย 0.02 คะแนน 

ระดับ 1 คาคะแนนต่ำกวาคาเปาหมาย 0.04 คะแนน 
 

KPI Owner 

ทสภ., ทดม., ทภก., ทชม., ทหญ., ทชร. 

KPI Supporter 

ฝพน., ศคบ.ทสภ., สคบ.ทดม., สคบ.ทภก., งคบ.ทชม., งคบ.ทหญ., งคบ.ทชร., สงทส. 

 



ยุทธศาสตรท่ี 4 : Intelligent Service 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรที่ 4 : ความตรงตอเวลาของการบริการ (On time performance)  

คำอธิบายตัวชี้วัด 

    การตั้งคาเปาหมายในป 2566 ใชคาคะแนนจากความตรงตอเวลาของการบริการ (On time performance: OTP) ในป 

2562 (ม.ค.- ธ.ค.62) เปนปฐาน โดย OTP มีหลักการคดิจากการนำเวลาตารางการบินของเที่ยวบินขาออกภายในประเทศ              

และระหวางประเทศมาเปรียบเทียบกับคาเวลาปฏิบัติการที่เกิดขึ้นจริง โดยกำหนดเกณฑวัดคา OTP อยูในกรอบเวลาไมเกิน           

15 นาทีจากตารางการบิน (AOBT-SOBT ≤ 15 นาที) 

    การตั้งคาเปาหมายคาคะแนนในป 2567 เปนตนไป จะปรับเพิ่มข้ึนแตกตางกันตามปจจัยดานการพัฒนาและนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชงาน รวมถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและของแตละทาอากาศยาน โดยในป 2570 ไดตั้งคาเปาหมายของ 

ทสภ. ทดม. ทภก. ทชม. ทหญ. และ ทชร.ใหอยูที่รอยละ 90 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ความตรงตอเวลาของการบริการ (On time performance) 

ทสภ. 

ทดม. 

ทภก. 

ทชม. 

ทหญ. 

ทชร. 

 

82.0% 

70.0% 

65.0% 

86.0% 

84.0% 

80.0% 

 

85.0% 

80.0% 

65.0% 

86.0% 

84.0% 

85.0% 

 

85.0% 

80.0% 

80.0% 

86.0% 

84.0% 

85.0% 

 

87.0% 

85.0% 

85.0% 

89.0% 

87.0% 

87.5% 

 

90.0% 

90.0% 

90.0% 

90.0% 

90.0% 

90.0% 
 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

 ทสภ. ทดม. ทภก. ทชม. ทหญ. ทชร. 

ระดับ 5 83% 71% 66% 87% 85% 81% 

ระดับ 4 82.5% 70.5% 65.5% 86.5% 84.5% 80.5% 

ระดับ 3 เปนไปตามเปาหมาย 

ระดับ 2 81.5% 69.5% 64.5% 85.5% 83.5% 79.5% 

ระดับ 1 81% 69% 64% 85% 83% 79% 
 

KPI Owner 

ทสภ., ทดม., ทภก., ทชม., ทหญ., ทชร. 

KPI Supporter    ฝพน., สงทส. 



กลยุทธที ่4.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.1 : จำนวนแผนปฏิบัติการดานนวัตกรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการ 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

       นวัตกรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการจะวัดผลจากจำนวนแผนงานดานนวัตกรรมที่ดำเนินการเพื่อตอบสนองตอการ

ใหบริการที่สงผลตอการประเมินความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการตามโครงการ Airport Service Quality : ASQ และคา

คะแนน ASQ หมวดยอยประจำป โดยวัดผลใน 2 มิติ ดังนี้ 

      Output คือ จำนวนแผนปฏิบัติการดานนวัตกรรมเพ่ือสงเสริมหัวขอ ASQ ที่ผูโดยสารใหความสำคัญในแตละทาอากาศยาน

ของ ทอท.  

     Outcome คือ คาคะแนน ASQ หมวดยอยประจำป 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

จำนวนแผนปฏิบัติการดาน

นวัตกรรมเพ่ือสงเสริม

คุณภาพการใหบริการ 

แผนปฏิบัต ิ

การ 6 แผน 

 

แผนปฏิบัติ

การ 6 แผน 

 

แผนปฏิบัติการ 6 แผน

และคาคะแนน ASQ 

หมวดยอยเพ่ิมข้ึน  

(จากการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการป 2566 

แผนปฏิบัติการ 6 แผน

และคาคะแนน ASQ 

หมวดยอยเพ่ิมข้ึน  

(จากการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการป 2567 

แผนปฏิบัติการ 6 แผน

และคาคะแนน ASQ 

หมวดยอยเพ่ิมข้ึน  

(จากการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการป 2568 
 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 แผนปฏิบัติการ 8 แผน  

ระดับ 4 แผนปฏิบัติการ 7 แผน 

ระดับ 3 แผนปฏิบัติการ 6 แผน 

ระดับ 2 แผนปฏิบัติการ 5 แผน 

ระดับ 1 แผนปฏิบัติการ 4 แผน 
 

KPI Owner 

ฝพน. / ทาอากาศยาน 

KPI Supporter 

สงทส. 

 

 



กลยุทธที ่4.1 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.1 : รอยละความสำเร็จของการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการทาอากาศยานสูรูปแบบปญญาประดิษฐ 

(AOT Artificial Intelligence : AOT-AI) 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

ดำเนินการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการทาอากาศยานใหกลายเปนรูปแบบปญญาประดิษฐซึ่งเปนการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เขามาชวยในการเรียนรู คิด วิเคราะห พยากรณ และทายสุดสามารถทำงานบางอยางแทนบุคลากรได 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ระดับความสำเร็จของการ

ปรับเปลีย่นการบริหารจัดการ

องคกรสูรูปแบบปญญาประดิษฐ 

(AOT-AI) 

ระดับ 1 : 

Digitize 50% 

Connected 30%  

Data Analytic  

26 Use Cases 

ระดับ 2 : 

Digitize 70% 

Connected 50% 

Data Analytic  

27 Use Cases 

ระดับ 3 : 

Digitize 100% 

Connected 100% 

Data Analytic  

28 Use Cases 

ระดับ 4  

IA 

(Data Analytic) 

100% 

ระดับ 5 : 

AOT-AI   

5กระบวนการ 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 Digitize 70% Connected 50% Data Analytic 28 Use Cases 

ระดับ 4 Digitize 60% Connected 40% Data Analytic 27 Use Cases 

ระดับ 3 Digitize 50% Connected 30% Data Analytic 26 Use Cases 

ระดับ 2 Digitize 40% Connected 20% Data Analytic 25 Use Cases 

ระดับ 1 Digitize 30% Connected 10% Data Analytic 24 Use Cases 

หมายเหตุ ระบบปจจุบันที่นำมาใชในการพิจารณาไดแก กระบวนการตรวจพื้นที่ของ ฝรภ.(Smart Check-in), ระบบการจดัเก็บคาบรกิารจอด

รถยนต, ระบบทรัพยสินที่ถูกพบและสญูหาย, ระบบติดตามและตรวจนับความหนาแนนของผูโดยสารแบบเรียบไทม (Real time Passenger 

Tracking), ระบบบริหารจดัการดจิิทลัดานปฏิบัติการทาอากาศยาน, ตรวจสอบการจราจรบริเวณหนาอาคารผูโดยสาร, ACDM-Portal, Digital 

Cargo ระยะ 1 (Smart Access), Digital Cargo ระยะ 2 (Smart Cargo) 

KPI Owner 

สงทส. 

KPI Supporter 

 

 



กลยุทธที่ 4.2 : การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.2 : คะแนนประเมิน Core Business Enablers ดานการบริหารทุนมนุษย 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนประเมิน Core Business Enablers ดานการบริหารทุนมนุษย ที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยที่คาเปาหมายพิจารณาจากอัตราการเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยของคาคะแนน 3 ปยอนหลัง  

(ปงบประมาณ 2562 – 2564)  

หมายเหตุ : ในกรณีที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีการปรับปรุงหลักเกณฑการประเมินหรือวิธีการให

คะแนน หรือคะแนนประเมินปงบประมาณ 2565 ต่ำกวาประมาณการคาเปาหมายที่ สงทอ. ใชเปนคาพื้นฐาน (Baseline) ในการ

คำนวณคาเปาหมายของ ป 2566 – 2570 เกินรอยละ 3.5 จะตองมีการพิจารณาทบทวนคาเปาหมายของป 2566 – 2570 ใหม 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนประเมิน Core Business Enablers            

ดานการบริหารทุนมนุษย 

3.3895 3.4692 3.5426 3.6101 3.6720 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 คาคะแนนประเมิน Core Business Enablers ดานการบริหารทุนมนุษย เทากับ 3.4095 

ระดับ 4 คาคะแนนประเมิน Core Business Enablers ดานการบริหารทุนมนุษย เทากับ 3.3995 

ระดับ 3 คาคะแนนประเมิน Core Business Enablers ดานการบริหารทุนมนุษย เทากับ 3.3895 

ระดับ 2 คาคะแนนประเมิน Core Business Enablers ดานการบริหารทุนมนุษย เทากับ 3.3795 

ระดับ 1 คาคะแนนประเมิน Core Business Enablers ดานการบริหารทุนมนุษย เทากับ 3.3695 
 

KPI Owner 

สงทอ. 

KPI Supporter 

ฝพป. และ คณะทำงานระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ดานการบริหารทุนมนุษย  

 



กลยุทธที่ 4.2 : การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.2 : รอยละความสำเร็จของการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคกรสูรูปแบบปญญาประดิษฐ (AOT 

Artificial Intelligence : AOT-AI) 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

ดำเนินการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคกรใหกลายเปนรูปแบบปญญาประดิษฐซึ่งเปนการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา

ชวยในการเรียนรู คิด วิเคราะห พยากรณ และทายสุดสามารถทำงานบางอยางแทนบุคลากรได 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ระดับความสำเร็จของการ

ปรับเปลีย่นการบริหารจัดการ

องคกรสูรูปแบบปญญาประดิษฐ 

(AOT-AI) 

ระดับ 1 : 

Digitize 30% 

Connected 30% 

ระดับ 2 : 

Digitize 50% 

Connected 50% 

ระดับ 3 : 

Digitize 100% 

Connected 100% 

Data Analytic 30% 

ระดับ 4 : 

IA 

(Data Analytic) 

100% 

ระดับ 5 : 

AOT-AI 3 

กระบวนการ 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 Digitize 50% Connected 50% 

ระดับ 4 Digitize 40% Connected 40% 

ระดับ 3 Digitize 30% Connected 30% 

ระดับ 2 Digitize 20% Connected 20% 

ระดับ 1 Digitize 10% Connected 10% 

หมายเหตุ ระบบปจจุบันที่นำมาใชในการพิจารณา ประกอบดวย เว็บไซดสวนบุคคล, เว็บไซดสวนงาน, ระบบจัดเก็บขอมูลขององคกร, ระบบ

ตรวจสอบและตรวจนับทรัพยสิน, ระบบลงทะเบียนอบรม, ระบบสมดุโทรศัพทองคกร, ระบบจองหองประชุม, ระบบบันทึกขอมูลการใชหองรับรอง

พิเศษ (VIP), ระบบ Carbon Footprint Data Collection and Calculation, ระบบบันทึกขอมลูรายชื่อจิตอาสาพระราชทานของ ทอท., ระบบ

จองใชยานพาหนะสวนกลาง, Digital Office, ระบบสารสนเทศชวยบริหารจดัการความรูภายในองคกร (KMS), ระบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน (e-Learning), ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) เปนตน 

KPI Owner 

สงทส. 

KPI Supporter 

- 



กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.3 : คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ        

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาสายการบิน สามารถวัดผลความพึงพอใจของลูกคาสายการบินที่มีตอ

สินคาหรือการบริการของ ทสภ. มาเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังของลูกคาสายการบิน โดย ทอท. ใชวิธีการสำรวจความพึง

พอใจของลูกคาสายการบิน โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของลูกคาสายการบินดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือ

กระบวนการทางสถิติอื่นๆ   

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน  

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภมูิ 

3.50 3.52 3.54 3.56 3.58 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับที่ 3.52 

ระดับ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับที่ 3.51 

ระดับ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับที่ 3.50 

ระดับ 2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับที่ 3.49 

ระดับ 1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับที่ 3.48 
 

KPI Owner 

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.3 : คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานดอนเมือง        

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาสายการบิน สามารถวัดผลความพึงพอใจของลูกคาสายการบินที่มีตอ

สินคาหรือการบริการของ ทดม. มาเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังของลูกคาสายการบิน โดย ทอท. ใชวิธีการสำรวจความพึง

พอใจของลูกคาสายการบิน โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของลูกคาสายการบินดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือ

กระบวนการทางสถิติอื่นๆ   

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน  

ณ ทาอากาศยานดอนเมือง 

3.96 3.98 4.00 4.02 4.04 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานดอนเมือง อยูในระดับที่ 3.98 

ระดับ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานดอนเมือง อยูในระดับที่ 3.97 

ระดับ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานดอนเมือง อยูในระดับที่ 3.96 

ระดับ 2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานดอนเมือง อยูในระดับที่ 3.95 

ระดับ 1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานดอนเมือง อยูในระดับที่ 3.94 
 

KPI Owner 

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.3 : คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานภูเก็ต    

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาสายการบิน สามารถวัดผลความพึงพอใจของลูกคาสายการบินที่มีตอ

สินคาหรือการบริการของ ทภก. มาเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังของลูกคาสายการบิน โดย ทอท. ใชวิธีการสำรวจความพึง

พอใจของลูกคาสายการบิน โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของลูกคาสายการบินดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือ

กระบวนการทางสถิติอื่นๆ   

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน         

ณ ทาอากาศยานภูเก็ต 

3.46 3.48 3.50 3.52 3.54 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานภเูก็ต อยูในระดับที่ 3.48 

ระดับ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานภเูก็ต อยูในระดับที่ 3.47 

ระดับ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานภเูก็ต อยูในระดับที่ 3.46 

ระดับ 2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานภเูก็ต อยูในระดับที่ 3.45 

ระดับ 1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานภเูก็ต อยูในระดับที่ 3.44 
 

KPI Owner  

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.3 : คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานเชียงใหม         

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาสายการบิน สามารถวัดผลความพึงพอใจของลูกคาสายการบินท่ีมีตอ

สินคาหรือการบริการของ ทชม. มาเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังของลูกคาสายการบิน โดย ทอท. ใชวิธีการสำรวจความ

พึงพอใจของลูกคาสายการบิน โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของลูกคาสายการบินดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือ

กระบวนการทางสถิติอ่ืนๆ   

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน         

ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 

3.46 3.48 3.50 3.52 3.54 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานเชียงใหม อยูในระดับที่ 3.48 

ระดับ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานเชียงใหม อยูในระดับที่ 3.47 

ระดับ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานเชียงใหม อยูในระดับที่ 3.46 

ระดับ 2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานเชียงใหม อยูในระดับที่ 3.45 

ระดับ 1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานเชียงใหม อยูในระดับที่ 3.44 
 

KPI Owner  

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.3 : คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานหาดใหญ         

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาสายการบิน สามารถวัดผลความพึงพอใจของลูกคาสายการบินที่มีตอ

สินคาหรือการบริการของ ทหญ. มาเปรียบเทยีบกับคาความคาดหวังของลูกคาสายการบิน โดย ทอท. ใชวิธีการสำรวจความพึง

พอใจของลูกคาสายการบิน โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของลูกคาสายการบินดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือ

กระบวนการทางสถิติอื่นๆ   

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน         

ณ ทาอากาศยานหาดใหญ 

3.42 3.44 3.46 3.48 3.50 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานหาดใหญ อยูในระดบัที่ 3.44 

ระดับ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานหาดใหญ อยูในระดบัที่ 3.43 

ระดับ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานหาดใหญ อยูในระดบัที่ 3.42 

ระดับ 2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานหาดใหญ อยูในระดบัที่ 3.41 

ระดับ 1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานหาดใหญ อยูในระดบัที่ 3.40 
 

KPI Owner  

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.3 : คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย         

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาสายการบิน สามารถวัดผลความพึงพอใจของลูกคาสายการบินที่มีตอ

สินคาหรือการบริการของ ทชร. มาเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังของลูกคาสายการบิน โดย ทอท. ใชวิธีการสำรวจความพึง

พอใจของลูกคาสายการบิน โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของลูกคาสายการบินดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือ

กระบวนการทางสถิติอื่นๆ   

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนความพึงพอใจของสายการบิน         

ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 

2.52 2.54 2.56 2.58 2.60 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชยีงราย อยูในระดับที่ 2.54 

ระดับ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชยีงราย อยูในระดับที่ 2.53 

ระดับ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชยีงราย อยูในระดับที่ 2.52 

ระดับ 2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชยีงราย อยูในระดับที่ 2.51 

ระดับ 1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของสายการบิน ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชยีงราย อยูในระดับที่ 2.50 
 

KPI Owner  

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.3 : คะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ         

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการ สามารถวัดผลความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการที่มี

ตอสินคาหรือการบริการของ ทสภ. มาเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังของลูกคาผูประกอบการ โดย ทอท. ใชวิธีการสำรวจความ

พึงพอใจของลูกคาผูประกอบการ โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของลูกคาผูประกอบการดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือ

กระบวนการทางสถิติอื่นๆ   

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ  

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภมูิ 

3.70 3.72 3.74 3.76 3.78 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับที่ 3.72 

ระดับ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับที่ 3.71 

ระดับ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับที่ 3.70 

ระดับ 2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับที่ 3.69 

ระดับ 1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยูในระดับที่ 3.68 
 

KPI Owner  

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.3 : คะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานดอนเมือง        

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการ สามารถวัดผลความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการที่มี

ตอสินคาหรือการบริการของ ทดม. มาเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังของลูกคาผูประกอบการ โดย ทอท. ใชวิธีการสำรวจความ

พึงพอใจของลูกคาผูประกอบการ โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของลูกคาผูประกอบการดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือ

กระบวนการทางสถิติอื่นๆ   

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ  

ณ ทาอากาศยานดอนเมือง 

3.92 3.94 3.96 3.98 4.00 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานดอนเมือง อยูในระดับที่ 3.94 

ระดับ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานดอนเมือง อยูในระดับที่ 3.93 

ระดับ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานดอนเมือง อยูในระดับที่ 3.92 

ระดับ 2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานดอนเมือง อยูในระดับที่ 3.91 

ระดับ 1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานดอนเมือง อยูในระดับที่ 3.90 
 

KPI Owner  

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.3 : คะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานภูเก็ต        

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการ สามารถวัดผลความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการที่มี

ตอสินคาหรือการบริการของ ทภก. มาเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังของลูกคาผูประกอบการ โดย ทอท. ใชวิธีการสำรวจความ

พึงพอใจของลูกคาผูประกอบการ โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของลูกคาผูประกอบการดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือ

กระบวนการทางสถิติอื่นๆ   

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ  

ณ ทาอากาศยานภูเก็ต 

3.94 3.96 3.98 4.00 4.02 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานภเูก็ต อยูในระดับที่ 3.96 

ระดับ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานภเูก็ต อยูในระดับที่ 3.95 

ระดับ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานภเูก็ต อยูในระดับที่ 3.94 

ระดับ 2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานภเูก็ต อยูในระดับที่ 3.93 

ระดับ 1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานภเูก็ต อยูในระดับที่ 3.92 
 

KPI Owner  

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.3 : คะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม         

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการ สามารถวัดผลความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการที่มี

ตอสินคาหรือการบริการของ ทชม. มาเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังของลูกคาผูประกอบการ โดย ทอท. ใชวิธีการสำรวจความ

พึงพอใจของลูกคาผูประกอบการ โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของลูกคาผูประกอบการดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือ

กระบวนการทางสถิติอื่นๆ   

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศ

ยานเชียงใหม 

3.62 3.64 3.66 3.68 3.70 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม อยูในระดับที่ 3.64 

ระดับ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม อยูในระดับที่ 3.63 

ระดับ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม อยูในระดับที่ 3.62 

ระดับ 2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม อยูในระดับที่ 3.61 

ระดับ 1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานเชียงใหม อยูในระดับที่ 3.60 
 

KPI Owner  

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.3 : คะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานหาดใหญ        

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการ สามารถวัดผลความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการที่มี

ตอสินคาหรือการบริการของ ทหญ. มาเปรียบเทยีบกับคาความคาดหวังของลูกคาผูประกอบการ โดย ทอท. ใชวิธีการสำรวจ

ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการ โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของลูกคาผูประกอบการดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ 

หรือกระบวนการทางสถิติอ่ืนๆ   

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ  

ณ ทาอากาศยานหาดใหญ 

3.72 3.74 3.76 3.78 3.80 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานหาดใหญ อยูในระดับที่ 3.74 

ระดับ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานหาดใหญ อยูในระดับที่ 3.73 

ระดับ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานหาดใหญ อยูในระดับที่ 3.72 

ระดับ 2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานหาดใหญ อยูในระดับที่ 3.71 

ระดับ 1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานหาดใหญ อยูในระดับที่ 3.70 
 

KPI Owner  

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

 



กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูมีสวนไดเสียสำคัญ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 4.3 : คะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย        

คำอธิบายตัวชี้วัด 

พิจารณาจากคะแนนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการ สามารถวัดผลความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการที่มี

ตอสินคาหรือการบริการของ ทชร. มาเปรียบเทียบกับคาความคาดหวังของลูกคาผูประกอบการ โดย ทอท. ใชวิธีการสำรวจความ

พึงพอใจของลูกคาผูประกอบการ โดยการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของลูกคาผูประกอบการดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือ

กระบวนการทางสถิติอื่นๆ   

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

คะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศ

ยานแมฟาหลวง เชียงราย 

4.12 4.14 4.16 4.18 4.20 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย อยูในระดับที่ 4.14 

ระดับ 4 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย อยูในระดับที่ 4.13 

ระดับ 3 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย อยูในระดับที่ 4.12 

ระดับ 2 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย อยูในระดับที่  4.11 

ระดับ 1 ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูประกอบการ ณ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย อยูในระดับที่ 4.10 
 

KPI Owner  

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

 



ยุทธศาสตรท่ี 5 : Aeronautical Business 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรที่ 5 : อัตราการเติบโตของรายได Aeronautical Business จากปกอนหนา 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

รายได Aeronautical Business คำนวณอัตราการเติบโตจากรายได Aeronautical Business ในปกอนหนา เทียบกับปปจจุบัน 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

อัตราการเติบโตของรายได Aeronautical Business 

จากปกอนหนา 

รอยละ 100 รอยละ 30 รอยละ 5 รอยละ 3 รอยละ 3 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business ภายในอาคารผูโดยสาร รอยละ 120 

ระดับ 4 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business ภายในอาคารผูโดยสาร รอยละ 110 

ระดับ 3 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business ภายในอาคารผูโดยสาร รอยละ 100 

ระดับ 2 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business ภายในอาคารผูโดยสาร รอยละ 90 

ระดับ 1 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business ภายในอาคารผูโดยสาร รอยละ 80 
 

KPI Owner 

สผธ.ฝพธ. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

  



กลยุทธที่ 5.1 : เพิ่มศักยภาพในการรองรับผูโดยสารและเที่ยวบิน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 5.1 : จำนวนทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับบริเวณจุดคอขวด  

(Bottle Neck) 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

ทาอากาศยานมีแผนปฏิบัติที่สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับสายการบิน (Airline) และผูโดยสาร (Passenger) บริเวณ

จุดคอขวด (Bottle Neck) ประกอบดวย ทางวิ่ง (Runway) หลุมจอด (Parking Stand) และภายในอาคารผูโดยสาร (Terminal) 

เพ่ือใชทาอากาศยานมีกระบวนการผูโดยสารขาเขาและขาออกสะดวก รวดเร็ว และตรงตอเวลา เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกสาย

การบินและผูโดยสาร 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

จำนวนทาอากาศยานที่มีแผนปฏิบัติเพิ่มขีด

ความสามารถในการรองรับบริเวณจุดคอขวด  

(Bottle Neck) 

6  

ทาอากาศยาน 

6  

ทาอากาศยาน 

6  

ทาอากาศยาน 

6  

ทาอากาศยาน 

6  

ทาอากาศยาน 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5  

ระดับ 4  

ระดับ 3 จำนวน 6 ทาอากาศยาน 

ระดับ 2 จำนวน 5 ทาอากาศยาน 

ระดับ 1 จำนวน 4 ทาอากาศยาน 
 

KPI Owner 

ทาอากาศยาน 6 แหง 

KPI Supporter 

สงทส. 



กลยุทธที่ 5.2 : พัฒนาการตลาดเสนทางการบินเชิงรุก 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 5.2 : จำนวนเที่ยวบินแบบประจำ (Route Schedule) เพ่ิมขึ้น  

* คำนวณจากฐานป 2562 จำนวน 890,000 เที่ยวบิน 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

จำนวนเที่ยวบินแบบประจำ (Route Schedule) เพ่ิมขึ้น โดยในป 66 จะใชเกณฑจำนวนเที่ยวบินที่กลับมาบินที่ทาอากาศยาน

ของ ทอท. เปนรอยละ เทยีบกับป 62  โดยจำนวนเท่ียวบินคำนวณจากจำนวนเที่ยวบินขาเขา + เที่ยวบินขาออกของ 6 ทา

อากาศยานของ ทอท. 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

จำนวนเที่ยวบินแบบประจำ (Route Schedule) 

เพ่ิมขึ้น  

* คำนวณจากฐานป 2562 จำนวน 890,000 

เท่ียวบิน 

จำนวนเที่ยวบิน 

กลับมาทำการบิน

รอยละ 50  

จากป 62 

รอยละ 30   รอยละ 30   รอยละ 10   รอยละ 10   

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 จำนวนเที่ยวบินกลับมาทำการบินรอยละ 60 จากป 62 

ระดับ 4 จำนวนเที่ยวบินกลับมาทำการบินรอยละ 55 จากป 62 

ระดับ 3 จำนวนเที่ยวบินกลับมาทำการบินรอยละ 50 จากป 62 

ระดับ 2 จำนวนเที่ยวบินกลับมาทำการบินรอยละ 45 จากป 62 

ระดับ 1 จำนวนเที่ยวบินกลับมาทำการบินรอยละ 40 จากป 62 
 

KPI Owner 

สงพธ. 

KPI Supporter 

ทาอากาศยาน 6 แหง 

 

 



กลยุทธที่ 5.2 : พัฒนาการตลาดเสนทางการบินเชิงรุก 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 5.2 : จำนวนเที่ยวบินตอชั่วโมง ในชวงเวลา off-peak เพ่ิมขึ้น 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

จำนวนเที่ยวบินตอชั่วโมง ในชวงเวลา off-peak เพ่ิมขึ้น โดยจำนวนเที่ยวบินคำนวณจากจำนวนเที่ยวบินขาเขา + เที่ยวบินขา

ออกของ 6 ทาอากาศยานของ ทอท. 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

จำนวนเที่ยวบินตอชั่วโมง ในชวงเวลา off-peak 

เพ่ิมขึ้น 

0 เท่ียวบิน 0 เท่ียวบิน 0 เท่ียวบิน 1 เท่ียวบิน 1 เท่ียวบิน 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 จำนวนเที่ยวบินตอชั่วโมง ในชวงเวลา off-peak เพ่ิมขึ้น 2 เท่ียวบิน 

ระดับ 4 จำนวนเที่ยวบินตอชั่วโมง ในชวงเวลา off-peak เพ่ิมขึ้น 1 เท่ียวบิน 

ระดับ 3 จำนวนเที่ยวบินตอชั่วโมง ในชวงเวลา off-peak เพ่ิมขึ้น 0 เท่ียวบิน 

ระดับ 2 จำนวนเที่ยวบินตอชั่วโมง ในชวงเวลา off-peak เพ่ิมขึ้น 0 เท่ียวบิน 

ระดับ 1 จำนวนเที่ยวบินตอชั่วโมง ในชวงเวลา off-peak เพ่ิมขึ้น 0 เท่ียวบิน 
 

KPI Owner 

สงพธ. 

KPI Supporter 

ทาอากาศยาน 6 แหง 

 



กลยุทธที่ 5.2 : พัฒนาการตลาดเสนทางการบินเชิงรุก 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 5.2 : จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพิ่มข้ึน ณ ทหญ. 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพิ่มข้ึน ณ ทหญ. โดยจำนวนเที่ยวบินคำนวณจากจำนวนเที่ยวบินขาเขา + เท่ียวบิน

ขาออกของ ทหญ. 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพ่ิมข้ึน ณ 

ทหญ. 

0 เท่ียวบิน 0 เท่ียวบิน 0 เท่ียวบิน 1 เท่ียวบิน 1 เท่ียวบิน 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพ่ิมข้ึน ณ ทหญ. 2 เท่ียวบิน 

ระดับ 4 จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพ่ิมข้ึน ณ ทหญ. 1 เท่ียวบิน 

ระดับ 3 จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพ่ิมข้ึน ณ ทหญ. 0 เท่ียวบิน 

ระดับ 2 จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพ่ิมข้ึน ณ ทหญ. 0 เท่ียวบิน 

ระดับ 1 จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพิ่มขึ้น ณ ทหญ. 0 เท่ียวบิน 
 

KPI Owner 

สงพธ. 

KPI Supporter 

ทหญ. 

 



กลยุทธที่ 5.2 : พัฒนาการตลาดเสนทางการบินเชิงรุก 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 5.2 : จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพิ่มข้ึน ณ ทชร. 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพิ่มข้ึน ณ ทชร. โดยจำนวนเที่ยวบินคำนวณจากจำนวนเที่ยวบินขาเขา + เท่ียวบิน

ขาออกของ ทชร. 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพ่ิมข้ึน ณ 

ทชร. 

0 เท่ียวบิน 0 เท่ียวบิน 0 เท่ียวบิน 1 เท่ียวบิน 1 เท่ียวบิน 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพ่ิมข้ึน ณ ทชร. 2 เที่ยวบิน 

ระดับ 4 จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพ่ิมข้ึน ณ ทชร. 1 เที่ยวบิน 

ระดับ 3 จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพ่ิมข้ึน ณ ทชร. 0 เที่ยวบิน 

ระดับ 2 จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพ่ิมข้ึน ณ ทชร. 0 เที่ยวบิน 

ระดับ 1 จำนวนเที่ยวบินระหวางประเทศแบบประจำเพิ่มขึ้น ณ ทชร. 0 เที่ยวบิน 
 

KPI Owner 

สงพธ. 

KPI Supporter 

ทชร. 

 



ยุทธศาสตรท่ี 6 : Non – Aeronautical Business 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรที่ 6 : อัตราการเติบโตรายไดจาก Non - Aeronautical Business จากปกอนหนา 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

รายได Non-Aero Business คำนวณอัตราการเติบโตจากรายไดทุกหมวดที่ไดรับจากผูประกอบการในอาคารในปกอนหนา เทยีบ

กับปปจจุบัน 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business รอยละ 100 รอยละ 50 รอยละ 5 รอยละ 3 รอยละ 3 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business รอยละ 120 

ระดับ 4 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business รอยละ 110 

ระดับ 3 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business รอยละ 100 

ระดับ 2 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business รอยละ 90 

ระดับ 1 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business รอยละ 80 
 

KPI Owner 

สผธ.ฝพธ. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 



กลยุทธที่ 6.1 : พัฒนาการกิจกรรมเชิงพาณิชยภายในอาคารผูโดยสาร 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 6.1 : อัตราการเติบโตของรายได Non-Aeronautical Business ภายในอาคารผูโดยสาร 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

รายได Non-Aero Business ภายในอาคารผูโดยสารคำนวณอัตราการเติบโตจากรายไดทุกหมวดที่ไดรับจากผูประกอบการใน

อาคารในปกอนหนา เทียบกับปปจจุบัน 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business 

ภายในอาคารผูโดยสาร 

รอยละ 100 รอยละ 25 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 3 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business ภายในอาคารผูโดยสาร รอยละ 120 

ระดับ 4 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business ภายในอาคารผูโดยสาร รอยละ 110 

ระดับ 3 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business ภายในอาคารผูโดยสาร รอยละ 100 

ระดับ 2 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business ภายในอาคารผูโดยสาร รอยละ 90 

ระดับ 1 อัตราการเติบโตรายไดจาก Non-Aero Business ภายในอาคารผูโดยสาร รอยละ 80 
 

KPI Owner 

ฝายพาณิขยของแตละทาอากาศยานของ ทอท. และ ฝบธ. 

KPI Supporter 

ฝพธ. 

  



กลยุทธที่ 6.2 : พัฒนาการใชประโยชนสินทรัพยภายนอกอาคารและพื้นที่วางเปลา 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 6.2 : รายไดจากพัฒนาการใชประโยชนสินทรัพยภายนอกอาคารและพ้ืนที่วางเปลา 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

รายไดจากการพัฒนาใชประโยชนสินทรัพย =        รายไดภายนอกอาคารและพ้ืนที่วางเปลา 6 ทาอากาศยาน      

ภายนอกอาคารและพ้ืนที่วางเปลา                 รายไดภายใน-ภายนอกอาคารและพื้นที่วางเปลา 6 ทาอากาศยาน 

หมายเหตุ 

รายได                  หมายถึง  รายไดจากการดำเนินงานเฉพาะ 6 ทาอากาศยาน 

ภายนอกอาคาร       หมายถึง  ภายนอกอาคารผูโดยสาร และ ภายนอกอาคารที่ ทอท.เปนผูกอสราง 

พ้ืนที่วางเปลา         หมายถึง  ที่ราชพัสดุและที่ดินซึ่งเปนกรรมสิทธิ์ของ ทอท.ซึ่ง ทอท.ใหผูประกอบการใชประกอบกิจกรรม 

เชิงพาณิชย (ซึ่งไมใชกิจกรรมเชิงพาณิชยท่ีมาจาก พ.ร.บ.วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ  

พ.ศ.2535 (พ.ร.บ.รวมทุนฯ)) 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

รายไดจากพัฒนาการใชประโยชนสินทรัพย 

ภายนอกอาคารและพื้นที่วางเปลา 

รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1 รอยละ 1 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 รอยละ 1.50 

ระดับ 4 รอยละ 1.25 

ระดับ 3 รอยละ 1 

ระดับ 2 รอยละ 0.75 

ระดับ 1 รอยละ 0.50 
 

KPI Owner 

ฝบส. 

KPI Supporter 

ฝพธ. และ ฝบธ.  

 

 



กลยุทธที่ 6.2 : พัฒนาการใชประโยชนสินทรัพยภายนอกอาคารและพื้นที่วางเปลา 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 6.2 : จำนวนธุรกิจใหมจากการใชประโยชนสินทรัพยภายนอกอาคารและพื้นที่วางเปลา 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

เปนการหาผูประกอบการมาประกอบกิจกรรมเชิงพาณิชยภายนอกอาคารและพื้นที่วางเปลาของ ทอท. 

หมายเหตุ 

ภายนอกอาคาร       หมายถึง   ภายนอกอาคารผูโดยสาร และ ภายนอกอาคารที่ ทอท.เปนผูกอสราง 

พ้ืนที่วางเปลา         หมายถึง   ที่ราชพัสดุและที่ดินซึ่งเปนกรรมสิทธิ์ของ ทอท.ซึ่ง ทอท.ใหผูประกอบการใชประกอบกิจกรรม 

เชิงพาณิชย (ซึ่งไมใชกิจกรรมเชิงพาณิชยท่ีมาจาก พ.ร.บ.วาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ  

พ.ศ.2535 (พ.ร.บ.รวมทุนฯ)) 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

จำนวนธุรกิจใหมจากการใชประโยชนสินทรัพย

ภายนอกอาคารและพื้นที่วางเปลา 

1 

ผูประกอบการ 

1 

ผูประกอบการ 

1 

ผูประกอบการ 

1 

ผูประกอบการ 

1 

ผูประกอบการ 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 คณะกรรมการพิจารณารายไดของ ทอท.อนุมัติผลการคัดเลือกผูประกอบการ จำนวน 1 ราย 

ระดับ 4 สงพธ.วิเคราะหและจัดเตรียมวาระเสนอคณะกรรมการพิจารณารายไดของ ทอท. 

ระดับ 3 ฝบส.ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานผูประกอบการ 

ระดับ 2 ฝบส.ประสานผูประกอบการนำเสนอขอมูลการประกอบกิจการ 

ระดับ 1 ฝบส.ดำเนินการเผยแพรขอมูลแปลงที่ดินและประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ  
 

KPI Owner 

ฝบส. 

KPI Supporter 

ฝพธ. และ ฝบธ.  

 



กลยุทธที่ 6.3 : พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 6.3 : อัตราการเติบโตของรายไดจากกิจกรรมเชิงพาณิชยผาน AOT Digital Platform         

คำอธิบายตัวชี้วัด 

การเพ่ิมขึ้นของรายไดจากกิจกรรมเชิงพาณิชยผานการพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน   

อาทิ การพัฒนาฟงกชันใหมและพัฒนาฟงกชันเดิมที่เก่ียวกับการสรางรายไดจากกิจกรรมเชิงพาณิชยใน AOT Digital Platform  

ซึ่งเปนการเพ่ิมชองทางในการหารายไดจากกิจกรรมเชิงพาณิชยตางๆ ของ ทอท. สงผลใหเกิดอัตราการเติบโตของรายไดใน

กิจกรรมเชิงพาณิชยผาน AOT digital Platform ของ ทอท. 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

อัตราการเติบโตของรายไดจากกิจกรรมเชิง

พาณิชยผาน AOT Digital Platform         

คาตอบแทน  

200,000 บาท/เดือน 

เพ่ิมขึ้น   

รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น 

รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น   

รอยละ 5 

เพ่ิมขึ้น   

รอยละ 5 
 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 อัตราการเติบโตของรายไดจากกิจกรรมเชิงพาณิชยผาน AOT Digital Platform คาตอบแทนเพ่ิมขึ้นรอยละ 5 

ระดับ 4 อัตราการเติบโตของรายไดจากกิจกรรมเชิงพาณิชยผาน AOT Digital Platform คาตอบแทนเพ่ิมขึ้นรอยละ 5  

ระดับ 3 อัตราการเติบโตของรายไดจากกิจกรรมเชิงพาณิชยผาน AOT Digital Platform คาตอบแทนเทากับป 2562  

ระดับ 2 อัตราการเติบโตของรายไดจากกิจกรรมเชิงพาณิชยผาน AOT Digital Platform คาตอบแทนลดลงรอยละ 5 

ระดับ 1 อัตราการเติบโตของรายไดจากกิจกรรมเชิงพาณิชยผาน AOT Digital Platform คาตอบแทนลดลงรอยละ 5  
 

KPI Owner  

สงพธ., สงทส. 

KPI Supporter 

ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง ของ ทอท. 

 

 

 

 



ยุทธศาสตรท่ี 7 : Business Development 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรที่ 7 : จำนวนธุรกิจรูปแบบใหม 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

การสนับสนุนใหมีการพัฒนาธุรกิจในประเทศรูปแบบใหม และเสริมสรางรายไดในการประกอบกิจการของทาอากาศยาน 

ให ทอท. อาทิ การจัดการและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานไฟฟาแบบบูรณาการในทาอากาศยานในความรับผิดชอบ 

ของ ทอท. เปนตน 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

จำนวนธุรกิจรูปแบบใหม 2 ธุรกิจ 
 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ผูประกอบการเริ่มประกอบกิจการในธุรกิจใหมแลวเสร็จจำนวน 1 ธุรกิจ 

ระดับ 4 จัดทำสญัญาอนุญาตใหประกอบกจิการในธุรกิจใหมแลวเสร็จจำนวน 1 ธุรกิจ 

ระดับ 3 เสนอผลการศึกษาและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่เก่ียวของใหดำเนินการพัฒนาธุรกิจใหมจำนวน 1 ธุรกิจ 

ระดับ 2 จัดทำผลการศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาธุรกิจใหมแลวเสร็จจำนวน 1 ธุรกิจ 

ระดับ 1 ดำเนินการเจรจากับผูประกอบการ เพื่อพิจารณาแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจใหมแลวเสร็จจำนวน 1 ธุรกิจ 
 

KPI Owner 

ฝพธ. 

KPI Supporter 

ฝบธ. และฝายพาณิชยของแตละทาอากาศยานของ ทอท. 

 



กลยุทธที่ 7.1 : พัฒนาธุรกิจระหวางประเทศ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 7.1 : จำนวนสัญญาที่สามารถดำเนินการในธุรกิจรูปแบบใหม 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

ฝปต. สอบถามสาย/สายงาน/สำนัก/ศูนย/ทาอากาศยาน วามีแผนงาน หรือ โครงการใดๆ ที่จะดำเนินธุรกิจรวมกับทาอากาศยาน

ภายใตบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางทาอากาศยาน (Sister Airport Agreement) เพื่อจะไดประสานงานสรางความรวมมือ

ในการดำเนินธุรกิจตอไป ผานกิจกรรมคนหาขอมูล แลกเปลี่ยนสอบถามขอมูลผานชองทาง Email หรือ จัดประชุม Online เพื่อ

ปรึกษาหารือ ตลอดจนเดินทางไปปฏิบัติงาน เชน ศึกษาดูงานและเรียนรูแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

ความสำเร็จในการประสานงานสรางความรวมมือใน

การดำเนินธุรกิจรวมกันระหวาง ทอท. กับ Sister 

Airport 

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 

 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 เดินทางไปปฏิบตังิานเพ่ือเจรจา Joint work activities หรือ ธุรกิจ ณ Sister Airport  

ระดับ 4 จัดประชุม Online เพ่ือปรึกษาหารือกับ Sister Airport  

ระดับ 3 แลกเปลีย่นสอบถามขอมูลกับ Sister Airport ผาน Email 

ระดับ 2 คนหาขอมูลเพื่อสนับสนุนแผนงาน หรือ โครงการ ฯ 

ระดับ 1 สอบถามสาย/สายงาน ทอท./ทาอากาศยาน เก่ียวกับแผนงานหรือโครงการตาง ๆ ที่จะดำเนินการรวมกับ Sister Airport 
 

KPI Owner 

ฝปต. 

KPI Supporter 

สาย/สายงาน/สำนัก/ศูนย/ทาอากาศยาน 

 

 

 

 



กลยุทธที่ 7.2 : พัฒนาธุรกิจในประเทศในรูปแบบธุรกิจตางๆ 

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธที่ 7.2 : จำนวนธุรกิจรูปแบบใหม 

คำอธิบายตัวชี้วัด 

การสนับสนุนใหมีการพัฒนาธุรกิจในประเทศรูปแบบใหม และเสริมสรางรายไดในการประกอบกิจการของทาอากาศยาน 

ให ทอท. อาทิ การจัดการและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานไฟฟาแบบบูรณาการในทาอากาศยานในความรับผิดชอบ 

ของ ทอท. เปนตน 

ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ป 2566 -ป 2570 

ตัวชี้วัด 2566 2567 2568 2569 2570 

จำนวนธุรกิจรูปแบบใหม 2 ธุรกิจ 
 

เกณฑการใหคะแนน ป 2566 

ระดับ 5 ผูประกอบการเริ่มประกอบกิจการในธุรกิจใหมแลวเสร็จจำนวน 1 ธุรกิจ 

ระดับ 4 จัดทำสญัญาอนุญาตใหประกอบกจิการในธุรกิจใหมแลวเสร็จจำนวน 1 ธุรกิจ 

ระดับ 3 เสนอผลการศึกษาและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่เก่ียวของใหดำเนินการพัฒนาธุรกิจใหมจำนวน 1 ธุรกิจ 

ระดับ 2 จัดทำผลการศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาธุรกิจใหมแลวเสร็จจำนวน 1 ธุรกิจ 

ระดับ 1 ดำเนินการเจรจากับผูประกอบการ เพื่อพิจารณาแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจใหมแลวเสร็จจำนวน 1 ธุรกิจ 
 

KPI Owner 

ฝพธ 

KPI Supporter 

ฝบธ. และฝายพาณิชยของแตละทาอากาศยานของ ทอท. 

 


