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วิธีการใช้ Application : SAWASDEE by AOT
1. Flight Check 
 เป็นฟังก์ชันส ำหรับกำรตรวจสอบข้อมูลเที่ยวบิน โดยผู้ใชงำนสำมำรถตรวจสอบได้จำกวันที่และหมำยเลขเที่ยวบิน 
หรือจำกวันที่และเส้นทำงกำรบิน (ต้นทำงและปลำยทำง) เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลำเกี่ยวกับสถำนะของเที่ยวบินต่ำง ๆ

ตรวจสอบข้อมูลจำกวันที่ 
และเส้นทำงกำรบิน

(ต้นทำงและปลำยทำง)

ตรวจสอบข้อมูลจำกวันที่ 
และหมำยเลขเที่ยวบิน
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2. Flight Board 
           เป็นฟังก์ชันที่แสดงข้อมูลสถำนะของเที่ยวบินที่ก ำลังจะมำถึงและออกเดินทำง ณ ท่ำอำกำศยำนทั้ง 6 แห่งในควำมรับผิดชอบของ ทอท. 

โดยผู้ใช้งำนสำมำรถตรวจสอบรำยละเอียดต่ำง ๆ เช่น วันและเวลำออกเดินทำง/มำถึง, เทอร์มินัล (Terminal), เคำน์เตอร์เช็คอิน (Check-in Row), 
ประตูขึ้นเครื่อง(Gate) และจุดรับสัมภำระ เป็นต้น โดยฟังก์ชันนี้ช่วยให้ผู้ใช้งำนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยเกี่ยวกับกำรเดินทำง
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3. Transport Information 
           เป็นฟังก์ชันที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับบริกำรขนส่งภำยในสนำมบิน เช่น รถเช่ำ รถทัวร์ รถบัส และรถแท็กซี่มิเตอร์ เป็นต้น

โดยผู้ใช้งำนสำมำรถตรวจสอบรำยละเอียดต่ำง ๆ เช่น เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ เวลำกำรให้บริกำร และจุดรับส่ง เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรเดินทำงจำกสนำมบินไปยังสถำนที่ต่ำงๆ
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4. Flight Check-in 
 เป็นฟังก์ชันที่รวบรวมลิงก์เว็บไซต์ของสำยกำรบินต่ำง ๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนสำมำรถท ำกำรเช็คอินออนไลน์ได้อย่ำงง่ำยดำย 
โดยผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรเช็คอินของแต่ละสำยกำรบินได้ในที่เดียว เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำง
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5. Wi-Fi Information 
 เป็นฟังก์ชันที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนกำรใช้งำนบริกำร WiFi ฟรีที่สนำมบิน โดยผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงรำยละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีกำรเชื่อมต่อ กำรลงทะเบียน และข้อก ำหนดต่ำง ๆ เพื่อให้กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่ำงสะดวกและรวดเร็ว

วิธีการใช้ Application : SAWASDEE by AOT



6

6. Airport Services and Facilities Directory (Indoor Map)
 เป็นฟังก์ชันที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกภำยในสนำมบิน โดยมีแผนที่ภำยในที่ช่วยให้ผู้ใช้สำมำรถค้นหำ
ต ำแหน่งของร้ำนค้ำ ร้ำนอำหำร ห้องน้ ำ และจุดบริกำรต่ำง ๆ ได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว
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7. Carpark 
           เป็นฟังก์ชันที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอำคำรและจุดส ำหรับจอดรถภำยในสนำมบิน รวมถึงอัตรำค่ำจอดรถ และในบำงสนำมบิน 

เช่น ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ และท่ำอำกำศยำนดอนเมืองจะมีกำรแสดงจ ำนวนช่องจอดในอำคำรที่ยังว่ำงอยู่ โดยผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลนี้
เพื่อช่วยในกำรวำงแผนกำรจอดรถก่อนกำรเดินทำงได้
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8. Shop and Dine information
 เป็นฟังก์ชันที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับร้ำนค้ำ ร้ำนอำหำร และคำเฟ่ที่ตั้งอยู่ภำยในท่ำอำกำศยำน โดยผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถึงรำยละเอียด
เกี่ยวกับประเภทของบริกำร วันเวลำกำรให้บริกำร และต ำแหน่งที่ตั้ง เพื่อช่วยในกำรเลือกซื้อสินค้ำและบริกำรที่ต้องกำรได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว
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9. Airport Facilities and Services
 เป็นฟังก์ชันที่ให้ข้อมูลที่ครอบคลุมเกี่ยวกับสนำมบิน รวมถึงบริกำรต่ำง ๆ ที่มีให้แก่ผู้ใช้งำน เช่น เคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์ โรงพยำบำล/คลินิก 
ตู้น้ ำบริกำรด่ืม ห้องให้นมบุตร และห้องละหมำด เป็นต้น เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำงและให้ผู้ใช้งำนได้รับข้อมูลที่จ ำเป็นอย่ำงครบถ้วน
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10. Campaign and Promotion 
 เป็นฟังก์ชันที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแคมเปญและโปรโมชั่นต่ำง ๆ ที่จัดขึ้นภำยในสนำมบิน โดยผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงรำยละเอียดเกี่ยวกับ
ข้อเสนอพิเศษ ส่วนลด และกิจกรรมต่ำง ๆ ที่มีอยู่ เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยและสร้ำงประสบกำรณ์ที่น่ำจดจ ำในกำรเดินทำง

วิธีการใช้ Application : SAWASDEE by AOT



11

11. Passenger Guide
 เป็นฟังก์ชันเพื่อให้ข้อมูลและค ำแนะน ำที่จ ำเป็นส ำหรับผู้โดยสำรในกำรเดินทำงผ่ำนสนำมบิน โดยรวมถึงขั้นตอนกำรเช็คอิน 
กำรรักษำควำมปลอดภัย ข้อมูลเกี่ยวกับเที่ยวบิน และบริกำรต่ำง ๆ เพื่อช่วยให้ผู้โดยสำรสำมำรถเตรียมตัวและเดินทำงได้อย่ำงรำบรื่นและสะดวกสบำย
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12. Lost and Found 
           เป็นฟังก์ชันเพื่อให้ผู้โดยสำรสำมำรถแจ้งสิ่งของที่สูญหำยภำยในท่ำอำกำศยำนได้อย่ำงสะดวก โดยระบบจะมีกำรแจ้งเตือน

ผ่ำนทำงแอพลิเคชันและอีเมล (ตำมที่ผู้ใช้งำนแจ้งไว้) ในแต่ละขั้นตอนของกำรด ำเนินกำร เช่น กำรรับเรื่อง กำรนัดรับสิ่งของ และกำรคืนสิ่งของ
ที่สูญหำย เพื่อให้ผู้โดยสำรได้รับข้อมูลที่ทันสมัยและสำมำรถติดตำมสถำนะของสิ่งของได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
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13. Customer Feedback
 เป็นฟังก์ชันเพื่อให้ผู้โดยสำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะแก่สนำมบินได้ โดยระบบจะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประสบกำรณ์
กำรใช้บริกำร ควำมพึงพอใจ และข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อใช้ในกำรปรับปรุงบริกำรและสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดียิ่งขึ้นส ำหรับผู้โดยสำรในอนำคต
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14. Sawasdee Support 
 เป็นฟังก์ชันเพื่อให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถึงช่องทำงกำรติดต่อส ำหรับกำรสอบถำมปัญหำและข้อสงสัยเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 
รวมถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในเบื้องต้น โดยผู้ใช้งำนสำมำรถติดต่อทีมงำนเพื่อขอควำมช่วยเหลือหรือข้อมูลเพิ่มเติมได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว
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15. AOT Chat
 เป็นฟังก์ชันเพื่อให้ผู้ใช้งำนสำมำรถสื่อสำรกับเจ้ำหน้ำที่ผ่ำนช่องทำงกำรแชทได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยผู้ใช้สำมำรถสอบถำมข้อมูล 
แก้ไขปัญหำ หรือขอควำมช่วยเหลือในเวลำที่ต้องกำรได้อย่ำงทันที เพื่อเพิ่มควำมสะดวกและควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร
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16. 6 Airports Information 
           เป็นฟังก์ชันเพื่อให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลช่องทำงกำรติดต่อของท่ำอำกำศยำนทั้ง 6 แห่งที่อยู่ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของ ทอท.

โดยผู้ใช้สำมำรถค้นหำหมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล และช่องทำงกำรสื่อสำรอื่น ๆ เพื่อสอบถำมข้อมูลหรือขอควำมช่วยเหลือเกี่ยวกับบริกำรต่ำง ๆ 
ได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว
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17. Destination Highlight
           เป็นฟังก์ชันเพื่อให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลเกี่ยวกับจุดหมำยปลำยทำงที่น่ำสนใจ โดยน ำเสนอข้อมูลส ำคัญ เช่น สถำนที่ท่องเที่ยว 
แหล่งช้อปปิ้ง วัฒนธรรม และกิจกรรมที่น่ำสนใจในแต่ละจุดหมำย เพื่อช่วยให้ผู้เดินทำงสำมำรถวำงแผนและเลือกเส้นทำงกำรเดินทำง
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสนุกสนำน
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