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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

 1.  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก ขยายขีดความสามารถของทาอากาศยานท้ัง 6 แหงในความรับผิดชอบ 
ใหสามารถรองรับปริมาณผูโดยสารท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต ควบคูไปกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการขนสงสินคา
ทางอากาศ และการยกระดับการเช่ือมตอระบบคมนาคมขนสงภาคพ้ืนสูทาอากาศยานใหสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน
 2.   สงเสริมและพัฒนาธุรกิจการบินและธุรกิจเชิงพาณิชย ดวยการดําเนินการดานการตลาดเชิงรุกเพ่ือดึงดูดสายการบินพาณิชย 
สงเสริมและสนับสนุนธุรกิจซอมบํารุงอากาศยาน ตลอดจนพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวของดานการบินเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสรางรายได
 3.  ยกระดับคุณภาพการบริการสูมาตรฐานสากล พัฒนาคุณภาพการใหบริการในทุกจุดสัมผัสของผูใชบริการ นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาประยุกตใชในการใหบริการ และรักษามาตรฐานความปลอดภัยใหเปนไปตามขอกําหนดระดับสากล
 4.  สรางการเติบโตอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอสังคม ดวยนโยบายดานส่ิงแวดลอมและสังคม สงเสริมการใชพลังงานสะอาด 
และพลังงานทดแทนตลอดจนสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน
 5.  พัฒนาทรัพยากรบุคคลและปรับปรุงกระบวนการภายในองคกร เสริมสรางศักยภาพของบุคลากรทุกระดับและดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการทํางานภายในองคกรดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชอยางเปนระบบ

    บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) ไดดําเนินการจัดทําแผนวิสาหกิจเพ่ือกําหนดทิศทางและแนวทางในการขับเคล่ือน
องคกร โดยมีเปาประสงคหลักในการผลักดันทาอากาศยานในความรับผิดชอบใหกาวสูการเปนศูนยกลางการบิน (Aviation Hub) 
ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยกําหนดวิสัยทัศนท่ีมุงสูการเปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานท่ีมีมาตรฐานระดับสากล 
โดยใหความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการความปลอดภัย และการสรางรายไดอยางสมดุลและยั่งยืน ประกอบดวย

บทสรุปผูบริหาร
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STATEGIC POSITIONING

      ทอท. ไดกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตร เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายระยะยาวป 2580 ในการมุงสูการเปนหน่ึงในผูให

บริการทาอากาศยานช้ันนําของโลก (Recognized as World’s Top Airport Operator) แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก

ระยะท่ี 1 (ป 2567-2570)  

ใหความสําคัญกับการเปนผูใหบริการ
ทาอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพสูง (High 
Performance Airport Operator) 
มุงเนนการเพ่ิมขีดความสามารถและ
ศั กยภาพของ โค ร งส ร า ง พ้ื น ฐ าน

การบริหารจัดการดานความปลอดภัย และ
การใหบริการเชิงรุกเพ่ือรองรับการขยาย
ตัวของผูโดยสารและการขนสงสินคา

ระยะท่ี 2 (ป 2571 - 2575) 

พัฒนาไปสูการเปนผูนําในดานการให
บริการสนามบิน (One of Leading 
Airport Operators) โดยยกระดับ
คุณภาพการบริการและสรางความรวมมือ
กับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการท่ีเ พ่ิมข้ึนและเสริม
ความม่ันคงขององคกร

ระยะท่ี 3 (ป 2576 - 2580)

กาวสูการเปนหน่ึงในผูใหบริการสนามบิน
ช้ันนําของโลก (Recognized as World’s 
Top Airport Operator) โดยเนน
การบริหารจัดการทาอากาศยานอยางย่ั
งยืน การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือรองรับ

การขยายตัวในอนาคต และการสราง
ความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูใชบริการ  

The 
World Class Airport
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Strengthen Airport Capacity and Competitiveness

Maximize Financial Return through Business Development

Inspire Memorable Airport Experience

Lead Changes towards Sustainability

Enhance Organization Capability 

วิสัยทัศน (VISION)

     ประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมท้ัง
ดําเนินการกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเน่ืองกับ
การประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยคํานึงถึง
การพัฒนาท่ียั่งยืน

พันธกิจ (MISSION)
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

ทอท. เปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยาน
ที่ดีระดับโลก ดวยการมุงเนนคุณภาพการใหบริการ
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและสรางรายไดอยาง
สมดุล

 ทอท. กําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร "SMILE" ในการขับเคล่ือนองคกร

สูความสําเร็จแบงเปนเปาหมาย 5 ดาน เพ่ือให ทอท. สามารถตอบสนองตอความทาทาย

ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการบินไดอยางครบถวน ประกอบดวย 

The 
World Class Airport



 ทอท. ไดกําหนดยุทธศาสตรหลักไวท้ังหมด 7 ดาน เพ่ือเสริมสรางศักยภาพในการดําเนินงานและตอบสนองตอเปาหมาย
การเติบโตอยางยั่งยืนครอบคลุมการพัฒนาขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารและสินคาทางอากาศภายใตมาตรฐาน
ความปลอดภัยระดับสากล ผานการขยายโครงสรางพ้ืนฐานและเสริมศักยภาพดานโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ

ในการตอบสนองความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน

 การพัฒนากิจการการบิน เชน การขยายเสนทางการบินและปรับปรุงระบบบริการ และการพัฒนากิจการท่ีไมเก่ียวของ

กับการบิน เพ่ือสรางรายไดเสริมอยางยัง่ยนื นอกจากน้ี ทอท.ยงัมุงเนนการนําเทคโนโลยมีาใชในการเสริมคุณภาพการใหบริการ

และเพ่ิมความพึงพอใจของผูโดยสาร รวมถึงการบริหารจัดการโดยคํานึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอมและเปาหมายการพัฒนาอยางยัง่ยนื     โดยทุก
ยุทธศาสตรจะไดรับการสนับสนุนจากการพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากรใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 
เพ่ือให ทอท. สามารถกาวสูการเปนผูนําระดับโลกในการบริหารจัดการทาอากาศยานไดตามเปาหมาย

ยุทธศาสตรหลักและกลยุทธสําคัญ
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)



สารบัญ

บทสรุปผูบริหาร 

ขอมูลทัว่ไป 

การจัดทําแผนวิสาหกิจประจําป 

วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธหลัก 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของ ทอท. 

ยุทธศาสตรหลักและกลยุทธสําคัญ
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)



ประเภทธุรกิจ
 ทอท. เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมจัดต้ังข้ึน ตาม

พระราชบัญญัติการทาอากาศยานแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522  โดยใชช่ือในขณะน้ันวา 

การทาอากาศยานแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคในการประกอบและสงเสริม

กิจการทาอากาศยาน รวมท้ังการดําเนินกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเน่ืองกับ

การประกอบกิจการ ทาอากาศยาน ตอมา ทอท. ไดแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชน

จํากัดและจดทะเบียน เปนนิติบุคคลเม่ือ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2545 โดยใช

ช่ือบริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

ช่ือบริษัท บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

ช่ือยอ  ทอท.

ขอมูลท่ัวไปของ ทอท.
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ภารกิจหลัก
 ทอท. มีภารกิจสําคัญในการสงเสริมและประกอบกิจการทาอากาศยาน

รวมท้ังการดําเนินกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเน่ืองกับการประกอบกิจการ             ทา

อากาศยานใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของรัฐ และมาตรฐานสากล 

โดยการบริหารจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกของทาอากาศยาน และกิจกรรม 

ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการขนสงทางอากาศของทาอากาศยานในความรับผิดชอบท้ัง 6 แหง



ทาอากาศยานในความรับผิดชอบ
ของ ทอท.
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

ทาอากาศยานหาดใหญ
2.5 ลานคน/ปรองรับ

ทาอากาศยานภูเก็ต
12.5 ลานคน/ปรองรับ

ทาอากาศยานดอนเมือง
30 ลานคน/ปรองรับ

ทาอากาศยานเชียงใหม 
8 ลานคน/ปรองรับ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
60 ลานคน/ปรองรับ

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย
3 ลานคน/ปรองรับ

บทบาทและความรับผิดชอบ

บทบาทเชิงรัฐ สงเสริมและขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ 

สงมอบคุณคาแกผูใชทาอากาศยาน และคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียสําคัญ

บทบาทเชิงพาณิชย ตอบสนองความคาดหวังของผูถือหุนและ

นักลงทุน สรางความเติบโตทางการเงินอยางม่ันคง
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ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ
 จากการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงความสมดุลในดานมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม พรอมดวยหลักธรรมาภิบาล 

สงผลใหในป 2566 ทอท. ไดรับการยอมรับในระดับสากลดังน้ี

 1. ไดรับการคัดเลือกเขาเปนสมาชิกกลุมหลักทรัพยท่ีมีการดําเนินงานอยางยัง่ยนืหรือหุนยัง่ยนื (SET ESG Ratings) 

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตอเน่ืองเปนปท่ี 9 โดยไดรับการจัดอันดับในระดับ A

 2. ไดรับการประกาศใหเปนสมาชิกความยั่งยืนดัชนีดาวโจนส (Dow Jones Sustainability Indices DJSI) 

ในกลุมดัชนีโลก (DJSI World) ตอเน่ืองเปนปท่ี 5 และกลุมตลาดเกิดใหม (Emerging Market) ตอเน่ืองเปนปท่ี 9 ในกลุม

อุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสรางพ้ืนฐานทางคมนาคม

 3. ไดรับผลการประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจําป 2566 อยูในระดับ 

"ดีเลิศ" ซ่ึงเปนระดับสูงสุด จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 4. ไดรับรางวัลหอเกียรติยศแหงอาเซียน (ASEAN's Top Corporate Brand Hall of Fame 2023) เน่ืองจาก

ไดรับรางวัล ASEAN's Top Corporate Brand ในนามของประเทศไทยติดตอกันถึง 5 ป

โครงสรางรายได
 รายไดหลักของ ทอท. ประกอบดวย รายไดจากกิจการการบิน (Aeronautical Revenues) และรายไดท่ี

ไมเก่ียวกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenues)

 ในการดําเนินงานทาอากาศยานของ ทอท. มีผูประกอบการภายนอกเปนผูดําเนินการในกิจกรรมสนับสนุนตาง ๆ

เชน การใหบริการภาคพ้ืน การใหบริการผูโดยสาร การใหบริการครัวการบิน การใหบริการเติมน้ํามันอากาศยาน การให

บริการรานคาปลีก และการใหบริการรานคาปลอดอากร เปนตน โดยผูประกอบการจะตองชําระคาตอบแทนสวนแบง

ผลประโยชน คาเชาพ้ืนท่ี และคาบริการใหแก ทอท.

Aeronautical Revenues
- คาบริการสนามบิน (Landing & Parking Charges)

- คาบริการผูโดยสารขาออก (Passenger Service Charges)

- คาเคร่ืองอํานวยความสะดวก (Aircraft Service Charges)

Non-Aeronautical Revenues
- คาเชาสํานักงานและพ้ืนท่ี (Rental Revenues)

- รายไดเก่ียวกับบริการ (Service Revenues)

- รายไดสวนแบงผลประโยชน (Concession Revenues)
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

มาตรฐานสากล
 ทอท. ดําเนินการบริหารจัดการทาอากาศยาน ท้ัง 6 แหง ไดตามมาตรฐานระดับสากล โดยไดรับการรับรอง

ใบอนุญาตการดําเนินงานทาอากาศยานสาธารณะ (Public Aerodrome Operating Cert ificate : PAOC) 

ก า ร รั บ ร อ ง ดั ง ก ล า ว ส ะ ท อ น ถึ ง ค ว า ม มุ ง ม่ั น ข อ ง  ท อ ท .  ใ น ก า ร รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ด า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

และการรักษาความปลอดภัยอยางเครงครัด

ประสิทธิภาพในการจัดการและความสําเร็จในการรองรับผูโดยสาร
 สถิติการดําเนินงานและความสําเร็จท่ีโดดเดน ต้ังแตปงบประมาณ 2541 ถึง 2566 ทอท. ไดใหบริการผูโดยสารท้ัง

ภายในประเทศและระหวางประเทศรวมกวา 1,789 ลานคน และบริหารจัดการเท่ียวบินกวา 11.975 ลานเท่ียวบิน ตลอดชวงป

งบประมาณ 2561 ถึง 2566 อัตราการใชประโยชน (Utilization Rate) ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดแสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ียอดเยี่ยม 

 โดยในปงบประมาณ 2561 และ 2562 อัตราการใชประโยชนทาอากาศยานสูงถึง 140% และ 144% ตามลําดับ 

แมวาจะมีปริมาณผูโดยสารเกินกวาขีดความสามารถท่ีออกแบบไว การบริหารจัดการของ ทอท. สามารถรองรับสถานการณ 

เหลาน้ีไดอยางตอเน่ือง โดยในปงบประมาณ 2566 ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด19 (Covid-19) อั

ตราการใชประโยชนทาอากาศยานกลับมาเพ่ิมข้ึนถึง 107%

เครือขายการบิน
 ทอท. มีเครือขายการบินท่ีครอบคลุมท้ังภายในประเทศและท่ัวโลก ทําใหสามารถเช่ือมตอประเทศไทย และ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว โครงสรางเครือขายการบิน

ท่ีกวางขวางน้ีชวยเสริมความแข็งแกรงใหกับสถานะของ ทอท. ในการเปนศูนยกลางการบินท่ีสําคัญ
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ตลาดภายในประเทศ
 ทอท. เปนผูประกอบการทาอากาศยาน

รายใหญท่ีสุดในประเทศไทย โดยมีสวนแบง

การตลาดกวา 80% ซ่ึงแสดงถึงการครอบครอง 

ตลาดอยางชัดเจนในฐานะผูใหบริการหลัก

ในภาคการบินของประเทศ โดยมีผูประกอบการ

ทาอากาศยานรายอ่ืน ไดแก กรมทาอากาศยาน 

(ทย.), บริษัท การบินกรุงเทพจํากัด (มหาชน) 

(BA) และ บริษัท อูตะเภา อินเตอรเนช่ันแนล 

เอวิเอช่ัน จํากัด (UTA)

ตลาดตางประเทศ
       ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปน

ทาอากาศยานหลักของ ทอท. มีเสนทาง

การบินท่ีเช่ือมตอกับ 241 จุดหมายปลายทาง

ใน 60 ประเทศท่ัวโลก การเช่ือมโยงท่ีครอบคลุม

เชนน้ีทําให ทอท. เปนศูนยกลางการบิน

ท่ีสําคัญสําหรับนักเดินทางและผูประกอบการ

ธุรกิจการบิน อีกท้ังยังเสริมศักยภาพของ

ประเทศไทยในการเปนศูนยกลาง ดาน

การคมนาคมทางอากาศในภูมิภาค
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

ระยะเวลาในการเดินทางไปทาอากาศยานสําคัญในภูมิภาคอ่ืน

HKG ICN NRT SIN BKK

12 ชม.
29 นาที

EUROPE 
(LONDON HEATHROW - LHR)

ตนทาง (ORIGIN CITY)

ปลายทาง (DESTINATION)

ASIA 
(DUBAI - DXB)

AUSTRALIA 
(SYDNEY KINGSFORD SMITH - SYD)

NORTH AMERICA 
(LOS ANGELES - LAX)

14 ชม.
35 นาที

14 ชม.
5 นาที

14 ชม. 
2 นาที

12 ชม.
25 นาที

7 ชม.
52 นาที

10 ชม.
15 นาที

11 ชม.
20 นาที

7 ชม.
46 นาที

6 ชม.
36 นาที

9 ชม.
40 นาที

10 ชม.
10 นาที

9 ชม.
40 นาที

8 ชม.
19 นาที

9 ชม. 
49 นาที

15 ชม.
1 นาที

10 ชม.
50 นาที

9 ชม.
40 นาที

18 ชม.
2 นาที

17 ชม. 
2 นาที

หมายเหตุ: คํานวณจากความเร็วการบินเฉล่ียสําหรับสายการบินพาณิชยท่ี 500 ไมลตอช่ัวโมงและเปนระยะเวลาท่ีใชนอยท่ีสุดของเท่ียวบินตรง (Direct Flight) โดยอาจมีการแวะพัก
หรือไมมีก็ได
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ท่ีมา: เว็บไซต travelness ไดจัดอันดับ 20 เมืองท่ีมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเยือนมาก
ท่ีสุดในโลก ป 2566 หรือ The Most Visited Cities in the World จากการเก็บขอมูล
และเผยแพรในชวงกลางป 2566 โดยวัดตามจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจาก
ตางประเทศ

ทําเลยุทธศาสตรของทาอากาศยาน ทอท.
 ทอท. ไดรับหนาท่ีบริหารจัดการทาอากาศยานนานาชาติขนาดใหญของประเทศไทย ซ่ึงต้ังอยูในทําเล

ท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวระดับโลก ทําใหประเทศไทยยังคงเปนหน่ึงในจุดหมายปลายทางท่ีไดรับความนิยมสูงสุด

โดยในปงบประมาณ 2566 ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยอืนถึง 22.78 ลานคน ซ่ึงทําใหกรุงเทพมหานครติดอันดับ 1

ของเมืองท่ีมีนักทองเท่ียวมาเยอืนมากท่ีสุดในโลก จากการจัดอันดับเมืองยอดนิยม 20 แหงในปเดียวกัน นอกจากน้ี จังหวัดภูเก็ต

ยังติดอันดับท่ี 14 ซ่ึงสะทอนถึงความสําคัญของทาอากาศยานท่ีต้ังอยูในเมืองทองเท่ียวหลักเหลาน้ี

 ทาอากาศยานท่ีบริหารโดย ทอท. ครอบคลุม

ท้ังกรุงเทพมหานคร (ทาอากาศยานสุวรรณภูมิและ

ทาอากาศยานดอนเมือง)  จังหวัดภูเก็ต และพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ   

ท่ีมีบทบาทสําคัญในการรองรับการเดินทางของนักทองเท่ียว

และการเช่ือมโยงประเทศไทยกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ัวโลก

โดยทําเลท่ีต้ังของทาอากาศยานในแหลงทองเท่ียว

สําคัญชวยเพ่ิมศักยภาพของประเทศไทยในการดึงดูด

นักทองเท่ียวจากท่ัวโลก และยังสนับสนุนเศรษฐกิจ

ภาคการทองเท่ียวอยางยั่งยืน

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

กรุงเทพมหานคร

ปารีส

ลอนดอน

ดูไบ

สิงคโปร

กัวลาลัมเปอร

นิวยอรก

อิสตันบลู

โตเกียว

อันตัลยา

โซล

โอซากา

เมกกะ

ภูเก็ต

พัทยา

22.78

19.1

19.09

15.93

14.67

13.79

13.6

13.4

12.93

12.41

11.25

10.14

10

9.89

9.44

ประเทศไทย

ประเทศฝร่ังเศษ

ประเทศอังกฤษ

สหรัสอาหรับเมิเรตส

ประเทศสิงคโปร

ประเทศมาเลเซีย

สหรัฐอเมริกา

ประเทศตุรกี

ประเทศญ่ีปุน

ประเทศตุรกี

ประเทศเกาหลีใต

ประเทศญ่ีปุน

ประเทศซาอุดิอาระเบีย

ประเทศไทย

ประเทศไทย

อันดับ เมือง ประเทศ จํานวนนักทองเท่ียว
(ลานคน)



ความมุงม่ันของ ทอท. ในการจัดการส่ิงแวดลอมและลดการปลอย
กาซเรือนกระจก
 ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ทอท. ไดแสดงเจตจํานงในการรับผิดชอบตอการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศผานการเขารวมโครงการ Airport Carbon Accreditation (ACA) ของ Airports Council

International (ACI) โครงการน้ีเปนการประเมินและรับรองความพยายามในการลดการปลอย

กาซเรือนกระจกในรูปของคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (CO2) จากแหลงกําเนิดภายในขอบเขต

ของการดําเนินงานทาอากาศยาน โดย ทอท. ไดปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดใน Airport Carbon

Accreditation Guidance Document ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลท่ีชวยกําหนดทิศทางการจัดการและ

ลดปริมาณกาซเรือนกระจก
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)



การรับรองระดับ ACA ของทาอากาศยานในความดูแลของ ทอท.

เปรียบเทียบกับทาอากาศยานช้ันนําในภูมิภาค
 ถึงแมวาทาอากาศยานของ ทอท. จะมีความกาวหนาในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม แตยังมีความทาทาย

เม่ือเปรียบเทียบกับทาอากาศยานช้ันนําอยางทาอากาศยานฮองกง, ชางงี (สิงคโปร) และอินชอน (เกาหลีใต) ท่ีไดรับ

การรับรองในระดับ 4 Neutrality ซ่ึงเปนระดับท่ีสูงกวาและแสดงถึงการบรรลุเปาหมายของการเปนทาอากาศยาน

ท่ีปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (ผานการชดเชยคารบอน) ทาอากาศยานเหลาน้ีไมเพียงแตผานการลดการปลอยกาซ

ในระดับ 3 เทาน้ัน แตยังดําเนินการซ้ือเครดิตคารบอนเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในเชิงบวก

ระดับ 3 OPTIMIZATION

การรับรองในระดับน้ีแสดงถึงความสําเร็จในการบริหารจัดการ

และลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกผานการดําเนินงาน

ท่ีประสานความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชพลังงานและลดการปลอย CO2

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.)
ทาอากาศยานดอนเมือง (ทดม.)
ทาอากาศยานเชียงใหม (ทชม.)
ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย (ทชร.)
ทาอากาศยานหาดใหญ (ทหญ.)

OPTIMIZATION

ระดับ 1 MAPPING

การรับรองในระดับ 1 ซ่ึงแสดงถึงการเร่ิมตนใน

กระบวนการตรวจวัดและทําแผนท่ีการปลอยกาซ

เรือนกระจก พรอมวางรากฐานสําหรับการจัดการ

ท่ียั่งยืนในอนาคต

ทาอากาศยานภูเก็ต (ทภก.)

MAPPING

17
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

ความทาทายในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก
ของ ทอท.

 ทอท. กําลังเผชิญกับความทาทายในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกให

สอดคลองกับการเติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว อัตราการเติบโตของ

ผูโดยสารและเท่ียวบินท่ีเพ่ิมข้ึนสงผลใหความสามารถในการรองรับของทาอากาศยานบางแหงไมเพียงพอ 

และเกิดปญหาความแออัดในชวงเวลาท่ีมีผูโดยสารหนาแนน ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการ

และประสบการณโดยรวมของผูโดยสาร

ความทาทาย
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การพัฒนาและขยายขีดความสามารถ

 แผนการขยายโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การพัฒนาอาคารผูโดยสารเพ่ิมเติมและการปรับปรุงระบบส่ิงอํานวย

ความสะดวก พบวา ทอท. มีโครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ประกอบด้วย

ท่าอากาศยานดอนเมือง

ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 40  ลานคนตอป

ในปงบประมาณ 2575

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 6  ลานคนตอป

ในปงบประมาณ 2575

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 6  ลานคนตอป

ในปงบประมาณ 257

ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 150  ลานคนตอป

ในปงบประมาณ 2574

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 18  ลานคนตอป

ในปงบประมาณ 2573

ท่าอากาศยานเชียงใหม่

ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 20  ลานคนตอป

ในปงบประมาณ 2576 6



แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)
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ความทาทายดานความพึงพอใจของผูโดยสารและผูมีสวนไดเสียตอ
การใหบร�การของ ทอท.

              ดวยบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการทาอากาศยานหลักของประเทศไทย ทอท. ยังคงเผชิญ

กับปญหาดานความพึงพอใจของผูโดยสารและผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงอยูในระดับท่ียงัไมเปนท่ีนาพอใจ ปจจัยสําคัญ

ท่ีสงผลตอความพึงพอใจน้ีมาจากขอจํากัดในดานการใหบริการและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีไมสามารถรองรับ

ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ประสบการณของผูโดยสาร (Passenger Experience)

 บริการในทาอากาศยาน เชน การเช็คอิน การตรวจสัมภาระ และการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ยังคงมีจุดท่ี

ตองไดรับการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน การใหบริการในชวงเวลาท่ีมีจํานวนผูโดยสารหนาแนนทําใหเกิดความลาชาและสงผลตอ

ความสะดวกสบายของผูโดยสารโดยตรง นอกจากน้ี การนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชยังลาชา สงผลใหการบริการ

ไมสามารถตอบโจทยความคาดหวังของผูโดยสารยุคใหมไดอยางทันทวงที

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
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การจัดการและการส่ือสารกับผูมีสวนไดเสีย
 ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย เชน สายการบิน พันธมิตรทางธุรกิจ และชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน ก็เปน

อีกหน่ึงประเด็นสําคัญ ดวยขอจํากัดดานการจัดการ เชน กระบวนการติดตอประสานงานและการจัดการปญหา 

ยังไมสามารถดําเนินไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร

ผลกระทบจากขอจํากัดดานโครงสรางพ้ืนฐาน
 ทาอากาศยานบางแหงของ ทอท. ยังเผชิญกับปญหาความแออัด โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีมีผูโดยสารจํานวนมาก 

ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพในการบริหารจัดการลดลง และสงผลใหประสบการณโดยรวมของผูโดยสารอยูในระดับท่ีต่ํากวา

มาตรฐาน

 เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผูโดยสารและผูมีสวนไดเสีย ทอท. จําเปนตองดําเนินการแกไขและพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐาน รวมถึงเพ่ิมความคลองตัวในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปรับปรุงการใหบริการอยางเรงดวน การพัฒนาและ

ขยายบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูโดยสารอยางทันทวงที พรอมกับเสริมสรางกระบวนการส่ือสารและการจัดการ

กับผูมีสวนไดเสีย จะชวยให ทอท. สามารถปรับปรุงระดับความพึงพอใจและเสริมสรางภาพลักษณขององคกรในระยะยาว



นโยบายจากภาครัฐ

การสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบินและ
จุดหมายปลายทางทองเทีย่วระดับโลก
 นโยบายจากภาครัฐถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการบิน

แหงภูมิภาค (Aviation Hub) และสงเสริมการทองเท่ียวใหเปนหน่ึงในแหลงรายไดหลักของประเทศ โดยมีการกําหนด

แนวทางและแผนการพัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

นโยบายพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเปนศูนยกลางการบิน
 ภาครัฐไดกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค โดยมีการประกาศแผน 

“IGNITE THAILAND, AVIATION HUB” ซ่ึงไดรับการแถลงโดยสํานักนายกรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2567 นโยบายน้ี

เนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสงท้ังทางอากาศ ทางถนน ทางราง และทางน้ํา เพ่ือเช่ือมโยงและเสริมศักยภาพของ

ประเทศไทยในการรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน แผนดังกลาวประกอบดวย

การลงทุนกวา 4 แสนลานบาท ภายในป 2570 สําหรับการขยายและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของทาอากาศยานหลัก 

เชน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานลานนา และทาอากาศยานอันดามัน เพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารและเสริมความเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

(หลักฐานอางอิง: สํานักนายกรัฐมนตรีและแผนพัฒนาภาครัฐ)  
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)



นโยบายพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเปนศูนยกลางการบิน
              รัฐบาลไดแถลงนโยบายเม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2566 โดยกําหนดใหการพัฒนาการทองเท่ียวเปนนโยบายสําคัญของ

รัฐบาลในการสรางรายไดและกระตุนเศรษฐกิจในระยะส้ัน นโยบายน้ีมุงเนนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางเมืองทองเท่ียว 

(Tourism Hub) ดวยเปาหมายการสรางรายไดจากการทองเท่ียวมูลคากวา 2.3 ลานลานบาท ซ่ึงคิดเปน 70% ของงบประมาณ

รายจายประจําป โดยมีมาตรการสําคัญ เชน การปรับปรุงข้ันตอนการขอวีซา การยกเวนคาธรรมเนียมวีซาสําหรับนักทองเท่ียวจาก

กลุมประเทศเปาหมาย เชน จีนและคาซัคสถาน รวมถึงการจัดทํา Fast Track VISA สําหรับผูเขารวมงานแสดงสินคานานาชาติ 

(MICE) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวและสงเสริมการจัดงานในประเทศไทย

มาตรการสงเสริมท่ีสําคัญ
 โครงการยกเวนคาธรรมเนียมวีซา มาตรการวีซาฟรีสําหรับนักทองเท่ียวจากจีน อินเดีย ไตหวันและคาซัคสถาน  

 การใหสิทธิพิเศษดานวีซา ขยายสิทธ์ิการพํานักสําหรับนักทองเท่ียวรัสเซียใหอยูในประเทศไทย ไดสูงสุด 90 วัน 
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

สภาพแวดลอมองคกร
Environmental Scanning

ผลการดําเนินงานท่ีผานมา

นโยบายภาครัฐ

สัญญาณบงช�้ท่ีสงผลกระทบ
ตอการกําหนดทิศทางขององคกร

ว�เคราะห SWOT
ปกอนหนา

SIP PLAN

ยุทธศาสตรรายสาขา

ความนิยมของ
ลูกคาและตลาด

ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา

ปจจัยความย่ังยืน

การบร�หารความเส่ียง
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมของ ทอท.

 นโยบายจากภาครัฐถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาค

(Regional Aviation Hub) และสงเสริมการทองเท่ียวใหเปนหน่ึงในแหลงรายไดหลักของประเทศ โดยมีการกําหนดแนวทาง

และแผนการพัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

วิเคราะหนโยบายภาครัฐ

 เร่ิมตนจากการพิจารณาสัญญาณบง ช้ี ท่ีสง

ผลกระทบตอทิศทางขององคกร เชน นโยบายเศรษฐกิจ

การกํากับดูแล และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ซ่ึงชวยใหสามารถ

วางแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล

และขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล การดําเนินงานน้ี

มีหลักฐานจากการวิเคราะหและปรับตัวตามกรอบนโยบาย

สําคัญท่ีอาจกระทบตอโครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ของ ทอท.

ยุทธศาสตรรายสาขา

 ยทุธศาสตรรายสาขามีบทบาทสําคัญในการกําหนด

ทิศทางการพัฒนาเฉพาะเจาะจงในแตละแผนกหรือ

สายงาน เพ่ือใหเกิดความเช่ือมโยงและสนับสนุนกันอยางเปน

ระบบ และชวยใหแตละหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

การจัดการบริการลูกคา หรือการเสริมสรางความยั่งยืน

ทางส่ิงแวดลอม ซ่ึงท้ังหมดน้ีรวมกันเปนยุทธศาสตรท่ีชวย

ขับเคล่ือนองคกรไปสูความสําเร็จตามท่ีต้ังเปาหมายไว

การวิเคราะห SWOT

 การวิเคราะห SWOT เพ่ือประเมินสถานะของ

องคกรโดยอางอิงขอมูลจากผลการดําเนินงานท่ีผานมา

รวมถึงการประเมินปจจัยภายในและภายนอก การระบุ

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) 

แผน SIP (Strategic Improvement Plan)

 แผน SIP เนนการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดําเนินงานขององคกรใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม

การจัดการความเส่ียงและความย่ังยืน

 ทอท. ใหความสําคัญกับการระบุและบริหาร

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน การจัดการกับขอจํากัด

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความทาทายทางเทคโนโลยี 

นอกจากน้ี ยังไดกําหนดปจจัยความยั่งยืนในทุกมิติของ

การดําเนินงาน หลักฐานท่ีเก่ียวของ ไดแก แผนการจัดการ

ความเส่ียงและรายงานประจําปท่ีเนนการรักษามาตรฐาน

ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม

The 
World Class Airport



26

แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

การจัดทําแผนวิสาหกิจประจําป

 ทอท. ไดดําเนินการจัดทําแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณอยางเปนระบบ 

โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงครอบคลุมปจจัยสําคัญท่ีอาจสงผลกระทบ

ตอการดําเนินงานขององคกร ทอท. ไดกําหนดทิศทางองคกรท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

พรอมท้ังกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร กลยุทธ และเปาหมายท่ีทาทาย โดยคํานึงถึ

งความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

 ในกระบวนการจัดทําแผนวิสาหกิจ ทอท. ไดนําเกณฑตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) เพ่ือใหม่ันใจวาแผนฯ ดังกลาวมีความครอบคลุม
มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับมาตรฐานการบริหารจัดการองคกรท่ีดี นอกจากน้ี ทอท. ยังไดจัดใหมี
การมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรทุกระดับในการจัดทําแผน เพ่ือสรางความเขาใจและการยอมรับ
รวมกัน

ทบทวนและรวบรวมปจจัย

ทบทวนความเหมาะสมของกระบวนการจัดทําแผนวิสาหกิจ โดยการสัมภาษณ
คณะกรรมการ ทอท. และผูบริหารระดับสูง รวมถึงรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ

ว�เคราะหปจจัยนําเขา

เปนกระบวนการสําคัญท่ีใชขอมูลเชิงลึกของปจจัยภายในและภายนอก
มาเปนพ้ืนฐานในการกําหนดทิศทางองคกร

กําหนดทิศทางองคกร

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตําแหนงเชิงยุทธศาสตรและวัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตร 

จัดทําแผนว�สาหกิจ

จัดทํารางแผนวิสาหกิจ ตรวจสอบความสมดุลและความสอดคลอง
เสนอ คณะกรรมการ ทอท. พิจารณาใหความเห็นชอบ

จัดทําแผนปฏิบัติการ

เพ่ือกําหนดวิธีการและทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินกิจกรรมหรือ
โครงการใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรขององคกร

ส่ือสารแผนว�สาหกิจ

ส่ือสารแผนวิสาหกิจ ทอท. และเปาหมายขององคกรไปยังบุคลากรทุกระดับ 
รวมถึงผูมีสวนไดเสียภายนอก เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน
และสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

กระบวนการจัดทําแผนวิสาหกิจ ทอท.
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พันธกิจ (Mission)

 ประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมท้ังดําเนินการกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเน่ืองกับการประกอบ
กิจการทาอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนาท่ียั่งยืน

 Operate and promote airport business including other businesses related to or affiliated with 
the airport business by taking into consideration of sustainable development.

สมรรถนะหลักของ ทอท. (Core Competency)

 ทอท. มีประสบการณและความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการทาอากาศยานหลักของประเทศ 

และทาอากาศยานหลักมีตําแหนงท่ีต้ังสงเสริมตอการเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาค (Regional Aviation Hub)

คานิยม (Core Values)

ใหใจ
Service Minded
ใหบริการดวยใจ
เหนือความคาดหมาย

ม่ันใจ
Safety & Security
เปนเลิศในมาตรฐาน
ความปลอดภัย

เปดใจ
Innovation
พัฒนาไมหยุดยั้ง

ภูมิใจ
Integrity
ยึดม่ันผลประโยชน
องคกร

รวมใจ
Teamwork
รวมพลัง ใหเกียรติ
ทุกความเห็น

ทอท. เปนผูดําเนินการและจัดการ
ทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก ดวยการมุงเนน

คุณภาพการใหบริการ โดยคํานึงถึง
ความปลอดภัย และสรางรายไดอยางสมดุล

“AOT Operates The World-Class Airports
Focusing on service quality by

emphasizing on safety and balance
of revenue generation”

วิสัยทัศน (Vision)
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

มุงสูการเปนผูใหบริการทาอากาศยาน
ที่มีประสิทธิภาพสูง 
High Performance
Airport Operator

มุงสูการเปนผูนํา
ดานการใหบริการทาอากาศยาน

 One of Leading
Airport Operators

มุงสูการเปนหนึ่งในผูใหบริการ
ทาอากาศยานช้ันนําของโลก

 Recognized as World’s Top
Airport Operator

ระยะที่ 1 ป 2567 - 2570 ระยะท่ี 2 ป 2571 - 2575 ระยะท่ี 3 ป 2576 - 2580

วิสัยทัศน (Vision)

ตําแหนงทางยุทธศาสตร
 ในชวงปงบประมาณ 2567 ถึง 2580 ทอท. ไดกําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตรเพ่ือเสริมสรางความเปนผูนํา

ในการจัดการทาอากาศยานระดับโลก โดยแบงออกเปน 3 ระยะท่ีสําคัญ ประกอบดวย

                เปาหมายสูงสุดของ ทอท. คือการเปนองคกรท่ีใหบริการตาม     มาตรฐานระดับโลก และสรางความสมดุลระหวาง

คุณภาพบริการ ความปลอดภัย และการสรางรายไดอยางยั่งยืน ท้ังน้ี โดยปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายระดับชาติและ

การเปล่ียนแปลงของภูมิทัศนทางธุรกิจท่ีหลากหลาย ดวยยุทธศาสตรและกลยุทธท่ีรองรับตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร

มุงสูการเปนผูใหบริการทาอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยเนนการพัฒนาความสามารถ

ในการรองรับผูโดยสาร การจัดการความปลอดภัยและการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานอยางตอเน่ือง

ต้ังเปาหมายใหเปนผูนําในดานการใหบริการทาอากาศยานดวยมาตรฐานสากล ขยายเครือขาย

และบริการเชิงพาณิชย พรอมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน

กาวสูการเปนหน่ึงในผูใหบริการสนามบินช้ันนําของโลก ตอกยํา้ความเปนท่ียอมรับดวยประสบการณ

ของผูโดยสารท่ีเหนือระดับ และความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก โดยมุงเนนการสราง

ความยั่งยืนทางธุรกิจและส่ิงแวดลอม   

ระยะท่ี 1
ป 2567 - 2570

ระยะท่ี 2
ป 2571 - 2575

ระยะท่ี 3
ป 2576-2580
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของ ทอท.
 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรถูกกําหนดภายใตกรอบวิสัยทัศนของ ทอท. ในการเปนผูดําเนินการและจัดการ

ทาอากาศยานระดับโลก โดยมุงเนนคุณภาพการใหบริการ ความปลอดภัย และความยั่งยืนทางการเงิน ท้ังน้ี วัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตรของ ทอท. ประกอบดวย

S IM L E
Strengthen

Airport Capacity
and

Competitiveness

Maximize
Financial Return 
through Business

Development

Inspire
Memorable

Airport
Experience

Lead Changes
toward

Sustainability

Enhance
Organization
Capability

 พัฒนาศักยภาพของทาอากาศยานในทุกมิติ  ต้ังแตการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารและการขนสงสินคา
การขยายพ้ืนท่ีโครงสรางพ้ืนฐาน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยี
ท่ีล้ําสมัยมาใชในการดําเนินงาน พรอมท้ังปรับปรุงกระบวนการ
ตาง ๆ  ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพ่ือเตรียม
ความพรอมรองรับการเติบโตของตลาดการบินโลกอยาง
เต็มศักยภาพ ยกระดับทาอากาศยานใหเปนศูนยกลางการบิ
นท่ีมีมาตรฐานและทันสมัยในระดับโลก

Strengthen Airport Capacity and 
CompetitivenessS

 การเติบโตทางการเงินคือหัวใจสําคัญของทุกองคกร 
SMILE กับโอกาสในการขยายธุรกิจท่ีไมเพียงแตเนนเร่ือง
การบินแตรวมไปถึงการพัฒนาธุรกิจเชิงพาณิชย เชน พ้ืนท่ี
รานคา บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงการใชประโยชนจาก
พ้ืนท่ีวางภายในทาอากาศยานอยางคุมคา ซ่ึงการสรางรายได
จากธุรกิจท่ีไมเก่ียวกับการบินน้ีจะชวยเพ่ิมฐานรายไดท่ีม่ันคง
และยั่งยืน

Maximize Financial Return 
through Business DevelopmentM

 ประสบการณท่ีนาประทับใจคือส่ิงท่ีทําใหผูโดยสาร 
จดจําทาอากาศยาน เปาหมาย SMILE มุงม่ันท่ีจะทําให
ทุกการเดินทางของผูโดยสารเต็มไปดวยความสุขและความสะดวก
สบายต้ังแตการใหบริการท่ีรวดเร็ว การตอนรับอยางเปน
มิตรของพนักงานไปจนถึงการใชเทคโนโลยท่ีีทันสมัยเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใหบริการทุกจุดสัมผัสของการบริการ
จะถูกออกแบบใหผูโดยสารไดรับประสบการณท่ีดีท่ีสุด

Inspire Memorable Airport
ExperienceI

 ในยุคท่ีการรักษาส่ิงแวดลอมเปนส่ิงสําคัญ SMILE
มุงเนนท่ีจะเปนองคกรท่ีรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
อยางยัง่ยนืไมวาจะเปนการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การใช
พลังงานทดแทนหรือการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวภายในทาอากาศยาน 
เปนตนแบบในการดําเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและ
มีความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง

Lead Changes toward SustainabilityL

 การจะกาวสูความสําเร็จในระดับโลกน้ัน ตองมาจาก
ภายในองคกรท่ีแข็งแกรงและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร
ใหมีทักษะท่ีเหมาะสม การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
ท่ีสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม และการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน จะชวยให ทอท. สามารถรับมือ
กับความทาทายใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางม่ันคง

Enhance Organization CapabilityE



แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

30

ยุทธศาสตรหลักและกลยุทธสําคัญ

องคประกอบสําคัญของ AOT Strategy

AOT Strategy 
        AOT Strategy คือยุทธศาสตรหลักของ ทอท. ท่ีออกแบบเพ่ือขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศนการเปน

ผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานระดับโลก โดยมุงเนนท่ีคุณภาพการใหบริการ ความปลอดภัย และการสรางรายได

อยางสมดุล ท้ังน้ี ยุทธศาสตรของ ทอท. มีเปาหมายในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน

Airport Capacity

Air Cargo Capacity

Non - Aero Business

Customer Experience

Aero Business Sustainability

Organization Capability7
ยุทธศาสตร
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1

พัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของทาอากาศยานเพ่ือรองรับการขยายตัวของผูโดยสาร

และการขนสงสินคาทางอากาศ ใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา

ความปลอดภัยของทาอากาศยาน (Strengthen Airport Capacity and Competitiveness)

เปาประสงค

เปาหมาย

เปาหมาย

เปาหมาย

เปาหมาย

เปาหมาย

ขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารรวม (ลานคน/ป)

ขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสาร
แตละทาอากาศยาน (ลานคน/ป)

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทาอากาศยานของทาอากาศยาน

อุบัติเหตุบนทางว่ิงเปนศูนย (Zero Accident)

ลําดับเปอรเซ็นไทล (Percentile) ของ
ปริมาณผูโดยสารตอช่ัวโมงท่ีไดรับการให
บริการ ในแตละทาอากาศยานตาม
ขีดความสามารถท่ีออกแบบไวของ ทสภ. 
และ ทดม.

ระยะเวลาข้ันต่ําในการตอเคร่ือง
(Minimum Connecting Time : MCT)
ณ ทสภ (นาที)

ยุทธศาสตร 1 
ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสาร
ภายใตมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
ของทาอากาศยาน

เปาประสงค

เปาหมาย

21 ขีดความสามารถในการรองรับการขนสงสินคาทางอากาศ
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ลานตัน/ป)

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับ
การขนสงสินคาทางอากาศของ ทสภ. 
(รอยละ)

ยุทธศาสตร 2 
พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินคาและ
การขนสงทางอากาศ 

SO1

กลยุทธ 1.1
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของทาอากาศยานภายใตมาตรฐาน
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย

กลยุทธ 1.2
พัฒนาการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานของทาอากาศยานใหมี
ประสิทธิภาพ

กลยุทธ 2.1
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงสินคา
ทางอากาศ



33

เปาหมาย เปาหมาย

เปาหมาย

1

2

3 5

4

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2

เพ่ิมปริมาณผูโดยสารผานกิจกรรมทางการตลาด การสรางความรวมมือกับพันธมิตรทาง

ธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมเสนทางบินและความถ่ีเท่ียวบิน รวมถึงพัฒนากิจการท่ีไมเก่ียวของกับการบิน 

เพ่ือขยายฐานรายได (Maximize Financial Return Through Business Development)

เปาประสงค เปาประสงค เปาประสงค

จํานวนผูโดยสารรวม (ลานคน/ป)

จํานวนเท่ียวบินรวม (เท่ียวบิน/ป)

ปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
(ลานตัน/ป)

อัตราการใชประโยชนของอาคาร
คลังสินคาของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

รอยละของรายไดท่ีไมเก่ียวกับ
กิจการการบินตอรายไดจาก
การดําเนินงาน

กลยุทธ 3.1
พัฒนากลยุทธการตลาดเสนทางการบิน
เชิงรุก

กลยุทธ 3.2
พัฒนากลยทุธการตลาดการขนสงสินคา
ทางอากาศ

กลยุทธ 4.1
พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย

จํานวนผูโดยสารแตละทาอากาศยาน
(ลานคน/ป)

จํานวนเท่ียวบินแตละทาอากาศยาน 
(เท่ียวบิน/ป)

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนการตลาดเชิงรุกเพ่ือ
เพ่ิมปริมาณ การขนสงสินคาทางอากาศ
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

เปาหมาย

เปาหมาย

รายไดท่ีไมเก่ียวกับกิจการการบินภายใน
อาคารผูโดยสารตอพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยภายใน
อาคารผูโดยสาร (ลานบาท/ตร.ม.)

อัตราการเติบโตของรายไดท่ีไมเก่ียวกับ
กิจการการบิน

กลยุทธ 4.2
พัฒนาการใชประโยชนสินทรัพย พ้ืนท่ี
วางเปลาหรือธุรกิจอ่ืน

เปาหมาย

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนการใชประโยชนจากสินทรัพย

ยุทธศาสตร 3 พัฒนาการดําเนินงานดานกิจการการบิน ยุทธศาสตร 4 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

เปาหมาย

เปาหมาย

กลยุทธ 5.1

พัฒนาปจจัยขับเคล่ือนความพึงพอใจของผูโดยสารและสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสีย

คาคะแนนเฉล่ียของปจจัย (ASQ) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจโดยรวมของแตละ
ทาอากาศยาน

รอยละของผูโดยสารท่ีผานกระบวนการเขา - ออกประเทศ ภายในระยะเวลา
มาตรฐานการใหบริการท่ีกําหนดของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
และทาอากาศยานดอนเมือง

เปาหมาย

กลยุทธ 5.2

ขับเคล่ือนการใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณของผูใชบริการ

รอยละของจํานวนผูโดยสารท่ีใชบริการเทคโนโลยีท่ีติดต้ัง 

     - ระบบเช็คอินดวยตัวเองอัตโนมัติ (CUSS) 

     - ระบบรับกระเปาสัมภาระอัตโนมัติ (CUBD) 

ยุทธศาสตร 5

1 2 3

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3

พัฒนาปจจัยขับเคล่ือนความพึงพอใจท่ีครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการบริการ (Service Touch 

point) เพ่ือนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ และเพ่ิมความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูโดยสาร (Inspire Memorable Airport Experience)

เปาประสงค เปาประสงค เปาประสงค

ผลการจัดอันดับทาอากาศยานของ 
ทสภ. โดย Skytrax 

คาคะแนนความพึงพอใจโดยรวม
ของผูโดยสาร ดานคุณภาพการ
ใหบริการของ Airport Service 
Quality (ASQ) 

จํานวนทาอากาศยานท่ีไดรับ
การจัดอันดับอยูในกลุม Performers
โดย ACI

พัฒนากระบวนการและคุณภาพการใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจของผูโดยสารและผูมีสวนไดเสีย
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เปาหมาย

กลยุทธ 6.1

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนการใชพลังงานทดแทนของ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

- โครงการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา

  จากแสงอาทิตย

- โครงการติดต้ังสถานีชารจรถไฟฟา        
  (EV Charger)

- การเพ่ิมปริมาณการใชน้ํา

การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม

  หมุนเวียน

เปาหมาย

กลยุทธ 6.2
สรางการยอมรับจากผูมีสวนไดเสีย

ระดับความสําเร็จในการดําเนิน
โครงการประเมินดานความยัง่ยนืทาง
ธุรกิจ (Corporate Sustainability 
Assessment : CSA) ในดัชนี DJSI

ยุทธศาสตร 6

1 2

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 4

สรางสมดุลดานการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับความรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติ

ส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจมีความม่ันคงและเติบโตได

อยางยั่งยืน (Lead Changes toward Sustainability)

เปาประสงค เปาประสงค

ความสามารถในการลดปริมาณ
การปลอยกาซเรือนกระจก

อัตราการเติบโตของคะแนนความ
พึงพอใจของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

มุงสูการเปนทาอากาศยานท่ีเปนมิตรกับสังคมและส่ิงแวดลอม

SO4



เปาหมาย

กลยุทธ 7.1
เพ่ิมศักยภาพทุนมนุษยใหสามารถรองรับธุรกิจ
ทาอากาศยานและธุรกิจในอนาคต

รอยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ
ตามเกณฑท่ีกําหนด 

เปาหมาย

เปาหมาย

กลยุทธ 7.2
พัฒนากระบวนการการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
มุงสูการเปน Digital Transformation

ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(AOT Digital Roadmap) 

ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามแผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. 

ยุทธศาสตร 7

1 21

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5

การบริหารจัดการบุคลากร กระบวนการทํางานและเคร่ืองมือสนับสนุนใหมีความพรอม

สามารถรองรับการดําเนินงานของธุรกิจหลักและธุรกิจใหมในอนาคต (Enhance 

Organization Capability)

เปาประสงค เปาประสงค

รายไดรวมตอจํานวนพนักงาน 
(ลานบาท/คน)

จํานวนผูโดยสารตอจํานวน
พนักงาน (คน)*

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองคกร
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)
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