
แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ ทอท. (ฝกอ.001) 

1. ชื่อแผนปฏิบัติการ...........แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทชม.................... หมายเลขกำกับ…………100B5016825.......................................………… 
เป็นแผนที่อยู่ภายใต้แผนแม่บท........................-.....................................................................ส่วนงานรับผิดชอบหลัก.........ฝกค..................................ส่วนงานรับผิดชอบร่วม ............ทชม.................................... 
2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 SO1 Strengthen Airport Capacity 
and Competitiveness 

ยุทธศาสตร์ 
 S1 ขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัยของท่าอากาศยาน 
 S2 พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินค้าและ
การขนส่งทางอากาศ 

กลยุทธ ์
 T 1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของทา่อากาศยานภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัย 
 T 1.2 พัฒนาการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานใหม้ีประสิทธิภาพ 
 T 2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

 SO2 Maximize Financial Return 
through Business Development 

 S3 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
 S4 พัฒนาการดำเนินงานดา้นกิจการที่ไมเ่กี่ยวข้อง
กับการบิน 

 T 3.1 พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางการบินเชิงรุก 
 T 3.2 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 T 4.1 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
 T 4.2 พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ภายนอกอาคารพื้นท่ีว่างเปล่าหรือธุรกิจอื่น 

 SO3 Inspire Memorable Airport 
Experience 

 S5 พัฒนากระบวนการและคณุภาพการให้บริการ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความพงึพอใจของผู้โดยสาร 

 T 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้โดยสารและสร้างความร่วมมือกับผูม้ีส่วนได้เสีย 
 T 5.2 ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

 SO4 Lead Changes Toward 
Sustainability 

 S6 มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรกับสังคม
และสิ่งแวดล้อมและผู้มสี่วนได้เสีย 

 T 6.1 การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
 T 6.2 สร้างการยอมรับจากผูม้ีส่วนได้เสีย 

 SO5 Enhance Organization 
Capability 

 S7 พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร  T 7.1 เพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับธุรกิจท่าอากาศยานและธรุกิจในอนาคต 
 T 7.2 พัฒนากระบวนการการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งสู่การเป็น Digital Transformation 

3. หลักการเหตุผลและความจำเป็น  
 ตามที่ ทอท.ได้กำหนดยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์ในการพัฒนากระบวนการและคุณภาพการให้บริการ เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้โดยสาร โดยได้กำหนดให้ค่าคะแนนจากโครงการ ASQ  
เป็นเกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจและคณุภาพการให้บริการของท่าอากาศยานของ ทอท. ในการนี้ ฝกค.ได้ทำการวิเคราะหต์ัวช้ีวัดจากโครงการ ASQ ทีส่่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผู้โดยสารรายปัจจัย 
(Derived Important Matrix) และได้พิจารณากำหนดแผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้รองรับเปา้หมายระดับวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 



ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ 

4.1 ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
เป้าหมายรายปี 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละความสำเร็จของ
แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ผู้โดยสาร ณ ทชม. 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) เป้าหมายรายไตรมาส ปี 2568 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ความสำเร็จของแผนการ
ปรับปรุงบรรยากาศโดยรวมของ ทชม. 

กิจกรรมทีด่ำเนินการแล้วเสร็จ 
จำนวน 4 กิจกรรม 

กิจกรรมทีด่ำเนินการแล้วเสร็จ 
จำนวน 5 กิจกรรม 

กิจกรรมทีด่ำเนินการแล้วเสร็จ 
จำนวน 6 กิจกรรม 

กิจกรรมทีด่ำเนินการแล้วเสร็จ 
จำนวน 8 กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความสำเร็จของ 
แผนการปรับปรุงความสะอาดโดยรวม
ของ ทชม. 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ความสำเร็จของ 
แผนให้บริการด้านความปลอดภัยและ
สุขอนามัย 

ผู้รับจ้างอยูร่ะหว่างดำเนินการ ผู้รับจ้างดำเนินการแล้วเสร็จ - - 

ตัวช้ีวัดที่ 4 ความสำเร็จของ 
แผนปรับปรุงการให้ข้อมูลเที่ยวบนิ 

ดำเนินการแล้วเสร็จ - - - 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ร้อยละความสำเร็จของ 
แผนปรับปรุงการบอกเส้นทางภายใน 
ทชม. 

ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ความสำเร็จของ 
แผนปรับปรุงความง่ายต่อการผ่าน
กระบวนการตรวจค้น 

ดำเนินการแล้วเสร็จ - - - 



ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) เป้าหมายรายไตรมาส ปี 2568 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละความสำเร็จของ
แผนพัฒนาการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
ทชม. 

ร้อยละ 25 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100 - 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ความสำเร็จของแผน
ปรับปรุงการเดินทางเข้า-ออก 
ท่าอากาศยาน 

ดำเนินการแล้วเสร็จ - - - 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ความสำเร็จของแผนอำนวย
ความสะดวกการให้บริการ Charger 

ผู้รับจ้างอยูร่ะหว่างดำเนินการ ผู้รับจ้างดำเนินการแล้วเสร็จ - - 

ตัวช้ีวัดที่ 10 ความสำเร็จของแผน
ปรับปรุงการให้บริการห้องน้ำของ ทชม. 

จัดทำ TOR แล้วเสร็จ เริ่มดำเนินการด้านพัสด ุ ดำเนินการด้านพัสดุแล้วเสรจ็ ผู้รับจ้างเริ่มดำเนินการตามสัญญา 

ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละความสำเรจ็ของ
แผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการ
เครื่อง CUSS ณ ทชม. 

ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100 

 

4.2 ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) / ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) 
เป้าหมายรายปี 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ค่าคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้โดยสาร  
ด้านคุณภาพการให้บริการของ Airport 
Service Quality (ASQ) ของ ทชม. 

4.09 4.20 - - - - 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยของปจัจัย 
(ASQ) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของ ทชม. 

4.01 4.08 - - - - 
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5. กิจกรรมดำเนินงาน                                           
 แผนปฏิบัติการ ระยะ 1 ปี (โปรดกรอกข้อมูลเฉพาะส่วน 5.2)            
 แผนปฏิบัติการต่อเนื่อง ต้ังแต่ปีงบฯ ......2568...............................ถึงปีงบฯ.............2569.................. (โปรดกรอกข้อมูลส่วน 5.1 และ 5.2)  

5.1 แผนการดำเนินงานภาพรวม (กรณีแผนปฏิบัติการต่อเนื่อง) 

กิจกรรมการดำเนินงานในภาพรวมแต่ละป ี
ปีงบประมาณที่ดำเนินโครงการ ส่วนงานรับผิดชอบ 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 หลัก ร่วม 

1. แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทชม.   ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 - - - - ฝกค. ทชม. 

5.2 กิจกรรมดำเนินงานประจำปี 2568                                           

ลำดับ กิจกรรม น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ ส่วนงานรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก ร่วม 

1 แผนการปรับปรุงบรรยากาศโดยรวมของ ทชม. 20             ฝกค. ทชม. 
1.1 แผนการปรับปรุงพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์ที่ยังว่างอยู่             
1.2 แผนปรับปรุงบรรยากาศบริเวณสายพานรับกระเป๋า             

1.3 Kid Zone ห้องพักผู้โดยสารขาออก 
     ระหว่างประเทศ 

            

1.4 จุดถ่ายภาพบริเวณพื้นท่ีว่าง (Instagram Check-In    
     Spot, Back-drop) 

            

1.5 แผนงานติดตั้งเครื่องปรับอากาศในสะพานเทียบ 
     และทางเดิน Corridor อาคารผู้โดยสาร 

            

1.6 แผนปรับปรุงฝ้าอาคารผู้โดยสาร             
1.8 แผนตกแต่งพ้ืนท่ีภายในอาคารผู้โดยสาร     
     ตามเทศกาลต่างๆ 
หมายเหตุ : รองรับปัจจยัหัวข้อ Ambience 

            



ลำดับ กิจกรรม น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ ส่วนงานรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก ร่วม 

2 แผนการปรับปรุงความสะอาดโดยรวมของ ทชม. 20             ฝกค. ทชม. 
2.1 การปรับปรุงพื้นผิวอาคารผูโ้ดยสารภายในประเทศ             
2.2 งานจัดหาถังขยะแบบแยกประเภท (ชนิด 3 ช่อง) 
หมายเหตุ : รองรับปัจจยัหัวข้อ Cleanliness 

            

3 แผนให้บริการด้านความปลอดภัยและสขุอนามัย 10             ฝกค. ทชม. 
3.1 งานปรับปรุงประตูทางเข้าออกเพื่อป้องกันมลพิษ    
     PM.25 พร้อมจอแสดงคุณภาพอากาศ  
หมายเหตุ : รองรับปัจจยัหัวข้อ Health safety 

            

4 แผนปรับปรุงการให้ข้อมูลเท่ียวบิน 5             ฝกค. ทชม. 
4.1 แผนการเช่าจอแสดงเที่ยวบิน ณ ทชม.  
หมายเหตุ : รองรับปัจจยัหัวข้อ Availability of flight 
information (gate and time) 

            

5 แผนปรับปรุงการบอกเส้นทางภายใน ทชม. 
5.1 แผนจัดทำป้าย Directory   
หมายเหตุ : รองรับปัจจยัหัวข้อ  
Ease of finding your way 

5             ฝกค. ทชม. 

6 แผนปรับปรุงความง่ายต่อการผ่านกระบวนการตรวจค้น 5             ฝกค. ทชม. 
6.1 ปรับปรุงพื้นที่จุดตรวจค้น OOG             

6.2 Biometric 
หมายเหตุ : รองรับปัจจยัหัวข้อ Ease of going 
through security screening 

            

7 แผนพัฒนาการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ทชม. 5             ฝกค. ทชม. 

 
7.1 โครงการสัมมนา Together We Can  
หมายเหตุ : รองรับปัจจยัหัวข้อ Courtesy and 
helpfulness of airport staff 
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ลำดับ กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ ส่วนงานรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก ร่วม 

8 แผนปรับปรุงการเดินทางเข้า-ออกท่าอากาศยาน 5             ฝกค. ทชม. 

 
8.1 แผนติดตั้งจุดให้บริการ GRAB  
หมายเหตุ : รองรับปัจจยัหัวข้อ Ease of getting  
to the airport 

             

9 แผนอำนวยความสะดวกการให้บริการ Charger 
9.1 แผนเพิ่มจุด charger 
หมายเหตุ : รองรับปัจจยัหัวข้อ Availability of 
charging stations 

5             ฝกค. ทชม. 

10 แผนปรับปรุงการให้บริการห้องน้ำของ ทชม. 
10.1 การปรับปรุงห้องน้ำในอาคารผู้โดยสาร 
หมายเหตุ : รองรับปัจจยัหัวข้อ Availability of 
washrooms/toilets 

10             ฝกค. ทชม. 

11 แผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการเครื่อง CUSS ณ ทชม. 
หมายเหตุ : รองรับปัจจยัหัวข้อ Waiting time at 
check-in, including baggage drop 

10             ฝกค. ทชม. 

5.3 กิจกรรมดำเนินงานประจำปี 2569                                          

ลำดับ กิจกรรม น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ ส่วนงานรับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. หลัก ร่วม 

1 แผนการปรับปรุงบรรยากาศโดยรวมของ ทชม. 
- แผนปรับปรุงฝา้อาคารผู้โดยสาร 

30 
            

ฝกค. ทชม. 

2 แผนปรับปรุงการให้บริการห้องน้ำของ ทชม. 
- แผนปรับปรุงห้องน้ำในอาคารผู้โดยสาร 

35 
            

ฝกค. ทชม. 

3 แผนจัดหาที่น่ังพักคอย 35             ฝกค. ทชม. 
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6. ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ความเกี่ยวข้อง หรือ เป้าหมายท่ีมีต่อลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ลูกค้า: สายการบิน  

 ลูกค้า: ผู้โดยสาร ผู้โดยสารมีความพึงพอใจจากการพัฒนากระบวนการและคณุภาพการให้บริการของ ทชม. 
 ลูกค้า: ผู้ประกอบการเชิงพาณิชย/์ผู้เช่า  
 ลูกค้า: ผู้ใช้บริการสนามบิน เช่น TAFA ผู้มาใช้บริการรา้นค้า/รา้นอาหาร  
 ผู้ส่งมอบ: หน่วยงานหรือองค์กรธุรกิจที่เป็นผู้จัดหาหรือส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการ โดยไดร้ับคา่ตอบแทน

จาก ทอท. เช่น ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ ผู้ส่งมอบด้านแรงงาน ผู้สง่มอบด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร  
ผู้ส่งมอบดา้นทักษะความรู้  

 

 หน่วยงานท่ีดำเนินงานภายในท่าอากาศยาน: บุคคล หน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจที่ปฏบิัติงาน
สนับสนุนส่งเสริมกิจการของท่าอากาศยาน เช่น บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด สำนักงานตรวจ
คนเข้าเมือง กรมศุลกากร 

 

 คู่ความร่วมมือ: หน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจทีม่ีการสร้างความร่วมมือ กับ ทอท. โดยมีวัตถปุระสงค์
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 หน่วยงานกำกับดูแล: หน่วยงานท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานของ ทอท.ทั้งในด้านนโยบาย ด้านการเงิน ด้าน
การดำเนินงาน ด้านพื้นท่ีและสิ่งปลูกสรา้ง ด้านวิชาชีพ  

 

 บุคลากรของ ทอท.  
 ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย ์  
 ชุมชนและสังคม  
 สื่อ (Mass Media and Social Media): กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลกับ ทอท. ในลักษณะเป็นสื่อกลางในการ

สื่อสาร ได้แก่ สื่อท่ีเป็นทางการ (ขึ้นทะเบียนเป็นสื่อมวลชน) และสื่อที่ไม่เป็นทางการ (เช่น Influencer) 
 

 อื่นๆ  
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7. ทรัพยากรที่ต้องใช้  
7.1 ทรัพยากรทางการเงิน    ต้องการ            ไม่ต้องการ (ปีงบประมาณ 2568 มีงบประมาณรองรับแล้ว) 

ลำดับ กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม 
งบประมาณ (บาท) ชื่อบัญชีรายการงบประมาณ               

(Funded Program) 
หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณ 

งบทำการ งบลงทุน 
ปีงบประมาณ -         

หน่วยธุรกิจ (Fund) 
ส่วนงานที่ใช้งบประมาณ 

(Funds center) 
1 แผนปรับปรุงพ้ืนผิวอาคารผู้โดยสาร 

ภายในประเทศ 
- 2,652,000.-  5104040011-0001 - 

ซอ่มสิง่กอ่สรา้ง อาคาร 
 

2568 ฝบร.ทชม.  

2 งานปรับปรุงประตูทางเข้าออก 
เพื่อป้องกันมลพิษ PM.25 
พร้อมจอแสดงคณุภาพอากาศ 

- - 4,497,000.- A671013121A004 
 ปรับปรุงประตูทางเข้า-ออก 

อาคารผูโ้ดยสาร 

งบลงทุนผูกพันปี 2567 
  

ฝบร.ทชม. 

3 แผนปรับปรุงพ้ืนท่ีจุดตรวจค้น OOG - - 1,324,100.- A671013121A005 
 ปรับปรุงพื้นที่จุดตรวจค้น 

OOG 

2568 ฝบร.ทชม. 

4 แผนปรับปรุงบรรยากาศบริเวณพื้นที ่
เชิงพาณิชย,์สายพานรับกระเป๋า, 
Instagrammable Check-in Spot, 
Ambience and Entertainment 

- 300,000.- - ค่าใช้จ่ายงานอ่ืนๆ 
 5191990001-0053 

คชจ.ด้าน ASQ 

2568  สคบ.ทชม.  

5 แผนตกแต่งพื้นที่ภายในอาคารผูโ้ดยสาร
ตามเทศกาลต่างๆ 

 500,000.-  5191990001-0020 คชจ.
จัดกิจกรรมเนื่องในวัน

สำคัญ 

2568 
 

 

สคบ.ทชม. 

6 แผนงานเช่าจอแสดงข้อมูลเที่ยวบนิ ณ 
ทชม. 

- 2,011,000.- - ค่าเช่าทรัพย์สิน 
 5191220010-0034  

2568 ฝบท. 
 
 



ลำดับ กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม 
งบประมาณ (บาท) ชื่อบัญชีรายการงบประมาณ               

(Funded Program) 
หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณ 

งบทำการ งบลงทุน 
ปีงบประมาณ -         

หน่วยธุรกิจ (Fund) 
ส่วนงานที่ใช้งบประมาณ 

(Funds center) 
     ค่าเช่าเครื่องรับสญัญาณภาพ 

FIDS 
  

7 งานจัดหาถังขยะแบบแยกประเภท 
(ชนิด 3 ช่อง) 

- 693,360.-  5191160001-0006 
 ตะกร้า ถาด ถังขยะ และอื่นๆ 

2568  ฝทอ.ทชม.  

8 โครงการสัมมนา Together We Can - 600,000.- - 5191990001-0053 
คชจ.ด้าน ASQ 

2568  สคบ.ทชม.  

9 แผนติดตั้งจุดให้บริการ GRAB ไม่ใช้งบประมาณ 

10 แผนเพิ่มจดุ Charger อยู่ระหว่างการจัดหา 500,000.- - - 2568 ฝบร.ทชม. 

รวม 7,256,360.- 5,821,100.-    
 

7. ทรัพยากรที่ต้องใช้  
7.1 ทรัพยากรทางการเงิน    ต้องการ            ไม่ต้องการ (ปีงบประมาณ 2569 มีงบประมาณรองรับแล้ว) 

ลำดับ กิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม 
งบประมาณ (บาท) ชื่อบัญชีรายการงบประมาณ               

(Funded Program) 
หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณ 

งบทำการ งบลงทุน 
ปีงบประมาณ -         

หน่วยธุรกิจ (Fund) 
ส่วนงานที่ใช้งบประมาณ 

(Funds center) 
1 แผนปรับปรุงห้องน้ำในอาคารผูโ้ดยสาร - - 36,544,850.- A671013121A001 งบลงทุนผูกพันปี 2567 

 
 ฝวส. 

2 งานจัดซื้อเก้าอี้พักคอย เก้าอี้พักคอยพร้อมที่
ชาร์จ 250ชุด 

- 12,090,000.- - - - 

3  แผนปรับปรุงฝ้าอาคารผู้โดยสาร   29,208,200.- A671013121A002 งบลงทุนผูกพันปี 2567 ฝบร.ทชม. 

รวม  77,843,050.-    
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7.2 ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงิน : ทรัพยากรบุคคล 

ปี 
กรอบอัตรากำลัง      เพียงพอ            ไม่เพียงพอ   อัตรากำลัง      เพียงพอ            ไม่เพียงพอ   พนักงาน Outsource   เพียงพอ       ไม่เพียงพอ   

ขอเพ่ิมกรอบอัตรากำลัง ขอเพ่ิมอัตรากำลัง ขอเพ่ิมพนักงาน Outsource  
จำนวน (อัตรา) ตำแหน่ง จำนวน (คน) ตำแหน่ง จำนวน (คน) ตำแหน่ง 

2568       
2569       
2570       
2571       
2572       

 
หมายเหตุ : ข้อมูลที่กรอกเข้ามาจะใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น ให้ฝ่ายพัฒนาระบบงานบุคคล (ฝพร.) และ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) นำไปใช้เป็นปัจจัยนำเข้าในการวิเคราะห์กรอบอัตรากำลังและอัตรากำลัง ของ ทอท. ต่อไป 
               กรณี กรอบอัตรากำลัง อัตรากำลัง และ พนักงาน Outsource ในปัจจุบัน เพียงพอ ไม่ต้องการเพิ่มกรอบอัตรากำลัง อัตรากำลัง และ พนักงาน Outsource ให้เว้นว่างในส่วน 7.2 
               กรณี กรอบอัตรากำลัง อัตรากำลัง และ พนักงาน Outsource ในปัจจุบัน ไม่เพียงพอ โปรดระบุข้อมูลกรอบอัตรากำลัง อัตรากำลัง และ พนักงาน Outsource ที่ต้องการ 
               (1) ขอเพิ่มอัตรากำลัง : ให้กรอกในกรณีที่อัตรากำลังที่ใช้ในการปฏิบัติงานปี 2568-2569 คาดการณ์ไว้ว่าไม่เพียงพอ โดยจะเป็นการขอเพิ่มอัตรากำลังภายใต้กรอบอัตรากำลังระยะยาว 3 ปี ประจำปีงบประมาณ 2567- 2569 
                    ตามที่คณะกรรมการ ทอท.อนุมัติ เมื่อวันที่ 22 ธ.ค.66 
               (2) ขอเพิ่มกรอบอัตรากำลังและอัตรากำลัง ปี 2570 – 2572 : ให้กรอกในกรณีที่หน่วยงานคาดการณ์ไว้ว่ากรอบอัตรากำลัง และ อัตรากำลัง ไม่เพียงพอและต้องการขยายกรอบอัตรากำลัง และ  อัตรากำลังเพิ่มขึ้น โดยให้กรอกได้ 
                    ตั้งแต่ปี 2570-2572 เพื่อให้ ฝพร. และ ฝบค. นำไปพิจารณาวิเคราะห์กรอบอัตรากำลังและอัตรากำลังของ ทอท. ต่อไป 
               (3) ขอเพิ่มพนักงาน Outsource : ให้กรอกในกรณีที่ต้องการบุคลากรภายนอกเพิ่มเติม โดยกรณีที่แผนปฏิบัติการต่อเนื่อง และมีความต้องการบุคลากรเพิ่มเติมในปีอื่นๆ ตลอดระยะเวลาโครงการ โปรดระบุข้อมูล ณ ปี ที่ต้องการบุคลากร 
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7.2.2 ทักษะ/องค์ความรู้      เพียงพอ            ไม่เพียงพอ   

ปี 7.2.2.1 ตำแหน่งที่ต้องการพัฒนา 7.2.2.2 ประเภท Competency ที่ต้องการพัฒนา* 7.2.2.3 รายละเอียดทักษะ/องค์ความรู้ที่ต้องการพัฒนา 

2568    
2569    
2570    
2571    
2572    
2573    

 

 

(*) 7.2.2.2 โปรดอ้างอิง ประเภท Competency ที่ต้องการพัฒนา ดังนี้ 
สมรรถนะรายตำแหน่ง (Functional Competency) สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) 

กลุ่มงานด้านมาตรฐานและปฏิบัตกิารท่าอากาศยาน Leadership 
กลุ่มวิชาชีพด้านเทคนิค  Business Management 
กลุ่มงานด้านการแพทย์  Change Catalyst 
กลุ่มงานวิเคราะห์และวิชาการ Create Shared Value 
กลุ่มงานบัญชีและการเงิน   
กลุ่มงานนิติการ   
กลุ่มงานตรวจสอบและพัสด ุ  
กลุ่มงานสนับสนุน  
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7.3 ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงิน : เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.3.1 Hardware  เพียงพอ            ไม่เพียงพอ   

ลำดับ ประเภท รายละเอียด จำนวน หมายเหตุ 
1     
2     
3     

7.3.2 Software  เพียงพอ            ไม่เพียงพอ   
ลำดับ ประเภท รายละเอียด จำนวน หมายเหตุ 

1     
2     
3     

7.3.3 อื่นๆ (เช่น ฐานข้อมูล นวตักรรม Network)  เพียงพอ            ไม่เพียงพอ   
ลำดับ ประเภท รายละเอียด จำนวน หมายเหตุ 

1     
2     
3     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



8. การวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ 

8.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง  
(Risk) 

สาเหตุ 
(Root cause) 

ระดับความเสี่ยง 
ในปัจจุบนั (LxI) 

มาตรการควบคุม 
ภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
(Existing Control) 

ความเพียงพอของมาตรการ
ความเสี่ยงในปัจจุบัน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

มาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเติม 

(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหาร (Target) (LxI) 

L I LxI  L I LxI 

แผนงาน/โครงการ ไม่ครบ
ตามรายปัจจัยตัวช้ีวัดที่ส่งผล
ต่อค่าคะแนนความพึงพอใจ
ผู้โดยสารแตล่ะด้าน 

ส่วนงาน ทอท.ยังไม่สามารถ
จัดทำแผนและรายละเอียด
การดำเนินงานตามตัวช้ีวัดได้  

4 2 8 ติดตามความคืบหน้า 
การดำเนินงาน 
โดยมรีะยะเวลาในการ
ดำเนินงานให้แล้วเสรจ็ 
 

เพียงพอ บ่งช้ีประเด็นความไมเ่พียงพอ
ของแผนรองรับปัจจัยสำคัญ
การดำเนินงาน ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของแตล่ะตัวช้ีวัด 
ติดตามความคืบหน้าและ
รายงานการดำเนินงานต่อ 
คณะกรรมการกลยุทธ์
คุณภาพบริการท่าอากาศยาน
ของ ทอท. รวมถึงการแก้ไข
ปัญหาและสนับสนุนของส่วน
งาน ทอท. 

2 1 2 

ค่าคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารรายไตรมาส 
ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว ้
 

แผนพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการของ ทชม. 
ไม่สามารถส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของผู้โดยสาร
ได ้

4 2 8 ติดตามความคืบหน้า 
การดำเนินงานและผล
การสำรวจความพึง
พอใจของผู้โดยสารราย
ไตรมาส 
อย่างใกล้ชิด 

เพียงพอ รายงานความคืบหน้า 
การดำเนินงาน ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของแตล่ะตัวช้ีวัด 
ติดตามความคืบหน้าและ
รายงานการดำเนินงานต่อ 
คณะกรรมการกลยุทธ์
คุณภาพบริการท่าอากาศ-
ยานของ ทอท. รวมถึงการ
แก้ไขปัญหาและสนับสนุน
ของส่วนงาน ทอท. 

2 1 2 
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8.2 การกำหนดจุดผกผัน (Trigger Point) และแนวทางการแจ้งเตือน (Early Warning) 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 
เป้าหมายรายไตรมาส 

ปี 2568 

จุดผกผัน (Trigger Point) และแนวทางการแจ้งเตือน (Early Warning) 

ระดับ 1  
Watch เฝ้าดู 

ระดับ 2  
Alarm แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณา

ปรับเปลี่ยนแผน 

ระดับ 3 
Response ต้องปรับเปลี่ยน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ความสำเร็จของแผนการปรับปรุงบรรยากาศโดยรวม
ของ ทชม. 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความสำเร็จของแผนการปรับปรุงความสะอาด
โดยรวมของ ทชม. 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ความสำเร็จของแผนให้บริการด้านความปลอดภยั 
และสุขอนามัย 
ตัวช้ีวัดที่ 4 ความสำเร็จของแผนปรับปรุงการให้ข้อมลูเที่ยวบิน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 ร้อยละความสำเร็จของแผนปรับปรุงการบอกเส้นทาง
ภายใน ทชม. 
ตัวช้ีวัดที่ 6 ความสำเร็จของแผนปรับปรุงความง่ายต่อการผ่าน
กระบวนการตรวจค้น 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละความสำเร็จของแผนพัฒนาการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ทชม. 
ตัวช้ีวัดที่ 8 ความสำเร็จของแผนปรับปรุงการเดินทางเข้า-ออก 
ท่าอากาศยาน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 ความสำเร็จของแผนอำนวยความสะดวกการใหบ้ริการ 
Charger 
ตัวช้ีวัดที่ 10 ความสำเร็จของแผนปรับปรุงการให้บริการห้องน้ำ
ของ ทชม. 
ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละความสำเรจ็ของแผนบริหารประสบการณ ์
การใช้บริการเครื่อง CUSS ณ ทชม. 

ไตรมาส 1 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 1 เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว ้

ค่าคะแนน ไตรมาสที่ 1 ลดลงกว่า  
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 0.1 คะแนน  

ค่าคะแนนไตรมาสที่ 1 ลดลงกว่า 
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 0.2 คะแนน 

ไตรมาส 2 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 2 เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้  

ค่าคะแนน ไตรมาสที่ 2 ลดลงกว่า  
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 0.1 คะแนน  

ค่าคะแนนไตรมาสที่ 2 ลดลงกว่า 
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 0.2 คะแนน 

 

ไตรมาส 3 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 3 เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้  

ค่าคะแนน ไตรมาสที่ 3 ลดลงกว่า  
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 0.1 คะแนน  

ค่าคะแนนไตรมาสที่ 3 ลดลงกว่า 
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 0.2 คะแนน 

 
 

ไตรมาส 4 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 4 เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้  

ค่าคะแนน ไตรมาสที่ 4 ลดลงกว่า  
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 0.1 คะแนน  

 

 

ค่าคะแนนไตรมาสที่ 4 ลดลงกว่า 
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 0.2 คะแนน 
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