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สารจากประธานกรรมการและรักษาการผู้อำ�นวยการใหญ่

ธุรกิจของ ทอท.

แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่าน

รางวัลแห่งความภมูิใจ
แนวทางสู่ความยั่งยืน

พลงังานและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ

การมีส่วนร่วมกบัชุมชน 
และสังคม

การกำ�กบัดแูลกจิการ   
การบริหารความเส่ียง 
และจริยธรรมในการดำ�เนนิธุรกจิ

เทคโนโลยีดจิิทลั 
และนวัตกรรม

โครงสร้างพ้ืนฐาน   
ขดีความสามารถในการรองรับ   
และโอกาสทางธุรกจิ

สิทธิมนษุยชน

ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน  ประจำ�ป ี2568
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ท่าอากาศยานต้นแบบเพ่ือโลกสีเขยีว 

เชือ่มโยงสังคมด้วยหัวใจ  :   
สร้างสรรค์การเดินทางที่ปลอดภยั  เพ่ือชุมชนที่เติบโตไปด้วยกัน

ธรรมาภบิาลโปร่งใส  : สร้างความเชือ่มั่น  
ขยายศักยภาพ  และสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล

ความปลอดภยัและ 
การรักษาความปลอดภยั 
ในทา่อากาศยาน



สารจากประธานกรรมการ
และรักษาการผู้อำ�นวยการใหญ่

บริษัท  ท่าอากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)  หรือ  
ทอท.  มีความภาคภูมิใจท่ีได้นำ�เสนอรายงานความยั่งยืน 
ประจำ�ปี  2568  ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของ 
องค์กรในการดำ�เนินธุรกิจท่าอากาศยาน  ควบคู่ไปกับ 
การสร้างคุณค่าให้แก่เศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม 
อย่างสมดุลและเป็นรูปธรรมภายใต้หลักการกำ�กับดูแล 
กิจการท่ีดี  และแนวคิด “การเป็นสนามบินท่ีเป็นพลเมืองท่ีดี 
ของสงัคมและเปน็เพือ่นบา้นท่ีดีของชุมชน  (Corporate  
Citizenship  Airport)”  ในปีท่ีผ่านมา  ทอท.  ได้ดำ�เนินการ 
ตามแนวคิดดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  ผ่านโครงการพัฒนา 
ชุมชนรอบสนามบิน  การบริหารจัดการนํ้าและพลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ทีเ่ปน็มติรต่อสิง่แวดลอ้ม  เพือ่ยกระดบัคณุภาพชวิีตของ 
ผู้โดยสารและชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานให้ดียิ่งขึ้น

ท่ามกลางบริบทโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ทอท.  ตระหนักถึงความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ  ความคาดหวังท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้มีส่วนได้เสีย 
ต่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  เป็นธรรม  และ 
มีความรับผิดชอบ  ตลอดจนแนวโน้มของอุตสาหกรรม 
การบินที่มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน  (Carbon  
Neutrality)  และการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกสทุธิเปน็ศนูย ์ 
(Net  Zero)  ทอท.  มิได้มองสิ่งเหล่านี้เป็นเพียงข้อจำ�กัด  
แต่เป็นโอกาสในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และสร้างความได้ เปรียบในระยะยาว  โดยได้นำ � 
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม  สังคม  และการกำ�กับดูแล  
(Environmental,  Social  and  Governance:  ESG)  
บูรณาการเป็นส่วนสำ�คัญในยุทธศาสตร์หลักขององค์กร  
ภายใตว้ตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ที่  4  Lead  Changes  

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)2
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toward  Sustainability  ของแผนวิสาหกจิ  ทอท.  และได ้
จัดทำ�แผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้องที่ครอบคลุมถึงการพัฒนาใน 
มิติเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  พร้อมท้ังเข้าร่วม 
เป็นภาคีเครือข่ายความย่ังยืนในระดับสากลอย่างเป็นทางการ 
กับ  United  Nations  Global  Compact:  UNGC  เพื่อ 
ยืนยันเจตนารมณ์ในการดำ�เนินงานภายใต้หลักสิทธิ 
มนุษยชน  มาตรฐานแรงงาน  ส่ิงแวดล้อม  และการต่อต้าน 
การทุจริต  รวมถึงเพื่อเป็นกรอบทิศทางในการขับเคลื่อน 
องค์กรสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ 
สหประชาชาติ  (Sustainable  Development  Goals:  
SDGs)  อย่างเป็นรูปธรรม

รายงานความยัง่ยนืฉบับนีข้อง  ทอท.  นำ�เสนอประเดน็ 
สาระสำ�คญัดา้นความยัง่ยนืท่ีผา่นการประเมนิแบบสองมติิ  
(Double  Materiality  Assessment)  ตามมาตรฐานของ  
Global  Reporting  Initiative:  GRI  โดยคำ�นึงถึงทั้ง 
ผลกระทบของการดำ�เนินงานของ  ทอท.  ต่อเศรษฐกิจ  
สังคม  และสิ่งแวดล้อม  (Impact  Materiality)  และ 
ความเสี่ยงและโอกาสท่ี  ทอท.  จะได้รับจากประเด็น 
ด้ านความย่ังยืน   (Financial   Material ity)   โดย  
6  ประเด็นหลักท่ีคัดเลือก  ประกอบด้วย

(1)	 พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
(2)	 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
(3)	 ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยใน 

ท่าอากาศยาน
(4)	 การกำ�กับดูแลกิจการการบริหารความเสี่ยงและ

จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ
(5)	 โครงสร้างพื้นฐาน

และ	(6)	 เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
จากการคดัเลอืกประเดน็สาระสำ�คญัดงักล่าว  สะท้อน 

ถึงเจตนารมณ์ของ  ทอท.  ในการนำ�เสนอเนื้อหาด้าน 

ความยัง่ยนืท่ีตรงประเดน็  ครอบคลมุ  และมสีาระสำ�คญั 
ต่อผู้มีส่วนได้ เสียในทุกมิติ   โดยเจตนารมณ์นี้ เป็น 
กรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานขององค์กร 
อย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือมุ่งสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการสร้างรายได้และการลดต้นทุน  ควบคู่กับการสร้าง 
คุณค่าอย่างยั่งยืนในระยะยาว  ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันและการสร้างจุดแข็ง 
ของ  ทอท.  ท่ามกลางบริบทของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว

นอกจากนี้   ทอท.  ยังให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับ 
การเคารพสทิธิมนษุยชน  โดยตระหนกัวา่การดำ�เนนิธุรกจิ 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าต้ังแต่ต้นน้ําถึงปลายน้ําอาจมีความเส่ียง 
ต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผู้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  ทอท.  จึงมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรและ 
คู่ค้าทางธุรกิจตระหนักถึงความสำ�คัญของสิทธิมนุษยชน  
พร้อมทัง้กำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือป้องกนัและ 
ลดความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  ทั้งนี้  ทอท.  
ได้ดำ�เนินการติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้ม่ันใจว่าการดำ�เนิน 
ธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลและ 
สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

คณะกรรมการ  ทอท.  และรักษาการผู้อำ�นวยการใหญ่  
ขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนที่ให้ความเชื่อมั่น 
และสนับสนุนการดำ�เนินงานของ  ทอท.  ด้วยดีเสมอมา  
ตลอดจนขอขอบคุณพนักงานและลูกจ้าง  ทอท.  ทุกคน 
ท่ีทุ่มเทเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนองค์กร  โดย 
ยึดมั่นในมาตรฐานการให้บริการ  ความปลอดภัย  และ 
หลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา  46  ปี  
ทอท.  เชื่อมั่นว่าความร่วมมือจากทุกภาคส่วนจะเป็น 
รากฐานสำ�คัญที่ทำ�ให้องค์กรเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

นายอภริัฐ  ไชยวงศ์น้อย
ประธานกรรมการ

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กดั  (มหาชน)

นางสาวปวีณา  จริยฐิติพงศ์
รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ ่

รักษาการ  ผู้อำ�นวยการใหญ่
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กดั  (มหาชน)

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)3
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AOT  WITH  YOU  ON 
EVERY  JOURNEY, 
WITH A   
SUSTAINABLE 
HEART
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ท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง
เชียงราย

CEI

ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

BKK

ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่

HDY

ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่

CNX

ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง

DMK

ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต

HKT

ธุรกิจของ ทอท.  :  
การบริหารท่าอากาศยานเพ่ือความเปน็เลิศ

บริษัท  ท่าอากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)  (ทอท.)  เป็นรัฐวิสาหกิจ 
ภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม  ท่ีให้บริการท่าอากาศยานหลักในประเทศไทย  
6  ท่าอากาศยาน  ไดแ้ก ่ ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิ ทา่อากาศยานดอนเมอืง  
ท่าอากาศยานภูเก็ต  ท่าอากาศยานเชียงใหม่  ท่าอากาศยานหาดใหญ่  
และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง  เชียงราย  ให้บริการทั้งเท่ียวบินภายใน 
ประเทศและระหว่างประเทศ  ทอท.  ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยภายใต้ชื่อย่อหลักทรัพย์  “AOT”  โดยมีกระทรวงการคลัง 
เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่

นอกจากนี้  ทอท.  ยังได้รับการสนับสนุนจากผู้ประกอบการภายนอกในการดำ�เนินกิจกรรมต่าง  ๆ  เช่น  บริการ 
ภาคพืน้ดนิ  รถลมีซีูน  ร้านคา้ปลกี  คลงัสนิคา้  บริการผูโ้ดยสาร  ทีจ่อดรถ  และสิง่อำ�นวยความสะดวกอืน่  ๆ  รวมถงึ 
กิจการโรงแรม

รายได้หลักของ ทอท. แบ่งออกเปน็ 2 ชอ่งทาง  ได้แก่

รายไดท้ีเ่กี่ยวขอ้งกับกิจการการบิน 
(Aeronautical Revenues) 
ประกอบดว้ย

รายไดท้ีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกับกิจการการบิน 
(Non-Aeronautical Revenues) 
ประกอบดว้ย

ค่าบริการสนามบิน  ได้แก่  ค่าบริการในการขึ้น-ลง 
ของอากาศยาน  และค่าบริการที่เก็บอากาศยาน  
(Landing & Parking Charges)

ค่าบริการผู้โดยสารขาออก  (Passenger Service  
Charges)

ค่าบริการเคร่ืองอำ�นวยความสะดวก  (Aircraft  
Service Charges)

ค่าเชา่สำ�นักงานและพืน้ที่  (Rental Revenues)

รายได้เกีย่วกบัการบริการ (Service Revenues)

รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน ์(Concession   
Revenues)

ทอท.  ดำ�เนินงานร่วมกับหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อให้บริการและอำ�นวยความสะดวก 
แก่ผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน  ได้แก่  สำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง,  กรมศุลกากร,  กรมควบคุมโรค,  การท่องเที่ยว 
แหง่ประเทศไทย,  บริษัท  การบนิไทย  จำ�กดั  (มหาชน),  บริษัท  วทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย  จำ�กดั,  บริษัท  รถไฟฟา้  
ร.ฟ.ท.  จำ�กัด/แอร์พอร์ต  เรล  ลิงก์,  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  และบริษัท  ไปรษณีย์ไทย  จำ�กัด

ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)5
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การบริหารท่าอากาศยาน

ทอท.  มุ่งมั่นส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจให้บริการท่าอากาศยาน  
ตั้งแต่การออกแบบก่อสร้างท่าอากาศยาน  ไปจนถึงการบริหารจัดการภายใต้หลักการสำ�คัญ  ได้แก่
1.	 การดำ�เนินงานด้วยความโปร่งใส
2.	 การรักษามาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล
3.	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

ดว้ยวสิยัทศัน ์ “ทอท.  เปน็ผูด้ำ�เนนิการและจัดการทา่อากาศยานทีด่รีะดบัโลก  ดว้ยการมุง่เนน้คณุภาพการใหบ้ริการ 
โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัย  และสร้างรายได้อย่างสมดุล”  และพันธกิจ  “ประกอบและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน  
รวมท้ังดำ�เนนิการกจิการอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งหรือตอ่เนือ่งกบัการประกอบกจิการท่าอากาศยาน  โดยคำ�นึงถึงการพัฒนาท่ียัง่ยนื”  
ทำ�ให้  ทอท.  มุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้นำ�ในการบริหารจัดการท่าอากาศยานท่ีดีที่สุดระดับโลกพร้อมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
และสังคมไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ผู้ร่วมส่งมอบคุณค่า
กิจกรรมหลักธุรกิจ กิจกรรมสนับสนุนธุรกิจ

การก่อสร้างท่าอากาศยาน

พันธมิตร 
ในการดำ�เนนิงาน  
(ผู้ส่งมอบ หน่วยงาน 
ที่ดำ�เนินงานภายใน 
ท่าอากาศยาน 
และคู่ความร่วมมือ)

หนว่ยงานกำ�กับดแูล 

บุคลากรของ ทอท.

ผู้รับคุณค่าของ ทอท.

ลกูค้า   
(สายการบิน   
ผู้โดยสาร  ผู้เชา่   
และผู้ใชบ้ริการ)

ชุมชน 
และสังคม

ผู้ถอืหุน้   
นกัลงทนุ   
และนกัวิเคราะห์ 
หลกัทรพัย์

ส่ือ

กระบวนการพฒันา 
ท่าอากาศยาน 
และบริการกอ่สร้าง

กระบวนการบริหาร 
จัดการท่าอากาศยาน

กระบวนการพฒันาธุรกจิ 
และบริหารจัดการรายได้

การบริหารทรัพยากร 
บุคคล

การบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารบัญช ี
และการเงนิ

การบริหารงาน 
จัดซื้อจัดจ้าง

การบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดการความรู้ 
และนวัตกรรม

การส่งมอบคุณค่า

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)6
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ทอท.  ได้รับการประกาศรายชื่อเป็นหุ้นยั่งยืน  SET  ESG  Ratings  ประจำ�ปี  2568  
ในกลุ่ม  Service  ต่อเนื่องเป็นปีที่  11  โดยได้รับการจัดลำ�ดับให้อยู่ในระดับ  AA

ทอท.  ได้รับโล่รางวัลในสาขาการฟื้นฟูและพัฒนาทรัพยากรป่าไม้  
จากปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ในฐานะที่  
ทอท.  เป็นหน่วยงานที่ช่วยเหลือราชการกรมป่าไม้  ประจำ�ปี  2568  
พร้อมทั้งร่วมบริจาคเงินสมทบทุนกองทุนสวัสดิการกรมป่าไม้   
เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือพนักงานพิทักษ์ป่าที่ได้ รับอันตรายจาก 
การปฏิบัติหน้าท่ี  ณ  อาคารเทียมคมกฤส  กรมป่าไม้  เม่ือวันท่ี  18  

กันยายน  2568  โดยรางวัลนี้สะท้อนความมุ่งมั่นของ  ทอท.  ในการปลูกจิตสำ�นึกให้พนักงานและประชาชน 
ร่วมปลูกและฟื้นฟูป่าในพื้นท่ีจำ�นวน  360  ไร่  บริเวณต้นน้ําเหนือเขื่อนวชิราลงกรณ์  จังหวัดกาญจนบุรี  
เพื่อเพิ่มออกซิเจน  ลดไฟป่า  ลดโลกร้อน  และสร้างสมดุลระบบนิเวศ

ทอท.  มุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจด้วยความสมดุลในทุกมิติ  
ทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม  สงัคม  และการกำ�กบัดแูล/เศรษฐกจิ   
โดยยึดหลักการและแนวปฏิบัติด้านความย่ังยืนระดับสากล  
ดังนี้

1.	 กรอบการประเมินด้านความยั่งยืนทางธุรกิจ  
(Corporate  Sustainability  Assessment:  
CSA)  ในดัชนี  Dow  Jones  Best-in-Class  
ของ  S&P  Global  และ  FTSE  Russell  ESG  
Scores  โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
(ตลท.)  ร่วมกับ  FTSE  Russell

2.	 เกณฑ์การคัดเลือกหุ้นย่ังยืน  SET  ESG  Ratings  
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  (ตลท.)

3.	 มาตรฐานการรายงานความยั่งยืน  Global  
Reporting  Initiative  2021  (GRI)

4.	 หลักสากล  10  ประการของ  United  Nations  
Global  Compact  (UNGC)

5.	 เป้ าหมายการพัฒนา ท่ียั่ งยืนขององค์การ 
สหประชาชาติ  (Sustainable  Development  
Goals:  SDGs)

ในปีงบประมาณ  2568  ทอท.  ได้ดำ�เนินการเชิงกลยุทธ์ 
ท่ีสำ�คญัเพ่ือยกระดบัการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื  ประกอบดว้ย 

1.	 การทบทวนแผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ของ  ทอท.  ปีงบประมาณ  2567  -  2571 ฉบับทบทวน 
(ประจำ�ปีงบประมาณ  2568)

2.	 การทบทวนนโยบายการบริหารจัดการด้าน 
ความยั่งยืน  ประจำ�ปีงบประมาณ  2568

3.	 การกำ�หนดประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน  
ประจำ�ปี   2568   ตามแนวทางของ   GRI   3 :  
Material  Topics  2021

การดำ�เนินการเหล่านี้มีเป้าหมายเพื่อให้การบริหาร 
จัดการของ  ทอท.  สอดคล้องกับความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ เสีย   ตลอดจนแนวโน้มการพัฒนาด้าน 
ความยั่งยืนในระดับสากล  ซึ่ง  ทอท.  มุ่งมั่นที่จะเป็น 
องค์กรต้นแบบในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  ควบคู่ 
ไปกับการสร้างคุณค่าให้แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม 
อย่างต่อเนื่อง

รางวัลแห่งความภมูิใจ

แนวทางสู่ความยั่งยืน

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)7
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ทอท.  ใหค้วามสำ�คญัอยา่งยิง่ต่อการพจิารณาประเดน็ 
สาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน  โดยกำ�หนดให้มีการจัดทำ� 
หรือทบทวนประเด็นเหล่านี้ เป็นประจำ�ทุกปี   เพื่อให้ 
สอดคลอ้งกบัสภาวการณท่ี์เปลีย่นแปลงและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้เสีย  ในปี  2568  รักษาการผู้อำ�นวยการใหญ่  
ทอท.  ไดใ้ห้การรับรองประเดน็สาระสำ�คญัดา้นความยัง่ยนื 
ท้ังส้ิน  13  ประเด็น  โดยแบ่งออกเป็น  3  ระดับ  ตาม 
ความสำ�คัญและผลกระทบต่อองค์กร  ดังนี้

ทอท.  ได้กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานท่ีเฉพาะเจาะจง 
และเหมาะสมสำ�หรับแต่ละระดับของประเด็นสาระสำ�คัญ  
เ พ่ือให้มั่นใจว่าทุกประเด็นได้ รับการจัดการอย่างมี  
ประสทิธิภาพ  และสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันด์า้นความยัง่ยนื 
ของ  ทอท.  โดยการจัดลำ�ดับความสำ�คัญนี้ช่วยให้  ทอท.  
สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม  เพื่อสร้าง 
ผลกระทบเชงิบวกสงูสดุต่อธุรกจิ  สงัคม  และสิง่แวดลอ้ม  
ด้วยกระบวนการประเมินและจัดการประเด็นสาระสำ�คัญ 
ด้านความย่ังยืนอย่างเป็นระบบ  ทอท.  มุ่งม่ันท่ีจะเสริมสร้าง 
ความมั่นคงในการดำ�เนินธุรกิจ  พร้อมทั้งตอบสนองต่อ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน  ซ่ึงนำ�ไปสู่ 
การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

ระดับสำ�คัญที่สุด  หรือการส่งมอบคุณค่าท่ีเหนือกว่า  
(Value  Creation) ประกอบด้วย  6  ประเด็นหลักที่มี 
ความสำ�คัญเชิงกลยุทธ์สูงสุดต่อการดำ�เนินธุรกิจและ 
การสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ระดับสำ�คัญสูงมาก  หรือปัจจัยนำ�พาสู่ความสำ�เร็จ  (Enabler)  
ประกอบด้วย  5  ประเด็นสำ�คัญท่ีเป็นตัวขับเคล่ือนหลัก 
ในการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กร

ระดับสำ�คัญ  หรือรากฐานความสำ�เร็จ  (Fundamentals)  
ประกอบดว้ย  2  ประเดน็พืน้ฐานทีเ่ป็นรากฐานสำ�คญัในการ 
สร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กรในระยะยาว

SDGs

SDGs

SDGs

ส่งมอบคุณค่าที่เหนือกว่า
(Value Creation)

ปจัจัยนำ�พาสู่ความสำ�เร็จ
(Enabler)

รากฐานความสำ�เร็จ
(Fundamentals)

หมายเหตุ  :
1.	 สง่มอบคณุคา่ทีเ่หนอืกว่า  (Value  Creation)  หมายถงึ  ทอท.  มุง่มัน่ในการบริหารจดัการประเดน็สำ�คญั 

ที่สามารถสร้างคุณค่าอันโดดเด่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร  การดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในดา้นนีไ้มเ่พยีงชว่ยเพิม่รายไดร้ะยะสัน้  แตย่งักอ่ให้เกดิมลูคา่เพิม่ในระยะยาว  ซ่ึงนำ�ไปสูก่ารยกระดบั 
ขีดความสามารถในการแข่งขันและการสร้างจุดแข็งที่แตกต่างในภูมิทัศน์ทางธุรกิจ

2.	 ปัจจัยนำ�พาสู่ความสำ�เร็จ  (Enabler)  หมายถึง  ทอท.  ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการประเด็น 
ที่เป็นตัวขับเคลื่อนความสำ�เร็จ  ซ่ึงหากดำ�เนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จะเป็นรากฐานสำ�คัญในการ 
พัฒนาต่อยอดในมิติอื่น ๆ  อย่างเป็นระบบ  ส่งผลให้เกิดการขยายศักยภาพในการพัฒนาและเสริมสร้าง 
ความพร้อมในการรองรับการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

3.	 รากฐานความสำ�เร็จ  (Fundamentals)  หมายถึง  ทอท.  ตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหารจัดการ 
ประเด็นพื้นฐานอันเป็นรากฐานแห่งความสำ�เร็จ  โดยมุ่งเน้นการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนด 
ทางกฎหมายและแนวปฏบิตัติามมาตรฐานสากล  การใหค้วามสำ�คญักบัประเดน็เหลา่นีน้ำ�ไปสูก่ารบริหาร 
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ  ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำ�เป็น  และสามารถรักษาความต่อเนื่องในการดำ�เนิน 
ธุรกิจอย่างมั่นคง

พลงังานและการเปลีย่นแปลง 
สภาพภมูิอากาศ

การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสังคม

ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั 
ในทา่อากาศยาน

การกำ�กบัดแูลกจิการ  การบริหารความเส่ียง   
และจริยธรรมในการดำ�เนนิธุรกจิ

โครงสร้างพ้ืนฐาน  ขดีความสามารถ 
ในการรองรับ  และโอกาสทางธุรกจิ

เทคโนโลยีดจิิทลัและนวัตกรรม

การพัฒนาทรัพยากรมนษุย์

สิทธิมนษุยชน

อาชวีอนามัยและความปลอดภยั 
ของผู้ปฏบิตัิงาน

ความพึงพอใจของลกูค้า

ความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความเปน็ส่วนตัว

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม

การจัดการห่วงโซอุ่ปทาน

ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)8
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ทอท.  เชื่อมโยงการพัฒนาท่ียั่งยืนเข้ากับการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ  โดยได้กำ�หนด  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่  4  :  Lead  Changes  toward  Sustainability  ในแผนวิสาหกิจ  ทอท.  ปีงบประมาณ  
2566  -  2570  ฉบับทบทวน  (ประจำ�ปีงบประมาณ  2568)  ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับ 
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  สังคม  และธรรมาภิบาล  เพื่อขับเคลื่อนวัตถุประสงค์ดังกล่าว  ทอท.  ได้ทบทวน 
แผนแมบ่ทดา้นการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของ ทอท.  ปงีบประมาณ  2567  -  2571  ฉบบัทบทวน  (ประจำ�ปงีบประมาณ  2568)  ขึน้  
เพื่อเป็นกรอบการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน  ประกอบด้วย  3  ยุทธศาสตร์สำ�คัญ  ได้แก่

ทอท.  ได้จัดตั้งโครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการท่ีสนับสนุนให้การขับเคลื่อนงานด้านความยั่งยืนเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  และมีการถ่วงดุลอำ�นาจอย่างเหมาะสม  โดยมีกลไกการกำ�กับดูแลหลายระดับที่เชื่อมโยงกัน 
อยา่งเปน็ระบบ  และมกีระบวนการติดตามและประเมนิผลการดำ�เนนิงานดา้นความยัง่ยนืผา่นตวัชีว้ดัผลการดำ�เนนิงาน  
(KPIs)  ที่กำ�หนดไว้ในแผนวิสาหกิจ  ดังนี้

คณะกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
มหีนา้ทีก่ำ�หนดแนวทางการดำ�เนนิงานดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคมให้สอดคลอ้งกบัแผนวสิาหกจิและแผนแมบ่ท 

ดา้นการพัฒนาทีย่ั่งยืนของ ทอท.  รวมทัง้กำ�กบัดแูลการดำ�เนนิงานและติดตามประเมินผล  เพ่ือรายงานต่อ 
คณะกรรมการธรรมาภบิาล

คณะกรรมการธรรมาภบิาล
มีบทบาทในการกำ�กบัดแูลนโยบายดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่แีละความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนา 
สู่ความยั่งยืนของ ทอท. ติดตามและประเมินผลการดำ�เนนิงานพร้อมทัง้ให้คำ�แนะนำ�แนวปฏบิตัิทีเ่หมาะสมตาม 

หลกัการสากลและขอ้กำ�หนดของหนว่ยงานกำ�กบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกอ่นเสนอต่อคณะกรรมการ ทอท.

สายงานยุทธศาสตร์  (สงยศ.)
รองกรรมการผู้อำ�นวยการใหญส่ายงานยุทธศาสตร์มีหนา้ทีก่ำ�กบัดแูลการกำ�หนดทศิทางการดำ�เนนิธุรกจิขององค์กร 

ในภาพรวม  ซึง่รวมถงึกลยุทธ์ดา้นความยั่งยืน  โดยมีฝ่ายกลยุทธ์องค์กรทำ�หนา้ทีเ่ปน็หนว่ยงานหลกัและหัวหนา้ 
สายวิชาการในการกำ�หนดนโยบาย  แผนแม่บท  และกลยุทธ์ดา้นการพัฒนาความยั่งยืนเชงิยุทธศาสตร์ของ ทอท.   

เพ่ือผลกัดนัให้ประเดน็ความยั่งยืนถกูบูรณาการเขา้กบัแผนวสิาหกจิและทศิทางการพัฒนาขององค์กรอยา่งเปน็รูปธรรม 
และสอดคลอ้งกนัในทกุระดบั

คณะกรรมการ ทอท.
มีบทบาทในการกำ�กบัดแูลและให้ความเห็นชอบนโยบายและทศิทางเชงิกลยุทธ์ดา้นความยั่งยืนในภาพรวม 
ขององค์กร  เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำ�เนนิงานสอดคลอ้งกบัวิสัยทศันแ์ละเปา้หมายขององค์กรในระยะยาว

ยุทธศาสตรท์ี ่ 1  :   
การสรา้งวัฒนธรรมองค์กร 

ดา้นความยั่งยืนเพือ่พฒันาศักยภาพ 
และสร้างความตระหนักรู้ 

ด้านความยั่งยืนให้แก ่
บุคลากรทุกระดับ

ยุทธศาสตรท์ี ่ 2  :   
การบรหิารจัดการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

อยา่งยัง่ยนื   
เพือ่สนับสนุนเปา้หมายการปล่อยกา๊ซ 
เรือนกระจกสุทธิเปน็ศูนย ์(Net Zero)  

และการประยุกต์ใชแ้นวคิด 
เศรษฐกจิหมุนเวียน

ยุทธศาสตรท์ี ่ 3  :   
การมส่ีวนรว่มกบัผู้มส่ีวนไดเ้สีย   

เพือ่การพฒันาการตอบสนอง 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย   
และเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 

กบัชุมชน และปรับปรุงการดำ�เนินงาน 
ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการประเมิน 

ด้านความยั่งยืน

กรอบและโครงสร้างการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)9
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ทอท.  จัดทำ�รายงานความยั่งยืน  ประจำ�ป ี 2568  เพื่อ 
สือ่สารผลการดำ�เนนิธุรกจิทา่อากาศยานทีมุ่ง่สูค่วามยัง่ยนื  
ตลอดปงีบประมาณ  2568  (ระหว่างวันที ่ 1  ตลุาคม  2567  
ถงึวนัที ่ 30  กนัยายน  2568)  ภายใตแ้นวคดิ  “AOT  with  
You  on  Every  Journey,  with  a  Sustainable  Heart”  
ซ่ึงสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการส่งเสริมความก้าวหน้า 
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม  รวมถึง 
ภาคส่ วนต่ า ง   ๆ   ในบ ริบทของ ท่ าอากาศยานหลัก 
ของประเทศไทย

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ได้จัดทำ�ตามแนวทาง 
การรายงานของ  Global  Reporting  Initiative:  GRI  
Standards   ฉบับปี   2021  และหลัก   10   ประการ 
ของ  United  Nations  Global  Compact  (UNGC)  
โดยครอบคลุมการดำ� เนินงานของสำ�นักงานใหญ่   
ท่าอากาศยานทั้ง  6  แห่งภายใต้การกำ�กับดูแลของ  ทอท.  
ไดแ้ก ่ ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิ ทา่อากาศยานดอนเมอืง  
ท่ า อ า ก าศย านภู เ ก็ ต   ท่ า อ า ก าศย าน เ ชี ย ง ใ หม่   
ท่าอากาศยานหาดใหญ่  และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง  
เชียงราย  และบริษัท  โรงแรมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
จํากัด

รายงานฉบับนี้มุ่งเน้นนำ�เสนอประเด็นสาระสำ�คัญ 
ในระดับสำ�คัญท่ีสุด  หรือการส่งมอบคุณค่าที่เหนือกว่า  
(Value  Creation)  หลัก  3  มิติของ  ทอท.  ได้แก่

1.	 ท่าอากาศยานต้นแบบเพื่อโลกสีเขียว  :  เส้นทางสู่ 
ความเป็นกลางทางคาร์บอนของ  ทอท.

	 •	 พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
2.	 เชือ่มโยงสงัคมดว้ยหวัใจ  :  สร้างสรรคก์ารเดนิทาง 

ที่ปลอดภัย  เพื่อชุมชนที่เติบโตไปด้วยกัน
	 •	 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
	 •	 ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

ในท่าอากาศยาน

3.  ธรรมาภิบาลโปร่งใส  :  สร้างความเชื่อมั่น  ขยาย 
ขีดความสามารถ  และสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล

	 •	 การกำ�กับดูแลกิจการ  การบริหารความเสี่ยง  
และจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

	 •	 โครงสร้างพ้ืนฐาน  ขีดความสามารถในการรองรับ  
และโอกาสทางธุรกิจ

	 •	 เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
นอกจากนี้  ทอท.  ยังได้รายงานประเด็นสาระสำ�คัญ 

ในระดับสำ�คัญสูงมาก  หรือปัจจัยนำ�พาสู่ความสำ�เร็จ  
(Enabler)  เพ่ิมเติมอีก  1  ประเด็น  คือ  สิทธิมนุษยชน  
ซ่ึงเป็นประเด็นท่ี  ทอท.  ให้ความสำ�คัญเป็นอย่างย่ิง  โดยมุ่ง 
ส่งเสริมความรู้  ความเข้าใจ  และการปฏิบัติตามหลัก 
สิทธิมนุษยชน  เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิ 
ในทุกรูปแบบ  รวมถึงครอบคลุมตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า 
ของ  ทอท.

สำ�หรับผู้สนใจศึกษาประเดน็สาระสำ�คัญ 
ดา้นความยั่งยืนอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
สามารถเขา้ชมรายละเอียดไดท้ี่

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)10
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ต้นแบบ 
เพ่ือโลกสีเขียว
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พลังงานและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก

การสนับสนุนเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง

ที่มาและความสำ�คัญ

การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
และการดำ�เนินการด้านสภาพภูมิอากาศ 
ที่เหมาะสม  ช่วยลดต้นทุนการดำ�เนินงาน  
ลดความเสี่ ยงจากการเปลี่ ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ  และดึงดูดนักลงทุน 
ทีเ่นน้การลงทนุอยา่งยัง่ยนื  (Sustainable  
Investment)

ผู้ถือหุ้น  นักลงทุน 
และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

การดำ�เนินงานด้านการประหยัด 
พลังงานและความยั่งยืนช่วย 
สร้างสถานท่ีทำ�งานท่ีปลอดภัย  
ดีต่อสุขภาพและเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น  ซ่ึงนำ�ไปสู่ 
ขวัญกำ�ลังใจและการมีส่วนร่วม 
ของพนักงานที่เพิ่มขึ้น

บุคลากรของ ทอท. 

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)12
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ผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจ
การบริหารจัดการและการขยายโครงสร้างพืน้ฐานของ 

ท่าอากาศยานส่งผลให้มีปริมาณการใช้พลังงานเพิ่มสูงขึ้น  
ซ่ึงเปน็ปัจจัยสำ�คญัของการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกท่ีส่งผล 
ตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  (Climate  Change)  
ทอท.  ตระหนักถึงความเชื่อมโยงดังกล่าวและมุ่งมั่นท่ีจะ 
เปลีย่นผา่นจากการใชพ้ลงังานเช้ือเพลงิฟอสซิลไปสูก่ารใช ้
พลงังานสะอาด  (Renewable  Energy)  ควบคูก่บัการเพิม่ 
ประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานในทกุกระบวนการดำ�เนนิงาน 

แนวทางดังกล่าวช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และบรรเทาผลกระทบทางอ้อมต่อชุมชนและสังคมพร้อม 
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
ทั้ งหน่วยงานกำ�กับดูแล  นักลงทุน  ผู้ถือหุ้น   และ 
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  ซ่ึงให้ความสำ�คัญกับองค์กรท่ีมี 
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน  

ทั้ งนี้ยั งช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่พันธมิตรและ 
ผูม้สีว่นไดเ้สยี  โดยสะทอ้นการดำ�เนนิงานดา้นการจดัการ 
พลังงานและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศได้ชัดเจนสอดคล้องกับแนวโน้มของลูกค้าและ 
สังคมท่ีมีความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม  (Environmental  
Awareness)  เพิ่มมากขึ้นทุกปี

นอกจากนี้   ทอท.  ยังให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานและข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับดูแล  
ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล  ซ่ึงไม่เพียงการ 
ดำ�เนินงานช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและบรรเทา 
ผลกระทบต่อชุมชนและสังคมเท่าน้ัน  แต่ยังเป็นการ 
สร้างคุณค่าระยะยาวและเสริมสร้างความยั่งยืนของ 
องค์กรในภาพรวม

ความท้าทายและโอกาส

ทอท.  ตระหนักถึงความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลโดยตรงต่อการดำ�เนินงานของ  
6  ท่าอากาศยาน  เช่น  การใช้พลังงานท่ีเพิ่มขึ้นจาก 
การขยายโครงสร้างพื้นฐาน  การพึ่งพาไฟฟ้าที่ผลิตจาก 
เชื้อเพลิงฟอสซิล  รวมถึงความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ  
(นํ้าท่วม  ฝนตกหนัก  และคล่ืนความร้อน)  ที่กระทบต่อ 
ความปลอดภัยและความต่อเนื่องของการให้บริการ

นอกจากนี ้ ทอท.  ยงัตอ้งเผชญิกบัขอ้จำ�กดัดา้นตน้ทุน 
การลงทุนในเทคโนโลยีพลังงานสะอาด  การปฏิบัติตาม 
มาตรฐานด้านความยั่งยืนที่เข้มงวดขึ้น  เช่น  การใช้ 
เชื้อเพลิงอากาศยานยั่งยืน  (SAF)  และเป้าหมาย  Net  
Zero  เป็นต้น  อีกทั้งยังมีความท้าทายในการยกระดับ 
มาตรฐานการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  ตามโปรแกรม  
Airport  Carbon  Accreditation  (ACA)  ให้ทัดเทียมกบั 
ท่าอากาศยานชั้นนำ�ระดับโลก  ในขณะที่กฎระเบียบ 

ดา้นสิง่แวดลอ้มและการบนิระหวา่งประเทศทีเ่ปลีย่นแปลง 
อย่างรวดเร็วอาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน 
ขององค์กร

อย่างไรก็ตาม  ความท้าทายเหล่านี้กลับเป็นโอกาส 
ให้  ทอท.  ยกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน  โดยมุ่ง 
เปลี่ยนผ่านสู่การใช้พลังงานทดแทนและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น  
เช่น  การใช้พลังงานแสงอาทิตย์  การใช้ยานพาหนะไฟฟ้า  
(EV)  ทัง้นีก้ารบริหารจัดการพลงังานและการเปลีย่นแปลง 
สภาพภูมิอากาศยังสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  
รวมถึงนักลงทุนท่ีมุ่งเน้นความยั่งยืน  และสนับสนุน 
เป้าหมายของ  ทอท.  ในการบรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
สุทธิเป็นศูนย์  (Net  Zero  Emissions)  ภายในปี พ.ศ.  2587  
เพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่าอากาศยานและการบิน 
ของไทยสู่ความยั่งยืน
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ความมุ่งมั่นของ ทอท.
ทอท.  มุ่งมั่นในการบริหารจัดการท่าอากาศยาน 

เพ่ือมุ่งสู่การเป็น  “ท่าอากาศยานสากลชั้นนำ�ท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมและชุมชนอย่างยั่งยืน  :  Moving  toward  
International  Leading  Eco-Airport”  ผ่านการบูรณาการ 
แนวคิดคาร์บอนต่ําร่วมกับการดำ�เนินธุรกิจในทุกมิติ  
โดยมีเป้าหมายบรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  
(Net  Zero  Emissions)  ภายในปี พ.ศ.  2587  พร้อมทั้ง 
บริหารจัดการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

ความมุ่งมั่นดังกล่าวสะท้อนผ่านการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านพลังงานสะอาด  ตลอดจน 

การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภมูอิากาศอยา่งมปีระสทิธิภาพตามเป้าหมายการลด 
ก๊าซเรือนกระจก  รวมทั้งการนำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มารองรับบทบาทสำ�คัญของ  ทอท.  ในฐานะ  “ประตู 
สู่ประเทศ”  ที่สามารถตอบสนองความคาดหวังของ 
ผู้มีส่ วนได้ เสียทุกกลุ่ม   สนับสนุนการเ ติบโตของ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  ซ่ึงเป็นกลไกหลัก 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  พร้อมท้ัง 
ยกระดับมาตรฐานความยั่ งยืนด้ านพลั งงานและ 
สภาพภูมิอากาศให้ทัดเทียมท่าอากาศยานชั้นนำ�ระดับ 
สากล

นโยบาย  ข้อกำ�หนด  กฎระเบียบ  และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

นโยบาย 
ด้านส่ิงแวดล้อม 
ของ ทอท.

นโยบายการจัดการ 
ส่ิงแวดล้อม 
ในท่าอากาศยาน

แนวทางการปฏบิัติงาน
การบริหารจัดการ 
การเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม

นโยบาย
อนุรักษ์พลังงาน
ของ ทอท.

นโยบายการบริหาร 
จัดการการเลือกใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศที่เปน็มิตร 
ต่อส่ิงแวดล้อมของ ทอท. 
(AOT Green  ICT 
Management Policy)

แผนวิสาหกจิ ทอท.  
ปงีบประมาณ 2566 - 2570  
ฉบับทบทวน  
(ประจำ�ปงีบประมาณ 2568)

ความมุ่งมั่นและนโยบายที่เกี่ยวขอ้ง

4.00
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ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2568

ลดปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก  
(Scope 1 และ 2) ตอ่ผู้โดยสาร (รอ้ยละ)

• ท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ

• ท่าอากาศยานดอนเมือง

• ท่าอากาศยานภเูกต็

• ท่าอากาศยานเชยีงใหม่

4.00  

11.45

10.40

18.67

13.17

ลดปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก  
(Scope 1 และ 2) ต่อรายได ้ (ร้อยละ)

• ท่าอากาศยานหาดใหญ่

• ท่าอากาศยานแม่ฟา้หลวง  เชยีงราย

2.20

 

16.92

8.49

การจัดทำ�แผนการจัดการคาร์บอน ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

การประเมนิความเส่ียงและการกำ�หนด 
มาตรการจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ 
ที่เปลี่ยนแปลง

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

 

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน
การจัดการคาร์บอน

10 ปี 20 ปี

รักษาระดับการปล่อย 
GHG (tonCO2e/passenger)
ในขอบเขตที่รับผิดชอบ
ไม่เกนิกว่าปฐีาน

ลดการปล่อย  
GHG (tonCO2e) ในขอบเขต 
ที่รับผิดชอบลดลง 
ร้อยละ 50 จากปฐีาน

การปล่อย  
GHG (tonCO2e)  
ในขอบเขตที่รับผิดชอบ 
เปน็ศูนย์

5 ปี

หมายเหตุ  :

ปรับปรุงตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ  ทอท.  ปีงบประมาณ  2566  -  2570  ฉบับทบทวน  (ประจำ�ปีงบประมาณ  2568)  และเทียบกับปีฐาน  พ.ศ.  2566

เป้าหมายเทียบกับปีฐาน พ.ศ.  2566  และก๊าซเรือนกระจกครอบคลุมประเภทที่  1  และประเภทที ่ 2
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การบริหารจัดการพลังงาน
ผลการประเมินความเส่ียงและการกำ�หนดมาตรการจัดการด้านสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง 

นโยบาย 

การจัดการ
องค์กร

การสนับสนุน
และสร้าง
แรงจูงใจ

ผลการประเมิน มาตรการจัดการ

มีการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการถา่ยทอดนโยบายดา้น 
ส่ิงแวดลอ้มจากระดบัผู้บริหาร 
สู่ระดบัปฏบิตัิการให้เกดิผลอย่าง 
เปน็รูปธรรมมากขึน้

มีการกำ�หนดโครงสร้าง 
การบริหารจัดการทีร่ับผิดชอบ 
ต่อการประหยัดพลงังาน 
และการลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก  
(Emissions) อย่างชดัเจน

การฝึกอบรมจำ�เปน็ต้องพัฒนา 
อย่างต่อเนือ่ง  เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั 
ความต้องการของเจ้าหนา้ที ่
ทา่อากาศยานทีเ่ปลีย่นแปลงไป

จัดทำ�แผนแม่บทด้านส่ิงแวดล้อม 
และความยั่งยืนของ ทอท.  (Green  
Airport Master Plan) เพือ่เปน็ 
แนวทางขบัเคลื่อนนโยบาย 
ด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร
จัดทำ�แผนบริหารจัดการคาร์บอน  
Carbon Management Plan: CMP)   
และแผนการอนุรักษ์พลังงาน  
(Energy Conservation Plan)  
ให้สอดคลองกบัแผนแม่บท 
ด้านส่ิงแวดล้อมและความยั่งยืน 
ของ ทอท.  (Green Airport   
Master Plan)
บูรณาการแนวทางการดำ�เนินงาน 
ในแผนแม่บทด้านส่ิงแวดล้อม 
และความยั่งยืนของ ทอท.  (Green  
Airport Master Plan)  ร่วมกบั 
แผนแม่บทของท่าอากาศยาน

แต่งต้ังผู้บริหารระดับสูงเพือ่เปน็ 
ผู้กำ�หนดนโยบายและกำ�กบัดูแล 
การดำ�เนินงานตามแผนบริหาร 
จัดการคาร์บอน (Carbon   
Management Plan: CMP)

ฝึกอบรมเพือ่ให้ความรู้ด้าน 
การประหยัดพลังงานและลด 
การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก   
(Emissions)

แนวทางการจัดการ
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การวัด
ประสิทธิภาพ

การลงทุน

การส่ือสาร

ควรมีการพัฒนากลไกการส่ือสาร 
อยา่งตอ่เนือ่ง  เพ่ือสรา้งความตระหนกั 
และแลกเปลีย่นความคิดเห็นหรือขอ้มูล
ระหว่างเจ้าหนา้ทีท่า่อากาศยาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้

สามารถยกระดบักระบวนการติดตาม 
และประเมินผลเพ่ือสนบัสนนุ 
การบรรลเุปา้หมายการลดการปลอ่ย 
กา๊ซเรือนกระจก  (Emissions)   
ของทา่อากาศยานไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

พฒันาวิธีการตรวจวัดการรายงาน  
และการทวนสอบ (MRV)
ตรวจสอบสถานะของมาตรการ 
ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก  
(Emissions) อย่างสมํ่าเสมอ 
ตามแผนงานที่ได้กำ�หนดไว้
ทบทวนแผนบริหารจัดการคาร์บอน  
(Carbon Management Plan: CMP)   
เพือ่ให้บรรลุตามเปา้หมายที่ได้กำ�หนด

การจัดสรรทรัพยากร 
ทีอ่าจไม่เพียงพอต่อการสนบัสนนุ 
การดำ�เนนิมาตรการ 
ลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก   
(Emissions) ให้บรรลผุลสำ�เร็จ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

ระบุและจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ของปจัจัยที่จำ�เปน็สำ�หรับ 
การดำ�เนินมาตรการลดการปล่อย 
กา๊ซเรือนกระจก (Emissions)
จัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม  
เพือ่สนับสนุนมาตรการลดการปล่อย 
กา๊ซเรือนกระจก (Emissions) 

จัดทำ�แบบสำ�รวจเพือ่ระบุชอ่งทาง 
การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสำ�หรับ 
การส่ือสารทั้งแบบทางเดียว 
และสองทาง ระหว่างผู้บริหาร 
และผู้ปฏบิัติงาน
พฒันาและส่งเสริมระเบียบวิธี 
การส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าที่ 
ท่าอากาศยานและผู้ปฏบิัติงาน
ส่ือสารขอ้มูลเกีย่วกบัการประหยัด 
พลังงานและกจิกรรมการลดการ 
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจก (Emissions)  
อย่างสมํ่าเสมอผ่านชอ่งทางต่าง ๆ   
ของท่าอากาศยาน  เพือ่กระตุ้นให้ 
เจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานมีส่วนร่วม 
และตระหนักถงึความสำ�คัญ 
ของมาตรการด้านส่ิงแวดล้อม

ผลการประเมิน มาตรการจัดการ
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แนวปฏิบัติและการจัดการ
แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน

การวิเคราะห์การใช้พลังงาน
ทอท.  ไดด้ำ�เนนิการวิเคราะหก์ารใชพ้ลงังาน  เป็นสว่นหนึง่ของการจัดทำ�รายงานดา้นประสทิธิภาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ  

(Eco-efficiency)  โดยพิจารณาการใช้พลังงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน  (Value  Chain)  ของท่าอากาศยานทั้ง  6  แห่ง  
ครอบคลุมท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  นำ�มาซ่ึงแนวปฏิบัติของการดำ�เนินงานด้านพลังงาน  ดังต่อไปน้ี

ท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง 

ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต 

•	การใชร้ะบบอาคารอตัโนมัติ 
เพือ่ควบคุมระบบปรับอากาศ 

•	การปรับเปลีย่นหลอดไฟภายใน 
อาคารทา่อากาศยานให้เปน็ 
ระบบไฟส่องสว่างแบบ LED 

•	ติดต้ังเคร่ืองทำ�นํ้าเย็น 
ประสิทธิภาพสูง (High  
efficiency chiller) สำ�หรับ 
การลดความร้อนภายในอาคาร 

•	ติดต้ังมอเตอร์ประสิทธิภาพสูง   
(High efficiency motor)  
สำ�หรับเคร่ืองปรับอากาศ 
ขนาดใหญ่

•	การติดต้ังสถานีชาร์จ 
รถไฟฟา้ (EV Charger)  
ในพืน้ที่ให้บริการรถแท็กซี ่  
เพือ่อำ�นวยความสะดวกและ 
ส่งเสริมการใชย้านยนต์ไฟฟา้

•	การติดต้ังสถานีชาร์จ 
รถไฟฟา้ (EV Charger)  
ในเขตปฏบิัติการบิน (Airside)   
สำ�หรับยานพาหนะที่ใช ้
ในการปฏบิัติงานท่าอากาศยาน

•	ปรับเปลี่ยนเคร่ืองทำ�นํ้าเย็น   
(Chiller) ของระบบปรับอากาศ 
ในอาคารสำ�นักงาน 
ท่าอากาศยานเปน็รุ่น 
ประสิทธิภาพสูง

•	วางแผนและบริหารจัดการ 
การเปดิ/ปดิไฟส่องสว่างและ 
ระบบปรับอากาศภายในอาคาร
ผู้โดยสารให้สอดคล้องกบั 
ชว่งเวลาและปริมาณผู้โดยสาร

•	ปรับเปลี่ยนโคมไฟบริเวณ 
ทางขบัอากาศยาน (Taxiway)  
ลานจอดอากาศยาน   
อาคารผู้โดยสาร   
และอาคารสำ�นักงาน   
จากหลอดไฟ Halogen   
เปน็หลอดไฟแบบ LED

ท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ

•	ใชร้ะบบควบคุมไฟส่องสว่าง   
(Lighting System)   
ในการปดิไฟบริเวณห้องโถง 
ผู้โดยสารภายในประเทศ 
จากห้องควบคุมกลาง   
ระหว่างเวลา 23.30 – 04.00 น.

•	เปลี่ยนระบบไฟส่องสว่าง 
ของลานจอดรถ  ไฟทางว่ิง   
และไฟนำ�ร่องภายใน 
ท่าอากาศยานให้เปน็ 
หลอดไฟ LED

•	ปรับปรุงระบบเคร่ืองทำ� 
ความเย็น (Chiller)   
ในบริเวณพืน้ที่อาคารผู้โดยสาร 
ต่างประเทศ

ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่

•	วัดและประเมินการใชไ้ฟฟา้ 
ในแต่ละประเภทงาน   
เพือ่ติดตามและปรับปรุง 
มาตรการลดพลังงาน

•	ติดต้ังหลอดไฟ LED บริเวณ 
ทางขบัอากาศยาน (Taxiway)   
และทางว่ิง (Runway)

•	ปรับเปลี่ยนหลอดไฟบริเวณ 
หลุมจอดอากาศยานจาก 
หลอดไฟ Halogen   
เปน็หลอดไฟ LED

ท่าอากาศยาน 
หาดใหญ่

ท่าอากาศยาน 
แม่ฟา้หลวง 
เชียงราย

•	วางแผนและบริหารจัดการ 
การเปดิ/ปดิไฟส่องสว่าง 
ภายในอาคารผู้โดยสาร 
ให้สอดคล้องกบัชว่งเวลา 
และปริมาณผู้โดยสาร

•	ปรับเปลี่ยนระบบไฟ  
Approach Lights  
จากหลอดไฟ Halogen  
และระบบไฟ Flashing Lights   
จากหลอดไส้  (Incandescent)  
รวมถงึหลอดไฟภายใน 
อาคารผู้โดยสารให้เปน็ 
หลอดไฟ LED

•	ปรับเปลีย่นไฟส่องสว่าง 
บริเวณพืน้ท่ีลานจอดรถ  
Runway Edge Lights และ   
Taxiway Edge Lights   
จาก Halogen เปน็ LED

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)
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อาคารประหยัดพลังงาน

ทอท.  ดำ�เนินการก่อสร้างอาคารสำ�นักงานใหญ่แห่งท่ี  2  
และอาคารสำ � นักงานสถาบันวิทยาการท่าอากาศยาน  
โดยให้ความสำ�คัญกับการออกแบบและก่อสร้างอาคาร 
ที่คำ �นึงถึงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  ประกอบด้วย 
การใช้แสงธรรมชาติ   การระบายอากาศที่ เหมาะสม  
ระบบจัดการน้ําฝน  การเลือกใช้วัสดุท่ีลดผลกระทบต่อ 
สิ่ งแวดล้อมและการสร้างพื้น ท่ีสี เ ขียวโดยรอบ  ทั้ งนี้  
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ใช้อาคารและสนับสนุน 
แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  โดยท้ังสองอาคารได้รับ 
การออกแบบภายใต้เกณฑ์  LEED  for  Building  Design  
and  Construction  (LEED  BD+C)  ซ่ึงเป็นมาตรฐาน 
อาคารเขียวระดับสากลของสภาอาคารเขียวสหรัฐอเมริกา  
(U.S.   Green  Building  Council:   USGBC)  สำ�หรับ 
อาคารก่อสร้างใหม่หรืออาคารท่ีได้รับการปรับปรุงขนาดใหญ่  
(New  Construction/Major  Renovation)

แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง
•   แผนวิสาหกิจของ  ทอท.  ปีงบประมาณ  2566  –   2570  

ฉบับทบทวน  (ประจำ�ปีงบประมาณ  2568) 

•  แผนแม่บทด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนของ  ทอท.  ปีงบประมาณ  
2567  -  2571  ฉบับทบทวน  (ประจำ�ปีงบประมาณ  2568)

แผนการดำ�เนินงาน ปี 2568
การติดตั้งไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Cell)

เนื่องจากการดำ�เนินธุรกิจของ  ทอท.  มีความจำ�เป็น 
ต้องใช้พลังงานอย่างต่อเน่ือง  24  ช่ัวโมง  ทอท.  จึงกำ�หนด 
แนวทางการใชพ้ลงังานสะอาดผา่นการติดตัง้ระบบผลติ 
ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์  (Solar  Cell)  ที่พิจารณาจาก 
การใชป้ระโยชนพ้ื์นท่ีภายในบริเวณท่าอากาศยานอยา่งมี 
ประสทิธิภาพสงูสดุ  โดยไดม้กีารดำ�เนนิงานภายใตพ้ืน้ที ่
ทา่อากาศยานสวุรรณภมูแิบ่งเปน็  2  ระยะ  ประกอบดว้ย  
Solar  Rooftop  และ  Solar  Floating  รวม  7  พ้ืนท่ีภายใน 
ทา่อากาศยาน  มขีนาดกำ�ลงัการผลติรวม  37.819  MW  
ใ ช้แผง   Monocrysta l l ine   รวม   63 ,964   แผง  
สำ �หรับพ้ืนท่ีติดต้ังครอบคลุมหลังคาอาคารหลัก  
ลานจอดรถ  และบ่อเก็บน้ําด้านเหนือและใต้ของสนามบิน  
โดยจากการประเมินการติดต้ังสามารถลดค่าใช้จ่าย 
จากการใช้ไฟฟ้าท่ีผลิตโดยก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง 
ได้ประมาณ  1,841  ล้านบาท/ปี  มาเป็นไฟฟ้าท่ีผลิต  และ 
เนื่องจากพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีเป็นพลังงานที่ไม่จำ�กัด 
และประเทศไทยมีแสงอาทิตย์ตลอดทั้งปีทำ�ให้สามารถ 
ผลิตไฟฟ้าใช้จากแผงเซลล์แสงอาทิตย์ได้อย่างต่อเนื่อง 

SOLAR ROOFTOP 
(โครงการไฟฟา้พลังงาน 
แสงอาทิตย์พ้ืนที่หลังคา) 

SOLAR FLOATING 
(โครงการไฟฟา้พลังงาน
แสงอาทิตย์พ้ืนที่บ่อนํ้า)

11.174 MWp  26.645 MWp 

37.819 MWp

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)19
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การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
แนวปฏิบัติและการจัดการ

แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน

ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบของ  ทอท.  จำ�นวน  
6   แ ห่ง   ไ ด้ เ ข้ า ร่วมโปรแกรม   Ai rpor t   Carbon  
Accreditation  (ACA)  ซ่ึงพัฒนาโดย  Airports  Council  
International   (ACI)   เ พ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันใน 
การบริหารจัดการและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก 
การดำ�เนินงานท่าอากาศยานอย่างเป็นระบบ  และสอดคล้อง 
กับเป้าหมายการรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ในระดับสากลภายใต้โปรแกรม  ACA  ทอท.  ได้ดำ�เนินการ 
ประเมินและทวนสอบปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ในรูปของคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  (CO

2
e)  จาก 

กิจกรรมการดำ�เนินงานของท่าอากาศยาน  ตาม  Airport  
Carbon  Accreditation  Guidance  Document  โดย 
ขอบเขตการประเมินและการบริหารจัดการจะเพ่ิมระดับ 
ความครอบคลุมและความเข้มข้นข้ึนตามระดับการรับรอง 
ของ  ACA  ซ่ึงนำ�ไปสู่การกำ�หนดมาตรการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม

ท้ังน้ี  โปรแกรม  ACA  มีระดับการรับรองมาตรฐาน  
7  ระดับ  ในการเข้ารับการรับรองท่ีมีความท้าทายมากข้ึน 
ตามลำ�ดับ  ซ่ึงท่าอากาศยานจะต้องเพ่ิมระดับของ 
การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  ดังน้ี

การเข้าร่วมและยกระดับการรับรองภายใต้โปรแกรม  
ACA  เป็นกลไกสำ�คัญที่ช่วยสนับสนุนเส้นทางของ  ทอท.  
สู่ เ ป้าหมาย  Carbon  Neutrality   และ  Net  Zero  
Emissions  พร้อมยกระดบับทบาทของท่าอากาศยานไทย 
ในฐานะโครงสร้างพื้นฐานด้านการบินท่ีรับผิดชอบต่อ 
สภาพภมูอิากาศในระดบัภมูภิาคและระดบัโลก  ซ่ึงปัจจุบนั  

ทสภ.  ทดม.  ทชม.  ทชร.  และ  ทหญ.  ได้รับการรับรอง 
ในระดับท่ี  3  :  Third  Party  Engagement  in  Carbon  
Footprint  Reduction  สำ�หรับ  ทภก.  ได้รับการรับรอง 
ในระดับที่   2   :   Carbon  Management  towards  
a  Reduced  Carbon  Footprint

Airport Carbon Accreditation (ACA)

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ระดับ 3 		   Third Party Engagement  in Carbon Footprint Reduction

ท่าอากาศยานเชียงใหม่  ระดับ 3 		   Third Party Engagement  in Carbon Footprint Reduction

ท่าอากาศยานเชียงใหม่  ระดับ 3 		   Third Party Engagement  in Carbon Footprint Reduction

ท่าอากาศยานภูเก็ต  ระดับ 2 		   Carbon Management  towards a Reduced Carbon Footprint

ท่าอากาศยานดอนเมือง  ระดับ 3 		   Third Party Engagement  in Carbon Footprint Reduction

ท่าอากาศยานหาดใหญ่  ระดับ 3 		   Third Party Engagement  in Carbon Footprint Reduction

ท่าอากาศยานแม่ฟา้หลวง  เชียงราย  ระดับ 3 	  Third Party Engagement  in Carbon Footprint Reduction

ระดับ 1 
Footprint   

Measurement 

ระดับ 3+ 
Carbon Neutrality   

for Direct   
Emissions by  

Offsetting

ระดับ 4+ 
Compensation  
for Residual   

Emissions with   
Reliable Offsets

ระดับ 4 
Transforming Airport   

Operations and  
Those of  Its Business  
Partners to Achieve  
Absolute Emissions  

Reductions

ระดับ 2 
Carbon  

Management   
towards a Reduced  
Carbon Footprint

ระดับ 3 
Third Party   

Engagement  in   
Carbon Footprint   

Reduction

ระดับ 5 
The Topmost Level  
in Airport Carbon  

Accreditation
Programme
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กิจกรรมที่โดดเด่น

การพัฒนาโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 

•	 เพ่ือพัฒนาและขยายผลโครงการลดก๊าซเรือนกระจก 
ภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย  (Thailand  
Voluntary  Emission  Reduction  Program:  
T-VER)  ไปยงัพืน้ทีอ่ืน่  ๆ  เพือ่เพิม่ศกัยภาพการดดูซับ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

•	 ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการคาร์บอน 
เครดิตท่ีหลากหลาย  เช่น  การใช้พลังงานหมุนเวียน  
และการจัดการของเสียในท่าอากาศยาน  เป็นต้น

•	 สนับสนุนเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ของ  ทอท.  ร้อยละ  10  ภายในปี  2571 

•	 บูรณาการพันธกิจด้านความย่ังยืนเข้ากับการดำ�เนินงาน 
เพื่อสร้างคุณค่าร่วมทั้งต่อธรรมชาติ  ชุมชน  และ 
เศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์

ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจของ ทอท.

การดำ�เนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการ 
คาร์บอนชว่ยให้  ทอท.  ไดรั้บประโยชนใ์นหลายมติิ  ท้ังการ 
มีพ้ืนที่ป่าและโครงการอื่น  ๆ ที่ทำ�หน้าที่เป็นแหล่งดูดซับ 
ก๊าซเรือนกระจก  พร้อมท้ังยกระดับมาตรฐาน  Airport  
Carbon  Accreditation  (ACA)  ใหส้งูขึน้  ตอ่เนือ่งไปถงึ 
มิติทางเศรษฐกิจซ่ึงสามารถสร้างรายได้เสริมผ่านการขาย 
คาร์บอนเครดิตในตลาดสมัครใจ  ลดต้นทุนระยะยาว 
ด้วยการใช้พลังงานหมุนเวียนและการจัดการของเสีย 
อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งยังช่วยสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันในฐานะท่าอากาศยานที่มุ่งเน้นความยั่งยืน 
ในภูมิภาค

นอกจากนี้การดำ � เนินโครงการนี้ยั งช่วยสะสม 
องค์ความรู้และประสบการณ์ด้านการพัฒนาและบริหาร 
จัดการคาร์บอนเครดิต  และยังเป็นต้นแบบที่สามารถ 
ขยายสู่ท่าอากาศยานอื่นในอนาคตได้

ทั้งนี้  ยังเป็นการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ 
หน่วยงานภาครัฐ  เช่น  กรมป่าไม้   องค์การบริหาร 
จัดการก๊าซเรือนกระจก  (องค์การมหาชน)  รวมถึงองค์กร 
เอกชนและชุมชนในพ้ืนที่  ให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม  ซ่ึงเพิ่มศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจ 
ไปพร้อมกัน

ประโยชน์ที่ ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

จำ�นวนผู้เข้าร่วม
30  คน 

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)21
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม

การฝึกอบรมสร้างความตระหนักรู้ในด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ส่งเสริมความรู้  ความเข้าใจในด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
และการจัดการก๊าซเรือนกระจก  เตรียมความพร้อมสำ�หรับ 
การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

วัตถุประสงค์

ด้านองค์ความรู้และศักยภาพบุคลากร
•	 บุคลากร  ทอท.  จากทุกท่าอากาศยานได้รับความรู้ 

เชิงลึกเก่ียวกับการจัดการพลังงาน  การลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก  และกลไกคาร์บอนเครดิต

•	 เพ่ิมความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางสู่  Carbon  Neutrality  
และ  Net  Zero  GHG  Emission  โดยตรงจาก 
ผู้ เชี่ ยวชาญ  ซ่ึ งสามารถนำ � ไปประยุก ต์ ใ ช้ ใน 
การปฏิบัติงานจริงได้  เช่น  การจัดทำ�ฐานข้อมูล 
พลังงาน  และการประเมินศักยภาพการลดคาร์บอน 
ของแต่ละท่าอากาศยาน

•	 บุคลากรที่ผ่านการอบรมมีอัตราความเข้าใจเพิ่มขึ้น  
เฉลี่ย  35  -  40%  เมื่อเทียบกับก่อนการอบรม

ด้านการดำ�เนินงานและประสิทธิภาพพลังงาน
•	 ขอ้มลูและแนวปฏบิติัทีไ่ดรั้บจากการอบรมถกูนำ�ไปใช้ 

ในการจัดทำ�แผนอนุ รักษ์พลังงานและแผนลด 
ก๊ าซเ รือนกระจก   (GHG   Action   P lan)   ของ 
ท่าอากาศยาน

•	 สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของ  ทอท.  ในการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง  10%  ภายในปี  2571  
และมุ่งสู ่ Net  Zero  Emissions  ภายในปี  2587

ประโยชน์ที่ ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

จำ�นวนผู้เข้าร่วม
50  คน 

ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท้ี่

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)22
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โครงการการส่งเสริมความตระหนักรู้ผ่านส่ือออนไลน์

•	 การประเมิน  Eco-Efficiency 
•	 การจัดทำ�แผนการจัดการคาร์บอน 

•	 การรับรองการจัดทำ�ขอ้มลูคาร์บอนท่าอากาศยาน  ภายใตโ้ครงการ  Airport  Carbon  Accreditation:  ACA  
ของ  Airports  Council  International:  ACI

•	 กรอบสากลในการจัดทำ�บัญชีก๊าซเรือนกระจก  Greenhouse  Gas  Protocol  (GHGP)  และสอดคล้องกับ 
ข้อกำ�หนดของมาตรฐานการรายงาน  GRI  เช่น  GRI  305:  Emissions

การตรวจสอบภายใน

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

การทวนสอบ/การรับรอง

วันที่ ใ ห้ทุกคนตระหนัก รู้ เกี่ยวกับผลกระทบของ 
การทำ�ลายชั้นโอโซนและส่งเสริมการดำ�เนินมาตรการ 
ที่ช่วยปกป้องชั้นโอโซน 

16  กันยายน  2568  |  วันโอโซนโลก

World  Ozone  Day  2025
“From  Science  to  Global  Action”

วันคาร์ฟรีเดย ์ (Car  Free  Day)
22  กันยายน  2568 

เพื่อส่งเสริมการใช้ทางเลือกท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ร่วมกันสร้างการเปลี่ยนแปลงและทำ�ให้ เมืองของเรา 
น่าอยู่มากขึ้น

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)23
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เชื่อมโยงสังคม 
ด้วยหัวใจ  :  
สร้างสรรค์การเดินทาง 
ที่ปลอดภัย  เพื่อชุมชน 
ที่เติบโตไปด้วยกัน

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ป ี2568

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)24



การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก

การสนับสนุน 
เป้าหมายที่เก่ียวข้อง

ที่มาและความสำ�คัญ

การดำ�เนินงานของ  ทอท.  อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ  ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม  เช่น  มลพิษ 
ทางเสียงที่รุนแรงกว่าที่ประเมินไว้ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  (Environmental  
Impact  Assessment  หรือ  EIA)  ซ่ึงจำ�เป็นต้องได้รับการติดตามและบริหารจัดการอย่างใกล้ชิด  
นอกจากนีก้ารขาดกลไกตรวจสอบร่วมกบัพนัธมติรในการดำ�เนนิงานท่ีเกีย่วขอ้งอาจกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ 
ที่คาดเคลื่อนของชุมชนได้  อย่างไรก็ตาม  การดำ�เนินงานของ  ทอท.  สามารถสร้างผลกระทบด้านบวก 
ต่อชุมชน  ผ่านการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น  การสร้างงาน  และการพัฒนาพื้นท่ีสาธารณะ  ซ่ึงช่วย 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่

ชุมชนและสังคม

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)25
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ผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจ

ความท้าทายและโอกาส

การดำ�เนินธุรกิจของท่าอากาศยานอาจส่งผลกระทบ 
ต่อชุมชนโดยรอบท้ังทางตรงและทางอ้อม  เช่น  ผลกระทบ 
จากเสียงเคร่ืองบิน  การจราจรท่ีหนาแน่นขึ้น  มลพิษทาง 
อากาศ  รวมถึงการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของประชาชน 
ในพื้นที่  นอกจากนี้การขยายพื้นที่และโครงการพัฒนา 
ทา่อากาศยานอาจสง่ผลต่อการใชป้ระโยชนที์ด่นิและระบบ 
สาธารณูปโภคของชุมชน

ทอท.  ตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจ 
ที่อยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน  จึงมุ่งมั่นดำ�เนิน 
งานโดยคำ�นึงถึงการสร้างคุณค่าร่วม  (Shared  Value)  
เพื่อให้การเติบโตของ  ทอท.  ควบคู่กับการพัฒนาชุมชน 
อย่างสมดุล  โดย  ทอท.  ให้ความสำ�คัญกับการยกระดับ 
คุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน  ผ่าน 

การจ้างงาน  การสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่น  และ 
การพัฒนาทักษะอาชีพ  เพ่ือรายได้ท่ีม่ันคงและความเป็นอยู่ 
ที่ดีของคนในชุมชนในระยะยาว  ขณะเดียวกันได้ดำ�เนิน 
มาตรการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง 
รอบดา้น  เชน่  การลดมลพษิทางเสยีง  การจัดการนํา้เสยี 
และขยะอยา่งเหมาะสม  และการสง่เสริมกจิกรรมอนรัุกษ์ 
สิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน  เป็นต้น

นอกจากนี้  ทอท.  ยังให้ความสำ�คัญกับการรับฟัง 
ความคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดเ้สยีในพืน้ท่ี  เพือ่ใหก้ารพฒันา 
เป็นไปอยา่งโปร่งใส  เคารพสทิธิมนษุยชน  และสอดคลอ้ง 
กับความต้องการของชุมชน  โดยสะท้อนถึงความมุ่งมั่น 
ของ  ทอท.  ในการเติบโตไปพร้อมกับชุมชนและสังคม 
อย่างมั่นคงและยั่งยืน

ในฐานะผู้บริหารจัดการธุรกิจท่าอากาศยานหลักท้ัง  
6  แห่งของประเทศ  ทอท.  มีบทบาทสำ�คัญในการขับเคล่ือน 
เศรษฐกจิและการทอ่งเทีย่วของประเทศ  ซ่ึงต้องเผชิญกบั
ความคาดหวังทีห่ลากหลายจากผูม้สีว่นไดเ้สยี  ท้ังภาครัฐ 
ที่ ต้องการเห็นการพัฒนาเศรษฐกิจ   ชุมชนท้องถิ่น 
ที่ต้องการคุณภาพชีวิตท่ีดี  และนักท่องเท่ียวที่ต้องการ 
บริการทีม่มีาตรฐาน  หากขาดการบริหารจัดการผลกระทบ 
อย่างรอบคอบและมีส่วนร่วม  อาจนำ�ไปสู่ความขัดแย้ง  
ความไม่เข้าใจ  และส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ันของสังคม 
ที่มีต่อ  ทอท.  ในระยะยาว  อย่างไรก็ตาม  การดำ�เนินงาน 
ของท่าอากาศยานยังเป็นแหล่งสร้างโอกาสและคุณค่า 
ที่สำ�คัญให้กับชุมชนโดยรอบและสังคมในวงกว้าง

ทอท.   ตระหนักดีว่ าการเติบโตอย่างยั่ งยืนของ 
ท่าอากาศยานต้องเดินไปพร้อมกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ของชุมชนและสังคม  การสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา 
เศรษฐกิจกับการจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ 
สังคมจึงเป็นรากฐานสำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่การเติบโตร่วมกัน 
ในระยะยาว  ทั้งนี้ ได้มีการดำ�เนินโครงการส่งเสริม 
แหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ยั่งยืน  (AOT  
Selected)  ที่มีความสอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจ 
ของ  ทอท.  เพื่อพัฒนาและยกระดับแหล่งท่องเที่ยวและ 
ผลติภณัฑ์ชมุชนทีส่่งมอบประสบการณแ์ละการมส่ีวนร่วม 
ของนักท่องเที่ยวในการสร้างความยั่งยืนให้แก่ชุมชน  
เสริมสร้างโอกาสในการกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 
ที่ไม่เพียงแค่ส่งผลดีต่อธุรกิจ  แต่จะช่วยขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจของชุมชนอย่างมั่นคงและยั่งยืน

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)26
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ความมุ่งมั่นของ ทอท.
ทอท.  มุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนา 

เศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล  ภายใต้ 
แนวคิด  “สนามบินท่ีเป็นพลเมืองดีของสังคมและเป็น 
เพ่ือนบ้านท่ีดีของชุมชน  (Corporate  Citizenship  
Airport)”  โดยให้ความสำ�คัญกับการสร้างความเข้าใจ 
และความร่วมมือกับชุมชน  เพื่อให้สามารถเติบโตไป 
พร้อมกันอย่างยั่งยืน

ทอท.  มุ่งเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและการมี  
สว่นร่วมของชมุชนในทกุพืน้ท่ีผา่นการรับฟงัความคดิเห็น  
การสื่อสารอย่างโปร่งใส  และการดำ�เนินกิจกรรม 
ทีต่อบสนองต่อความต้องการของชมุชน  ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ  
สังคม  และสิ่งแวดล้อม  นอกจากนี้  ยังสนับสนุนการมี 

ส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมจิตอาสา  การสนับสนุน 
ผู้ประกอบการท้องถิ่น  และการพัฒนาศักยภาพของ 
เยาวชนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ 
โดยรอบท่าอากาศยาน

ด้วยความมุ่งมั่นดังกล่าว  ทอท.  จะเดินหน้าสร้าง 
คุณค่าร่วม  (Shared  Value)  ผ่านการดำ�เนินงานที่มี 
ความรับผดิชอบ  โปร่งใส  และมสีว่นร่วมจากทุกภาคสว่น  
เพื่อให้ท่าอากาศยานของไทยไม่เพียงเป็นศูนย์กลาง 
การคมนาคมระดับภูมิภาค  แต่ยังเป็นศูนย์กลางการเติบโต 
ทางธุรกิจที่ยั่งยืน  พร้อมดำ�เนินงานด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

ความมุ่งมั่นและนโยบายที่เกี่ยวขอ้ง

4.00

นโยบาย  ข้อกำ�หนด  กฎระเบียบ  และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

คู่มือกระบวนการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ในระดับชุมชนที่สอดคล้องกับมาตรฐาน  ดังต่อไปนี้
•	 มาตรฐานการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ เสีย  

Accountab i l i t y   1000   S takeho lde r  
Engagement   Standard  ฉบับปี   2558  
(AA1000SES  2015) 

•	 มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม  International  
Organization  for  Standardization  26000  
Guidance  on  Social   Responsibil ity  
ฉบับป ี 2553  (ISO  26000:2010) 

•	 มาตรฐานการรายงานความยั่งยืน   Global  
Reporting  Initiative  2021  (GRI)

•	 กรอบการประเมินความยั่ งยืนทาง ธุรกิจ  

(Corporate  Sustainability  Assessment:  
CSA)   ในดั ชนี ด าว โจนส์   ( D o w   J o n e s  
Best-in-Class  Indices)  เพ่ือวางแนวทาง 
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนให้สอดคล้อง 
กับแนวทางการดำ�เนินงานในระดับสากล

•	 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 
และการจดัการ  Core  Business  Enablers  ของ 
รัฐวิสาหกิจ  (State  Enterprise  Assessment  
Model:  SE-AM)
 

คู่มือการดำ�เนินงาน
•	 คูม่อืปฏบิตังิานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของ  ทอท.  

ประจำ�ปีงบประมาณ  2568
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เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

ความสามารถในการ 
คิดอตัราการตอบแทน 

ทางสังคม (SROI)   
ของโครงการ

 ความพึงพอใจ 
ของชุมชนทีเ่ขา้ร่วม 
กจิกรรมเพ่ือสังคม

คำ�นวณค่า SROI 
อย่างนอ้ย 1 ทา่อากาศยาน  

75%

0.83 : 1 
สำ�หรับทา่อากาศยานภเูกต็ 

83.8%

ตัวชีวั้ด เปา้หมายป ี2568
ผลการดำ�เนินงาน 

ป ี2568

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
แนวปฏิบัติและการจัดการ

แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน
ทอท.   กำ�หนดกรอบแนวทาง 

การดำ�เนินงานเพ่ือส่งมอบคุณค่าทาง 
สังคม  (Community  Investment  
Focus  Areas)  ซ่ึงเป็นหัวใจสำ�คัญ 
ในการกำ�หนดและดำ�เนินกิจกรรม 
เพ่ือสังคมท้ังในระดับองค์กรและ 
ระดับท่าอากาศยาน  โดยสอดคล้อง 
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ 
องคก์ารสหประชาชาติ  (Sustainable  
Development   Goals:   SDGs)  
ประกอบด้วย  4  ด้านหลัก  ได้แก่

การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

การพัฒนาทุนมนุษย์

การพัฒนา 
เศรษฐกิจท้องถิ่น

การอนุรักษ์ระบบนิเวศ

ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
และเกิดการรวมกลุ่ม  ซึ่งจะ 
เปน็การพัฒนาความเขม้แขง็ 
ให้เกิดขึ้นแก่ชุมชนเพ่ือ 
การเติบโตร่วมกัน 
อย่างยั่งยืน

การสร้างต้นทุนทางความรู้   
ทักษะความสามารถต่าง ๆ   
ของคนในท้องถิ่นที่ ทอท.   
ได้เข้าไปดำ�เนินการควบคู่กับ 
คุณภาพชีวิตที่ดีของคน 
ในชุมชน  แต่ยังคงไว้
ซึ่งความเป็นวัฒนธรรม 
ประเพณีหรือภูมิปัญญา 
ดั้งเดิมของท้องถิ่น

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ 
สนับสนุนความเจริญเติบโต 
ของระบบเศรษฐกิจ 
ในท้องถิ่นที่ ทอท.  เข้าไป 
ดำ�เนินงานผ่านการส่งเสริม 
การท่องเที่ยว  การค้าขาย 
ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น   
และการบริการต่าง ๆ 
 ที่เป็นธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

การเป็นส่วนหนึ่งที่จะร่วมมือ 
กับชุมชนในท้องถิ่นในการฟืน้ฟู 
และอนุรักษ์ระบบนเิวศเดมิ 
ที ่ทอท. ไดเ้ขา้ไปดำ�เนนิงาน 
และส่งเสรมิการอนรุักษ์ 
ระบบนเิวศของชุมชนใกลเ้คียง 
ให้มีความอุดมสมบูรณ ์
เพ่ิมมากขึน้  แต่ยังคงไว้ซึ่ง 
ความปลอดภัยในการบิน

การพัฒนา
เศรษฐกิจ
ท้องถิ่น

การพัฒนา
ทุนมนุษย์

การสร้าง
ความสัมพันธ์

กับชุมชน

การอนุรักษ์
ระบบนิเวศ

แนวทางการจัดการ

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)28
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กรอบการดำ�เนินงานโครงการ AOT SELECTED

ทอท.  ได้วางกรอบการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
ในระดับองค์กร  (CSR  Framework)  เพือ่กำ�หนดทศิทาง 
และแนวทางการขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคม 
อย่างเป็นระบบ  ครอบคลุมท้ังในระดับส่วนกลางและ 
ระดับท่าอากาศยาน  โดยมุ่งเน้นการออกแบบโครงการ 
ที่สอดคล้องกับบริบทการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร  และ 
ตอบสนองความต้องการของสังคมอย่างแท้จริง

ในระดับองค์กร  ทอท.  ดำ�เนินโครงการ  CSR  ท่ีมีความ 
โดดเดน่  (Highlight  CSR  Project)  โดยเฉพาะโครงการ  
AOT  Selected  ซ่ึงเป็นโครงการสำ�คัญที่สนับสนุน 
การท่องเท่ียวของประเทศไทย  ผ่านการร่วมพัฒนาแหล่ง 
ท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ของชุมชนรอบท่าอากาศยาน  
สง่เสริมเศรษฐกจิฐานราก  สร้างงานและรายไดใ้ห้แกผู่ค้น 
ในพื้นที่อย่างยั่งยืนผ่าน  5   กลุ่มโครงการเป้าหมาย 

ท่ีมุ่งพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของชุมชนในมิติต่าง  ๆ  
ขณะเดียวกันยั งดำ � เนินกิจกรรมเพื่ อสั งคมระดับ 
ท่าอากาศยานท้ัง  6  แห่งควบคู่กันไป  เพ่ือให้การพัฒนา 
เกิดขึ้นอย่างทั่วถึงและเหมาะสมกับความต้องการของ 
แต่ละพื้นท่ี  รวมทั้งสนับสนุนโครงการชุมชนสัมพันธ์ 
ผ่านสำ�นักงานใหญ่  เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความ 
ไว้วางใจจากชุมชนโดยรอบ

นอกจากน้ี  ทอท.  ยังมีแผนต่อยอดการดำ�เนินกิจกรรม 
เพื่อสังคมเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กร  (CSR  
Culture)  เพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการ 
สร้างคุณค่าร่วมกับสังคม  และส่งเสริมการดำ�เนินงาน 
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก  (CSR  Collaboration)  เพื่อ 
ขยายผลลัพธ์ของโครงการและสร้างผลกระทบทางสังคม 
มากยิ่งขึ้น

การดำ�เนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ ทอท.

ประเภทของกิจกรรมเพ่ือสังคม
กจิกรรมเพ่ือสงัคม  (CSR:  Corporate  and  Social  Responsibility)  ของ  ทอท.  แบง่ออกเป็น  2  ประเภท  ไดแ้ก ่ 

กิจกรรมเพื่อสังคมที่ดำ�เนินการควบคู่กับกระบวนการดำ�เนินธุรกิจหลักของ  ทอท.  (CSR  In-Process)  และกิจกรรม 
ที่ดำ�เนินการนอกเหนือจากกระบวนการทางธุรกิจ  เพื่อส่งมอบประโยชน์สู่สังคม  ดังนี้

CSR  In-Process

เปา้หมาย

ตัวอย่าง
โครงการ

สรา้งคุณค่ารว่มทางเศรษฐกจิและสังคม 
ระหว่างธุรกิจและชุมชนโดยรอบ

การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมภายใน 
ท่าอากาศยานที่มีผลกระทบต่อชุมชน 
อย่างยั่งยืน (ลดมลพษิ  เสียง และของเสีย)

การจ้างงานคนในพืน้ที่ภายใน 
ท่าอากาศยานและสนับสนุน 
ผู้ประกอบการท้องถิน่

การดำ�เนินโครงการ “AOT Selected”   
เพือ่ส่งเสริมผลิตภณัฑ ์
และแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

โครงการ “AOT เคียงขา้งและแบ่งปนั” 
กจิกรรมจิตอาสามอบส่ิงของจำ�เปน็ให้ชุมชน

โครงการปลูกและบำ�รุงรักษาปา่ไม ้  
AOT อาสาปลูกปา่

การมอบทุนการศึกษา การบริจาคโลหิต   
และการชว่ยเหลือผู้ประสบภยั

ส่งเสริมจิตสาธารณะความสามัคคี 
และความสัมพันธ์ทีด่กีับชุมชนอย่างต่อเนือ่ง

CSR After-Process

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ป ี2568

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)29



แผนการดำ�เนินงาน ปี 2568

ในปี  2568  ทอท.  ได้มีการวางแผนการดำ�เนินงาน  โดยแบ่งเป็นโครงการการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 
สำ�หรับ  6  ท่าอากาศยาน  โดยมีความสอดคล้องกับแผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนของ  ทอท.  ในยุทธศาสตร์ที่  3  
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย  ดังนี้

การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมของท้ัง  6  ท่าอากาศยาน  มุ่งสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน  โดยเน้นส่งเสริม 
การสร้างอาชพีและพัฒนาเศรษฐกจิฐานราก  สนบัสนนุผูป้ระกอบการทอ้งถิน่  และยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน  
ควบคู่กับการฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและการอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างสมดุล  นอกจากนี้  ทอท.  ยังเน้นการสร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดีกับชุมชน  ศาสนสถาน  และผู้ประกอบการ  การสืบสานวัฒนธรรมและประเพณีไทย  รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพ 
และความปลอดภัยของประชาชน  พร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน  (CSR  Culture)  อย่างเป็นรูปธรรม

ทา่อากาศยาน 
สุวรรณภมูิ

ทา่อากาศยาน 
ดอนเมือง

ท่าอากาศยาน 
เชยีงใหม่

ท่าอากาศยาน 
หาดใหญ่

ท่าอากาศยาน 
ภเูก็ต

ท่าอากาศยาน 
แม่ฟา้หลวง 
เชยีงราย

   
   

   
   

   
   

   
  โ

คร
งก

าร
กิจ

กร
รม

•	AOT  
Selected

•	AOT พีอ่าสา

•	โครงการ 
สุวรรณภมูิ 
แฟร์ 

•	ตลาดนัด 
แรงงาน 

•	ทสภ. อาสา 
พทิักษ์ 

•	ปา่ชายเลน 
 

•	คลองสวย 
นํ้าใส 

•	การสนับสนุน 
มัสยิด 
ชว่งถอืศีลอด 

•	กจิกรรม 
จิตอาสา 
บริจาคโลหิต

•	AOT  
Selected 

•	AOT พีอ่าสา

•	กจิกรรม
บริจาคโลหิต 
 

•	กจิกรรม 
วันเด็ก 
แห่งชาติ

•	วันรักต้นไม้ 
 

•	กจิกรรม
ถวายเทียน 
พรรษา

•	มอบแว่น 
สายตา 
ผู้สูงอายุ

•	AOT  
Selected

•	AOT พีอ่าสา

•	กจิกรรม
บริจาคโลหิต 
 

•	กจิกรรม 
ตักบาตร 
ประจำ�เดือน

•	วันรักต้นไม้ 
 

•	ทอดกฐิน
ประจำ�ป ี

•	ส่ือมวลชน 
สัมพนัธ์ 

•	สืบสาน 
ประเพณเีดิน 
ขึน้ดอยสุเทพ 

•	งานเลี้ยง 
ขอบคุณ 
ผู้ประกอบการ 
และสายการบิน

•	AOT  
Selected

•	AOT พีอ่าสา

•	วันรักต้นไม้ 
 
 

•	ทอดกฐิน
สามัคคี 

•	โครงการดูแล 
ผู้สูงอายุ 

•	โครงการ 
สนับสนุนทุน 
การศึกษา

•	กจิกรรม 
บริจาคโลหิต 

•	โครงการ  
“ทหญ. สร้าง 
ความสัมพนัธ์ 
กบัส่ือมวลชน”

•	AOT  
Selected

•	AOT พีอ่าสา

•	HKT Love  
Phuket  
Culture  
ผ้ามัดย้อม

•	HKT Beach  
Cleaning Day 
 

•	ท่าอากาศยาน 
รักษ์ชายหาด 

•	ท่าอากาศยาน 
ใส่ใจชุมชน 

•	ชุมชนท่องไกล   
สุขใจไปกบั  
HKT

•	โครงการ 
ส่ือมวลชน 
สัญจร (HKT  
Press Tour)

•	AOT  
Selected 

•	AOT พีอ่าสา

•	โครงการ 
ลาน OTOP 
 

•	โครงการ 
มอบความสุข 
ผ่านเสียงดนตรี

•	โครงการ 
สนับสนุนทุน 
การศึกษา 

•	โครงการ  
ส่ือมวลชน 
เชยีงรายสัญจร

•	กจิกรรม 
วันเด็ก 
แห่งชาติ

•	กจิกรรม 
ทางศาสนา 
 

•	โครงการ 
ปนันํ้าใจ 
เพือ่ชุมชน
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เพ่ือติดตามความกา้วหนา้ของโครงการนำ�ร่องลงพืน้ท่ีชุมชนรอบทา่อากาศยานท้ัง  6  แหง่  พร้อมรับฟงัขอ้ห่วงกงัวล 
และขอ้เสนอแนะจากชมุชนอยา่งรอบดา้น  เพือ่นำ�ขอ้มลูมาวเิคราะหห์าแนวทางการพัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่วและผลติภณัฑ์ 
ชุมชนที่ยั่งยืน  รวมถึงร่วมวางแนวทางกิจกรรมพัฒนาต่อเนื่องในอนาคต  (ป ี 2569)  และวิเคราะห์กิจกรรมเพื่อกำ�หนด 
ตัวชี้วัดของผลตอบแทนทางสังคม  (Social  Return  on  Investment:  SROI)  เพื่อเตรียมความพร้อมสำ�หรับ 
การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมอย่างเป็นระบบในอนาคต

กิจกรรมด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

วัตถุประสงค์

กิจกรรมที่โดดเด่น

โครงการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ยั่งยืน AOT SELECTED

CEI

CNX
โครงการฝึกอบรมและสนับสนุน
ช่องทางจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ยั่งยืน

BKK
โครงการฝึกอบรมและสนับสนุน
ช่องทางการจัดจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ยั่งยืน
ของกลุ่มอาชีพชุมชนเคหะร่มเกล้า โซน 1

โครงการ 
"สุเทพ...การท่องเที่ยว
วิถีใหม่ ปลอดภัย 
ใส่ใจชุมชนบนความยั่งยืน"
(Suthep Sustainable 
Tourism Plan)

DMK
โครงการชุมชนติดปีกกับ
AOT Selected ดอนเมือง

HKT
โครงการส่งเสริมความปลอดภัย
แหล่งท่องเที่ยว ชุมชนบ้านไม้ขาว HDY

โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว
และผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ยั่งยืน 
(AOT Selected) กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชน ตำบลโคกม่วง
อ.คลองหอยโข่ง จ.สงขลา

การส่งเสริม 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน

การส่งเสริม 
โฮมสเตย์และ 

แหล่งท่องเที่ยว

การส่งเสริมความ 
ปลอดภัยในแหล่ง 

ท่องเที่ยวของชุมชน

การส่งเสริม 
การจัดการขยะ

การส่งเสริม 
ระบบบำ�บัดนํ้าเสีย 

ตามธรรมชาติ
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การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ
•	 เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง 

ของ  ทอท.  เจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยานทั้ง  6  แห่ง  และ 
ชมุชนในพืน้ท่ี  ผา่นการลงพืน้ทีแ่ละการทำ�งานร่วมกนั 
อย่างใกล้ชิด

•	 สร้างความไว้วางใจและช่องทางการสื่อสารสองทาง 
ที่เปิดกว้างระหว่าง  ทอท.  กับชุมชน  ช่วยลดความ 
ขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น  และส่งเสริมการประสานงาน 
และความร่วมมือในระยะยาว

ความเข้าใจเชิงลึกต่อบริบทชุมชน
•	 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับ 

การดำ�เนินงาน  ศักยภาพ  และความต้องการของ 
ชุมชนในแต่ละพื้นที่  ผ่านการลงพื้นท่ีและการทำ�งาน 
ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง

•	 เขา้ใจความท้าทาย  อปุสรรค  และโอกาสในการพฒันา 
ของชุมชนจากมุมมองท่ีแท้จริงของชุมชน  ซ่ึงจะช่วย 
ให้   ทอท.  สามารถออกแบบและดำ�เนินโครงการ 
สนับสนุนท่ีตรงกับความต้องการของพื้นที่ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์โอกาสและแนวทางการพัฒนา
•	 ร่วมกับชุมชนวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโอกาส 

ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ที่เชื่อมโยงกับท่าอากาศยาน

•	 ระบุจุดแข็งและศักยภาพเฉพาะของแต่ละชุมชน 
ที่สามารถนำ�มาต่อยอดเป็นมูลค่าเพิ่มทั้งต่อชุมชน 
และ ทอท.

•	 ค้นพบแนวทางการสร้างห่วงโซ่คุณค่าที่เชื่อมโยง 
ระหว่างการท่องเ ท่ียว   ผลิตภัณฑ์ชุมชน  และ 
การให้บริการของท่าอากาศยาน

แผนการดำ�เนินงานที่เป็นรูปธรรม
•	 จัดทำ�แผนการดำ�เนินงานกิจกรรม  AOT  Selected  

ในปี  2569  ท่ีมีความชัดเจน  สอดคล้องกับบริบท 
ของแต่ละพื้นที ่ และสามารถนำ�ไปปฏิบัติได้จริง

•	 กำ�หนดกรอบการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน 
และวัดผลได้  รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการ 
จัดทำ�ตัวชีวั้ดผลตอบแทนทางสงัคม  (Social  Return  
on  Investment:  SROI)

การพัฒนาศักยภาพภายในองค์กร
•	 เสริมสร้างทักษะและความเข้าใจของบุคลากร ทอท.  

ในการทำ�งานร่วมกบัชมุชนและการพฒันาความยัง่ยนื 
ทางสังคม

•	 สร้างกลไกการทำ�งานแบบบูรณาการระหวา่งหนว่ยงาน 
ส่วนกลางและท่าอากาศยานแต่ละแห่งท่ีสามารถ 
นำ�ไปใช้กับโครงการอื่น ๆ  ได้

การยกระดับภาพลักษณ์และความรับผิดชอบต่อสังคม
•	 แสดงใหเ้หน็ถงึบทบาทและความรับผดิชอบของ ทอท.  

ในฐานะองค์กรท่ีมุ่งมั่นสร้างคุณค่าร่วมกันกับชุมชน 
และสังคม

•	 เสริมสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกและความน่าเชื่อถือ 
ขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  โดยเฉพาะ 
ต่อนักลงทุนและสังคมโดยรวม

ประโยชน์ที่ ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม
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ความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยในท่าอากาศยาน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก

การสนับสนุนเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง

ที่มาและความสำ�คัญ

การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยท่ีสอดคล้อง 
กับมาตรฐานสากลช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ 
และความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสาร  ซ่ึงส่งผล 
ใหเ้กดิความเชือ่มัน่ในคณุภาพการบริหารจัดการ 
และภาพลักษณ์ที่ดีของ  ทอท.

กลุ่มลูกค้า

มาตรการความปลอดภัยที่เข้มงวดและการเปิดเผยข้อมูล 
อย่างโปร่งใส  ช่วยสร้างความเชื่อมั่นในด้านการบริหารความเสี่ยง 
ขององคก์ร  สง่ผลให้  ทอท.  ไดรั้บการยอมรับท้ังในระดบัประเทศ 
และนานาชาติ  พร้อมทั้งช่วยสนับสนุนภาพลักษณ์ท่ีดี  รวมทั้ง 
สนับสนุนมูลค่าหุ้นขององค์กร

กลุ่มผู้ถือหุ้น  นักลงทุน  และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

พนักงานท่ีทำ�งานท่ีปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน 
ต้องการสถานที่ทำ�งานที่ปลอดภัย  มีมาตรการ 
ด้านความปลอดภัยทีี่มีประสิทธิภาพ  และ 
มีระบบตอบสนองเหตุฉุกเฉิน  (Emergency  
Response  System)  ทีส่ามารถปกปอ้งสขุภาพ 
และความเป็นอยู่ ท่ีดีของบุคลากร  อีกทั้งมี 
มาตรการปอ้งกนัทีเ่พยีงพอในการลดความเสีย่ง 
ด้านสุขภาพและเสริมสร้างความมั่นใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน

กลุ่มบุคลากรของ ทอท.
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ผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจ

ความท้าทายและโอกาส

การรักษามาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสากล 
และการปฏิ บั ติตามกฎหมายด้ านความปลอดภัย 
ในทา่อากาศยาน  ถอืเปน็การเตรียมพร้อมในการรับมอืกบั 
ความเสีย่งและลดโอกาสเกดิเหตุการณ์ท่ีอาจสง่ผลกระทบ 
ต่อความต่อเนื่องของธุรกิจ  นอกจากนี้  การพัฒนาระบบ 

การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ยังช่วยเสริมความม่ันคงใน 
การดำ�เนินงานท่าอากาศยาน  สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสีย  และสร้างความพร้อมในการแข่งขัน 
ในระดับสากล

ความท้าทายในการปรับปรุงการดำ�เนินงานด้าน 
ความปลอดภัยให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่มีการ 
เปลีย่นแปลงอยา่งต่อเนือ่ง  รวมถงึการจัดสรรงบประมาณ 
สำ�หรับการฝึกอบรมบุคลากร  ตลอดจนการสร้างระบบ 
ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อลดความเส่ียงจาก 
ภัยคุกคามที่อาจซ่อนเร้น  จำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือ 
จากหน่วยงานท้ังในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ  
ซ่ึงหากองค์กรไม่สามารถบริหารจัดการความปลอดภัย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อาจนำ�ไปสู่ผลกระทบท่ีร้ายแรง 
ต่อชีวิต  ทรัพย์สิน  และชื่อเสียงขององค์กรได้

อย่ า ง ไรก็ต าม   มาตรการความปลอดภัย ท่ีมี  
ความเข้มงวดถือเป็นจุดแข็งของ ทอท.  ที่จะช่วยรักษา 
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี   และสร้างความไว้วางใจ 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  นอกจากนี้  การนำ�เทคโนโลยีขั้นสูง 
และระบบบริหารจัดการที่ ทันสมัยมาใช้ยังช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย  และสามารถต่อยอด 
สู่การพัฒนานวัตกรรมบริการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมและ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาวได้อีกด้วย

ความมุ่งมั่นและนโยบายที่เกี่ยวขอ้ง

4.00

ความมุ่งมั่นของ ทอท.
ทอท.  มุ่งมั่นดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยและ 

การรักษาความปลอดภัยให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล  เพื่อปกป้องชีวิต 
และทรัพย์สินของลูกค้า  บุคลากร  พันธมิตรในการ 
ดำ�เนินงาน  และชุมชนและสังคม  รวมถึงการป้องกัน 
ภัยคุกคามจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรมเสี่ยง 
ต่อความมั่นคง  ซ่ึงถือเป็นการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ขั้นพ้ืนฐานในการมีชีวิตและความปลอดภัย  โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อให้การดำ�เนินการเป็นไปตามกฎหมาย 
และมาตรฐานสากล  โดย  ทอท.  ต้องดำ�เนินงานตาม 
กฎหมายของรัฐและมาตรฐานขององคก์ารการบนิพลเรือน 
ระหว่างประเทศ  (International  Civil  Aviation  

Organization:  ICAO)  รวมถึงข้อกำ�หนดท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการบริหารความปลอดภัยในการบิน
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นโยบาย  ข้อกำ�หนด  กฎระเบียบ  และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
หมวดที่  1  กฎหมายภายในประเทศและอนุสัญญาระหว่างประเทศ 

ข้อบังคับตามกฎหมายที่มีผลบังคับใช้ทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในท่าอากาศยาน
•	 อนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (อนุสัญญาชิคาโก)  ท่ีจัดทำ�โดยองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (ICAO)  Annex  17
•	 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ  พ.ศ.  2497
•	 พระราชกำ�หนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  พ.ศ.  2558
•	 พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ  พ.ศ.  2558

หมวดที ่2  กฎกระทรวงทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่ิงอำ�นวยความสะดวกและการเขา้ถงึทา่อากาศยาน
•	 กฎกระทรวงกำ�หนดสิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคารสำ�หรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  พ.ศ.  2548
•	 กฎกระทรวงกำ�หนดสิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคารสำ�หรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2564
•	 กฎกระทรวงกำ�หนดลักษณะ  หรือการจัดให้มีอุปกรณ์  สิ่งอำ�นวยความสะดวก  หรือบริการในอาคาร  สถานท่ี  หรือบริการสาธารณะอื่น  เพื่อให้คนพิการสามารถ 

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได ้ พ.ศ.  2555
•	 กฎกระทรวงกำ�หนดลกัษณะ  หรือการจัดใหม้อีปุกรณ์สิง่อำ�นวยความสะดวก  หรือบริการในอาคาร  สถานที ่ ยานพาหนะ  และบริการขนสง่  เพือ่ใหค้นพกิารสามารถ 

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได ้ พ.ศ.  2556

หมวดที่ 3  ข้อกำ�หนดของสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
•	 ขอ้กำ�หนดของสำ�นกังานการบินพลเรือนแหง่ประเทศไทย  ฉบบัที ่ 7  วา่ดว้ยสิง่อำ�นวยความสะดวกและบริการสำ�หรับคนโดยสารและสมาชกิลกูเรือในท่าอากาศยาน 

ที่ให้บริการสาธารณะ
•	 ขอ้กำ�หนดของสำ�นกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  ฉบับท่ี  90  วา่ดว้ยการกำ�หนดมาตรฐานสิง่อำ�นวยความสะดวกและบริการท่ีผูด้ำ�เนนิการตอ้งจัดไวบ้ริการ 

ผู้โดยสารที่เป็นบุคคลผู้ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ

หมวดที่ 4  มาตรฐานสากล
•	 มาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (ICAO)  ที่เกี่ยวข้องกับการอำ�นวยความสะดวกในการบินพลเรือน

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร

DOC 7300

ANNEX 9 

DOC 9957 

DOC 9184 

DOC 9249 

DOC 9636 

DOC 9984 

DOC 10042 

DOC 9944 

DOC 9998 

DOC 9973 

DOC 9303 

DOC 10152 

DOC 10171 

Convention on  International Civil Aviation 

Facilitation 

The Facilitation Manual 

Airport Planning Manual-Part 1

Dynamin Flight-Related  Information Displays 

International Signs to Provide Guidance to Persons  
at Airports and Marine Terminals 

Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities 

Model National Air Transport Facilitation Programme 

Guidelines on Passenger Name Record (PNR) Data 

ICAO Policy on Assistance to Aircraft Accident Victims  
and their Families 

Manual on Assistance to Aircraft Accident Victims  
and their Families 

Machine Readable Travel Documents 

Manual on COVID-19 Cross-border Risk Management 

Manual on a Comprehensive Strategy for Combating  
Human Trafficking in the Aviation Sector 
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปี 2568

เป้าหมายระยะยาว 
(3 – 5 ปี) 

ผลการ
ดำ�เนินงาน
ปี 2568

ท่าอากาศยานที่ได้รับการตรวจประเมิน 
ด้านการรักษาความปลอดภัยเป็นประจำ� 
ต่อเนื่องทุกปี*

ร้อยละ  
100

ร้อยละ 100  
ต่อเนื่องทุกป ี
(ถงึป ี2570  

เปน็อย่างน้อย)

ร้อยละ  
100

ดำ�เนินงานด้านการรักษาความปลอดภัย 
สอดคล้องตามข้อกำ�หนดของรัฐและมาตรฐาน 
อZงค์กรระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง

ร้อยละ  
100

ร้อยละ 100  
ต่อเนื่องทุกป ี
(ถงึป ี2570  

เปน็อย่างน้อย)

ร้อยละ  
100

พนักงานตรวจค้นและพนักงานรักษาความ 
ปลอดภัยที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อกำ�หนด 
ของสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย**

ร้อยละ  
100

ร้อยละ 100  
ต่อเนื่องทุกป ี
(ถงึป ี2570  

เปน็อย่างน้อย)

ร้อยละ  
100

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน 

หมายเหตุ  :  *  ระเบียบสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น  พ.ศ.  2561  เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที ่ 1  กุมภาพันธ์  2562

	 ** คุณสมบัติของพนักงานตรวจค้น  ต้องผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรที่กำ�หนด  เช่น  “ระเบียบสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

	 ว่าด้วยการรับรองพนักงานตรวจค้น  พ.ศ.  2561”  รวมถึงต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามที่กำ�หนดไว้ในแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ  ป ี 2562

ผลการตรวจสอบระบบการกำ �กั บดู แลด้ าน 
ความปลอดภัยการบินพลเรือน  ภายใต้โครงการ  
Universal  Safety  Oversight  Audit  Programme– 
Continuous  Monitoring  Approach:  USOAP  
CMA)  ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  
(ICAO)  ในปี  2568  สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ  ทอท.  
ในการดำ � เนินงานตามมาตรฐานสากล   โดยผล 
การตรวจสอบเบ้ืองต้น  (Preliminary  Results)  
เฉพาะในดา้นทีส่ำ�นกังานการบนิพลเรือนแหง่ประเทศไทย  
( กพท . )   รั บผิ ดชอบโดยตรง   ได้ แก่   กฎหมาย  
องค์กรกำ�กับดูแล  การปฏิบัติการบิน  ความสมควร 
การเดินอากาศ  การออกใบอนุญาตผู้ประจำ�หน้าท่ี   
การบริการการเดินอากาศ  และสนามบิน  มีคะแนน 
สูงถึงร้อยละ  91.35  ซ่ึงสูงกว่าค่าเฉลี่ยโลก  (70.50)  
ท่ีร้อยละ  20  ถือเป็นอีกหนึ่งความสำ�เร็จของระบบ 
การกำ�กับดูแลด้านความปลอดภัยการบินพลเรือน 
ของ  กพท.  และส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย 
ในระดับสากล
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ทอท.  ในฐานะผู้ได้รับใบรับรองการดำ�เนินงานสนามบินสาธารณะทั้ง  6  แห่ง  ดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติ 
การเดินอากาศ  พ.ศ.  2497  มาตรา  60/15  อย่างเคร่งครัด  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและการสร้างระบบบริหารจัดการ 
ด้านความปลอดภัย  (Safety)  และการรักษาความปลอดภัย  (Security)  ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ 
มาตรฐานสากล  โดยครอบคลุมแนวทางสำ�คัญ  ดังนี้

การบริหารงานสนามบินตามกฎหมายและมาตรฐานที่กำ�หนด
ทอท.  ให้บริการแก่ผู้โดยสารและผู้ใช้บริการอย่างเสมอภาค  เป็นธรรม  และโปร่งใส  พร้อมท้ังกำ�กับดูแล 

การดำ�เนินงานของท่าอากาศยานให้เป็นไปตามกฎหมาย  กฎระเบยีบและขอ้กำ�หนดของสำ�นกังานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย  (กพท.)  และข้อกำ�หนดที่ระบุในใบรับรองการดำ�เนินงานสนามบินสาธารณะอย่างเคร่งครัด

การพัฒนาระบบบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง
ทอท.  จัดให้มีและปรับปรุงระบบการจัดการด้านนิรภัยของสนามบิน  (Safety  Management  System:  SMS)  

ระบบการรักษาความปลอดภยั  และระบบตรวจสอบภายใน  (Internal  Audit)  อยา่งสมํา่เสมอ  พร้อมท้ังกำ�หนด 
ให้มีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในทุกระดับ

แนวทางการจัดการ

การบริหารความปลอดภัยตามโครงสร้างการกำ�กับดูแลที่ชัดเจน
ทอท.  ได้แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำ�งานที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัยในระดับองค์กรและระดับ 

สนามบิน  ได้แก่
•	 คณะกรรมการบริหารความปลอดภัยสนามบินของ  ทอท.  (AOT  Safety  Management  Committee)  

โดยมีกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่เป็นประธาน  เพื่อกำ�หนดนโยบายและกำ�กับดูแลด้านความปลอดภัย 
ขององค์กร

•	 คณะกรรมการความปลอดภัยของสนามบิน  (Aerodrome  Safety  Review  Board)  ของท่าอากาศยาน 
ทั้ง  6  แห่ง  โดยมีผู้อำ�นวยการท่าอากาศยานแต่ละแห่งเป็นประธาน  เพ่ือบริหารจัดการและกำ�กับดูแล 
การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยในระดับสนามบิน

การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
ทอท.  ได้จัดทำ�บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละสนามบิน  เพ่ือร่วมกันพัฒนา 

และดำ�เนินงานด้านมาตรฐานความปลอดภัย  การอำ�นวยความสะดวก  และการจัดการเหตุฉุกเฉินให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

1

2

3

4

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)37

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ป ี2568



ความปลอดภัยในท่าอากาศยาน
แนวปฏิบัติและการจัดการ

แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน
ทอท.  ได้จัดทำ�เอกสารวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยของ  ทอท.  (AOT  Safety  Objectives)  เพ่ือให้เป็น 

แนวปฏิบัติการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยของ  ทอท.  สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและข้อกำ�หนดของรัฐ  
ประกอบด้วย

นอกจากนี ้ ทอท.  ไดจั้ดทำ�แนวปฏบัิติดา้นการตรวจสอบทัง้กระบวนการตามขอ้กำ�หนดของสำ�นกังานการบนิพลเรือน 
แห่งประเทศไทย  ฉบับท่ี  7  ว่าดว้ยสิง่อำ�นวยความสะดวกและบริการสำ�หรับคนโดยสารและสมาชกิลกูเรือในสนามบนิ  
เพ่ือยกระดับการบริการและเป็นพื้นฐานของความปลอดภัยของการบริการในท่าอากาศยาน  โดยครอบคลุม 
ส่ิงอำ�นวยความสะดวกทั่วไปของท่าอากาศยานและสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือ 
เป็นกรณีพิเศษ  โดยมีขั้นตอนดังนี้

การดำ�เนนิงานสนามบินท่ีเป็นไปตามกฎหมายของรัฐ  และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและขอ้แนะนำ� 
พึงปฏิบัติขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (International  Civil  Aviation  
Organization:  ICAO)  รวมถึงคงไว้ซึ่งมาตรฐานที่ได้รับการรับรองการดำ�เนินงานสนามบิน 
สาธารณะ  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

การนำ�ระบบการจัดการด้านนิรภัยของสนามบินไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน

การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย  (Safety  Culture)  ในทุกระดับของการปฏิบัติงาน

การส่งเสริมการปฏิบัติงานตามแนวทางส่งเสริมวัฒนธรรมการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  
(Just  Culture)

การติดตามและวัดผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัย

การตรวจสอบ
เอกสาร 

(Documents   
Review)

การสังเกต
ระหว่างการ 

ปฏบิัติงานจริงและการ 
ปฏบิัติงานผ่าน CCTV

(Observe)

การสัมภาษณ์
(Interview)

ตรวจสอบ
กายภาพ

1 2 3 4

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)38
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การเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจสอบ USOAP-CMA จาก  ICAO
ทอท.  ได้มีการแต่งตั้งคณะทำ�งานเตรียมความพร้อม 

และติดตามการดำ�เนินการเพื่อรองรับการตรวจสอบ  
USOAP-CMA  (Universal  Safety  Oversight  Audit  
Programme  –  Continuous  Monitoring  Approach)  
ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (ICAO)  
ตามนโยบายของกระทรวงคมนาคม  และมีการประชุม 
ติดตามความคืบหน้ า เป็นประจำ �ทุก เดือน   ตั้ งแต่  
ปีงบประมาณ  2566  เป็นต้นมา
แนวทางการดำ�เนินการ  ประกอบด้วย

1.	 จัดทำ�และติดตามแผนปฏิบัติการด้านความ 
ปลอดภัย  (Safety  Action  Plan)  เพื่อเพิ่มค่า  
Effective  Implementation  (EI)   Score  
ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดหลักตามแผนวิสาหกิจ  ทอท.  
พ.ศ.  2566  -  2570

2.	 ติดตามและตรวจสอบประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ 
ในการเตรียมความพร้อม  เช่น  การบำ�รุงรักษา 
พ้ืนท่ีเคล่ือนไหว  การดับเพลิงและกู้ภัยอากาศยาน

3.	 ดำ�เนินการแก้ไขข้อบกพร่องตามแผนการแก้ไข  
(Corrective  Action  Plan:  CAP)  ที่ได้รับ 
ความเห็นชอบจากสำ�นักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย  (กพท.)

4.	 จัดทำ�รายงานผลต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามท่ี 
กฎหมายกำ�หนด
•	 รายงานผลการตรวจสอบภายในด้านมาตรฐาน 

และความปลอดภัยสนามบิน
•	 รายงานผลการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินประจำ�ปี
•	 รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการในรายงาน 

การประเมินความเส่ียง  (Safety  Assessment  
Report)  หรือรายงานการศึกษาด้านการบิน  
(Aeronautical  Study)

คู่มือการดำ�เนินงาน
•	 Manual  on  Access  to  Air  Transport  by  Persons  

with  Disabilities  (Doc  9984)
•	 คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอำ�นวยความสะดวก 

แก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ   สำ�หรับ 
หน่วยงานที่ ให้บริการภาคขนส่งของสำ�นักงาน 
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  (สนข.)  
กระทรวงคมนาคม

•	 คู่มือกระบวนการการรายงานและเหตุการณ์ด้าน 
ความปลอดภัยของ  ทอท.  ฉบับท่ี  01  แก้ไขคร้ังท่ี  01  
(จัดทำ�เมื่อปี  2567)

•	 คู่มือแนวทางการบริหารจัดการอันตรายท่ีเกิดจาก 
สัตว์ของ  ทอท.  (Guidance  on  Wildlife  Hazard  
Management  at  Aerodrome)  (จัดทำ�ปี  2567)

•	 คู่มือ  Runway  Safety  Programme  ของ  ทอท.  
(จัดทำ�เมื่อปี  2567)

•	 คู่มือการตรวจสอบภายในด้านมาตรฐานและ 
ความปลอดภัยสนามบิน  ฉบับท่ี  5  (Aerodrome  
Standard  and  Safety  Internal  Manual)

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)39
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แผนการดำ�เนินงานปี 2568
ทอท.  ได้มีแผนการดำ�เนินการที่สนับสนุน 

ความปลอดภัยในท่าอากาศยาน  ดังนี้ 

การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย

หลกัสตูรการใหบ้ริการบคุคลท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
เป็นกรณีพิเศษสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน 

หลักสูตรการออกแบบและการตรวจประเมินผล 
เก่ียวกับการจัดส่ิงอำ�นวยความสะดวกในท่าอากาศยาน 

หลักสูตร  Document  Control

ความรู้เบื้องต้นการอำ�นวยความสะดวกผู้โดยสาร  
Facilitation

สัมมนาการเคลื่อนย้ายอากาศยานที่ขัดข้อง

หลักสูตรการตรวจสอบสิ่งอำ�นวยความสะดวก 
สำ�หรับคนพิการและผู้สูงอายุในท่าอากาศยาน   
ประจำ�ปีงบประมาณ  2568

การทดสอบแบบไม่ทำ�ลายเพื่อประเมินโครงสร้าง 
พื้นจราจรท่าอากาศยาน 

การดำ�เนินการเร่ืองมาตรฐานและความปลอดภัย 
ท่าอากาศยาน  (Aerodrome  Standards  and  Safety)

ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างเสมอภาค  และจัดเก็บ 
คา่บริการ  คา่ภาระ  หรือเงินตอบแทนอืน่ใดใหเ้ปน็ไป 
ตามที่กฎหมายกำ�หนด

ควบคมุการดำ�เนนิการของผูจั้ดการสนามบนิสาธารณะ 
และท่าอากาศยาน  ทั้งในด้านระเบียบการดำ�เนินงาน  
บุคลากร  คู่มือ  และรายงานต่อเจ้าหน้าที่

การเตรียมความพร้อมรองรับโครงการ  USOAP-CMA  
(Universal  Safety  Oversight  Audit  Programme  –  
Continuous  Monitoring  Approach)   ของ 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (International  
Civil  Aviation  Organzation:  ICAO)

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)40
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แนวปฏิบัติและการจัดการ
แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน
ทอท.  ดำ�เนินงานด้านการรักษา 

ความปลอดภัยในท่าอากาศยานโดยมี 
แนวปฏิบัติตามแผนด้านการรักษา 
ความปลอดภัย  ดังนี้
•	 แผนรักษาความปลอดภัย 

การบินพลเรือนแห่งชาติ  (NCASP) 
•	 แผนฝึกอบรมการรักษา 

ความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ   
(NCASTP) 

•	 แผนควบคุมคุณภาพการรักษา 
ความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ  
(NCASQCP) 

•	 แผนฝึกอบรมการรักษา 
ความปลอดภัยการบินพลเรือน  ทอท.

•	 แผนควบคุมคุณภาพการรักษา 
ความปลอดภัยด้านการบิน  ทอท. 

•	 แผนรักษาความปลอดภัยสนามบิน   
(ASP)

•	 แผนเผชิญเหตุของสนามบิน  (ACP)

การรักษาความปลอดภัยในท่าอากาศยาน

คู่มือการดำ�เนินงาน
คู่มือประเมินความเสี่ยง 
ด้านการรักษาความปลอดภัย 
การบินพลเรือนของประเทศไทย

คู่มือประเมินความเสี่ยง 
ด้านการรักษาความปลอดภัย 
และแนวทางปฏิบัติตามระดับ 
ภัยคุกคามต่อการบินพลเรือน  ทอท.

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)41
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แผนการดำ�เนินงานปี 2568

การพัฒนาบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัย  ได้แก่  การฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย 
ด้านการบิน  ทอท.  และการอบรมในระดับผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน

การส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมด้านการรักษาความปลอดภัย  (Security  Culture)
การเข้าร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ ปัญหา  และข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานควบคุมคุณภาพและฝึกอบรม 
ด้านการรักษาความปลอดภัยการบินในภาคอุตสาหกรรมความร่วมมือ  และหน่วยงานระหว่างประเทศ

กิจกรรมที่โดดเด่น

ส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการก่อสร้างหรือการเปลี่ยนแปลงสิ่งปลูกสร้างภายใน 
เขตสนามบินและพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของ  ทอท.  ใหเ้ปน็ไปตามขอ้กำ�หนดและระบบการจัดการดา้นนริภยั  พร้อมท้ัง 
บูรณาการการดำ�เนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก

โครงการสัมมนาการพัฒนาความปลอดภัยท่าอากาศยานของ ทอท. 
ประจำ�ปีงบประมาณ 2568  เรื่อง “CONSTRUCT AND CHANGE SAFELY”

วัตถุประสงค์

จำ�นวนผู้เข้าร่วม

82  คน  ประกอบด้วย  ผู้บริหารและ 
พนักงาน   ทอท.   จำ �นวน   70   คน   และ 
หน่วยงานภายนอก  จำ�นวน  12  คน  ซ่ึงเป็น 
ผู้ แทนสำ �นั กง านการบินพล เ รือนแห่ ง 
ประเทศไทย  ผู้แทนบริษัท  วิทยุการบินแห่ง 
ประเทศไทย  จำ�กัด  ผู้แทนกรมอุตุนิยมวิทยา  
และผู้แทนกองทัพอากาศ

•	 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการก่อสร้างและ 
การเปลี่ยนแปลงสิ่งปลูกสร้างภายในเขตท่าอากาศยาน

•	 พัฒนาแนวทางและกระบวนการจัดทำ�กระบวนการ 
บริหารการเปล่ียนแปลง  (Management  of  Change)  
ที่สอดคล้องกับระบบนิรภัยและมาตรฐาน  ICAO

•	 เสริมสร้างความร่วมมือและการบูรณาการระหว่าง 
หน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร

•	 เพิ่มองค์ความรู้และประสบการณ์จากการศึกษาดูงาน  
เพื่อนำ�ไปพัฒนาการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
และนิรภัยของท่าอากาศยานในอนาคต

ประโยชน์ที่ ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)42
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เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมคุณภาพด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน  วิทยากรด้านการรักษาความปลอดภัย 
การบิน  และผู้กำ�กับดูแล  งานตรวจค้นและรักษาความปลอดภัย  เตรียมความพรอมรับการตรวจสอบตาม 
โครงการ  Universal  Security  Audit  Programme  Continuous  Monitoring  Approach  (USAP-CMA)  ของ  ICAO

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การควบคุมคุณภาพและฝึกอบรมด้าน 
การรักษาความปลอดภัยกิจการการบินเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ 
ตามโครงการ UNIVERSAL SECURITY AUDIT PROGRAMME CONTINUOUS   

MONITORING APPROACH (USAP-CMA) ของ  ICAO”

วัตถุประสงค์

จำ�นวนผู้เข้าร่วม
ผูบ้ริหารและพนกังาน  ทอท.  จำ�นวน  76  คน

•	 ยกระดับมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 
•	 เพิ่มศักยภาพบุคลากรทุกระดับ 
•	 สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร 

ประโยชน์ที่ ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท้ี่

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)43
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•	 การสอบภายใน  (Internal  Audit)  ด้านมาตรฐานความปลอดภัย  การรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน 
และด้านมาตรฐานการบริการและอำ�นวยความสะดวก  ในท้ัง  6  ท่าอากาศยาน  เพ่ือติดตามความคืบหน้าการแก้ไข 
ขอ้บกพร่องจากการตรวจสอบของสำ�นกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  (กพท.)  และตรวจสอบความพร้อม 
ของสิ่งอำ�นวยความสะดวกและบริการ

•	 การตรวจสอบดา้นมาตรฐานความปลอดภยั  ดา้นการรกัษาความปลอดภยั  และการตรวจสอบดา้นการอำ�นวย 
ความสะดวกใน  6  ท่าอากาศยาน  จากสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  (กพท.)

•	 การตรวจสอบระบบการกำ�กับดูแลด้านความปลอดภัยการบินพลเรือน  ภายใต้โครงการ  Universal  Safety  
Oversight  Audit  Programme  –  Continuous  Monitoring  Approach:  USOAP-CMA  ขององค์การ 
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (ICAO)

•	 การตรวจสอบด้านการรักษาความปลอดภัย  ภายใต้โครงการ  Universal  Security  Audit  Programme  
Continuous  Monitaoring  Approach  (USAP-CMA)  ของ  ICAO

การตรวจสอบภายใน

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

การทวนสอบ/การรับรอง

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ป ี2568
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ธรรมาภิบาลโปร่งใส  : 
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การกำ�กับดูแลกิจการ  การบริหารความเส่ียง  
และจริยธรรมในการดำ�เนนิธุรกจิ  เปน็รากฐานสำ�คญั 
ของการดำ�เนนิงานทีม่ธีรรมาภบิาล  ช่วยปกป้องมลูคา่ 
การลงทุนและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ ผู้ถือหุ้น  
นักลงทุน  และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ในระยะยาว

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยใช้ 
โครงสร้างคณะกรรมการที่เข้มแข็งและเป็นอิสระ  
ช่วยให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เป็นไปอย่างโปร่งใส  
ยึดหลักธรรมาภิบาล  และคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของ 
ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม  ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญที่นักวิเคราะห์ 
ใชป้ระเมนิคณุภาพการบรหิารจัดการองคก์ร  และยงั 
ชว่ยปอ้งกนัสนิทรัพยข์ององคก์รและรักษาเสถยีรภาพ 
ทางการเงินจากเหตุการณ์ไม่คาดฝัน

การบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวมมีความ 
ครอบคลุมท้ังความเสี่ยงด้านการเงินและด้านการ 
ดำ�เนินงาน  ซ่ึงเป็นกลไกสำ�คัญที่สนับสนุนการ 
ป้องกันสินทรัพย์และรักษาเสถียรภาพทางการเงิน 

จากเหตุการณ์ไม่คาดฝัน  ส่งผลให้ผู้ลงทุนเกิดความ 
เชือ่มัน่ในศกัยภาพขององคก์รในการบริหารจัดการต่อ 
ความผันผวนของสภาวะธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 

นอกจากน้ี  จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจท่ีเข้มแข็ง  
โดยเฉพาะการกำ�หนดนโยบายต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชันและกลยุทธ์ด้านภาษีอย่างโปร่งใส  ช่วย 
ป้องกันการร่ัวไหลของผลประโยชน์  ลดความเสี่ยง 
ด้านกฎหมายและช่ือเสียง  และเสริมสร้างความเช่ือม่ัน 
ว่าองค์กรได้ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากล

ในทางตรงกันข้าม  หากกลไกกำ�กับดูแลขาด 
ประสิทธิภาพอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการทุจริต  
การตดัสนิใจทีไ่มร่อบคอบ  หรือการรับมอืภาวะวกิฤต 
ที่ไม่เหมาะสม  ซ่ึงจะส่งผลกระทบเชิงลบโดยตรงต่อ 
ผลประกอบการ  ชื่อเสียงองค์กร  มูลค่าการลงทุน  
ตลอดจนความเชื่อมั่นของผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
ในตลาดทุนในระยะยาว

กลุ่มผู้ถือหุ้น  นักลงทุน
และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

การกำ�กับดูแลกิจการ การบริหารความเส่ียง 
และจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก

การสนับสนุนเป้าหมายที่เก่ียวข้อง

ที่มาและความสำ�คัญ
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สำ�หรับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่น  ๆ  การดำ�เนินงาน 
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ  การบริหารความเสี่ยง  และ 
จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน  โดยในกลุ่มลูกค้า  ได้นำ�ไปสู่ 
การยกระดับประสบการณ์การเดินทางท่ีปลอดภัยและได ้
มาตรฐาน  ซ่ึงเป็นผลจากการบริหารความเสีย่งทีเ่ปน็ระบบ  
ขณะเดยีวกนั  กลุม่บคุลากรของ  ทอท.  ยงัไดรั้บประโยชน ์
จากสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีอยู่บนหลักคุณธรรมและ 
ความปลอดภัย  มีการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
บนพื้นฐานของความสามารถ  สำ�หรับพันธมิตรทางธุรกิจ  

กรอบการดำ�เนินงานนี้ได้สร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ 
ท่ีโปร่งใสและมัน่คง  ยิง่ไปกวา่นัน้  การดำ�เนนิงานดงักลา่ว 
ยังเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล 
ผ่านการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด  และสร้าง 
คุณประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมผ่านการบริหารจัดการ 
ผลกระทบอย่างเป็นรูปธรรม  รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูล 
ต่อสื่อมวลชนอย่างโปร่งใสและทันเหตุการณ์   โดย 
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสาธารณะและเสริมสร้าง 
ความน่าเชื่อถือให้แก่องค์กรในระยะยาว

ผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจ
การกำ�กบัดแูลกจิการที่ด ีการปฏบัิติตามหลกัธรรมาภบิาลอยา่งเคร่งครัด  สง่เสรมิการดำ�เนนิงาน 

ทีม่คีวามโปร่งใสลดความเสีย่งดา้นการทจุริตคอร์รัปชนั  และเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ในหลกั 
คุณธรรมและจริยธรรม  ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นจากผู้ถือหุ้น  นักลงทุน  และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

การบริหารความเส่ียง  การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับของการดำ�เนินธุรกิจ  
ช่วยให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีครบถ้วนและเช่ือถือได้  ลดโอกาสเกิดเหตุการณ์ 
ไมค่าดฝันท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ฐานะการเงิน  ความตอ่เนือ่งของการดำ�เนนิงาน  และชือ่เสยีงขององคก์ร  
ตลอดจนสนบัสนนุให้องคก์รสามารถปรับตัวและฟืน้ตัวจากภาวะวกิฤตไดอ้ยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ

จริยธรรมทางธุรกจิ การดำ�เนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมควบคู่กับการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 
อย่างเคร่งครัด  โดยเฉพาะกฎหมายภาษี  ช่วยลดความเสี่ยงด้านกฎหมายและการเงิน  และยังแสดงถึง 
ความรับผดิชอบต่อสังคม  สร้างเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ  รวมถงึสนบัสนนุการพฒันาประเทศอยา่งยัง่ยนื

ความท้าทายและโอกาส
ท่ามกลางสภาวการณ์ของอุตสาหกรรมการบินที่มี 

ความผันผวนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทอท.  
ต้องเผชิญกับความท้าทายในหลากหลายมิติ   ได้แก่  
กฎระเบียบทีม่คีวามซับซ้อนและปรับเปลีย่นอยูต่ลอดเวลา  
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ความ 
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดด  
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท่ีสูงขึ้น  โดยเฉพาะ 
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม  สังคม  และธรรมาภิบาล  
รวมถึงความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน  อย่างไรก็ตาม  
ทอท.  มองความท้าทายเหล่านี้เป็นโอกาสสำ�คัญในการ 
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ยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศและสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน  โดยได้กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน 
ที่สำ�คัญ  ดังนี้
•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  ทอท.  ส่งเสริมการกำ�กับ 

ดูแลกิจการท่ีดีผ่านการพัฒนาแนวปฏิบัติให้สอดคล้อง 
กับมาตรฐานความยั่งยืนในระดับสากล  รวมท้ัง 
สนับสนุนความหลากหลายของคณะกรรมการ  ทอท.  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกำ�กับดูแลกิจการ

•	 การบริหารความเสี่ยง  ทอท.  นำ�กรอบการบริหาร 
ความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติสากลมาเป็นเคร่ืองมือ 

สำ�คัญในการวิเคราะห์  คาดการณ์ผลกระทบ  และ 
จัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเสี่ยง  รวมถึงส่งเสริม 
วัฒนธรรมความเสี่ยงครอบคลุมทั้งองค์กร

•	 จ ริยธรรมทาง ธุรกิ จ   ทอท.   แสดงเจตนารมณ์ 
อันแน่วแน่ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
ผ่านการเป็นสมาชิกร่วมกับ  United  Nations  
Global  Compact  (UNGC)  และสร้างความโปร่งใส 
ในการบริหารจัดการด้านภาษี  เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับองค์กร

ความมุ่งมั่นของ ทอท.

ทอท.  มีเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการขับเคลื่อน 
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ  โดยยึดมั่นในหลักการกำ�กับ 
ดูแลกิจการท่ีดี เป็นหัวใจสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมีจรรยาบรรณ  สุจริต  โปร่งใส  และตรวจสอบได้  
เพ่ือสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
ในระยะยาว  ทั้งนี้  ทอท.  ได้บูรณาการการบริหารความ 
เสีย่งทัว่ท้ังองคก์รตามแนวปฏบิตัสิากล  เพือ่เปน็เคร่ืองมอื 
บริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์และสร้างความมั่นคง  
พร้อมพฒันากรอบการควบคมุภายในและระบบการบริหาร 

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม 
องค์กร  และรองรับกับทุกสภาวะวิกฤต  นอกจากนี้   
คณะกรรมการ  ผู้บริหาร  และพนักงานทุกคนยังมี 
เจตนารมณ์ร่วมกันในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชนัในทกุรูปแบบอยา่งเดด็ขาด  มุง่สร้างวฒันธรรม 
แห่งความซ่ือสัตย์สุจริตให้หย่ังรากลึก  ตลอดจนขับเคล่ือน 
องคก์รสูก่ารเปน็  “องคก์รคณุธรรม”  เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ 
และการเติบโตที่ยั่งยืน

ความมุ่งมั่นและนโยบายที่เกี่ยวขอ้ง

4.00
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นโยบาย  ข้อกำ�หนด  กฎระเบียบ  และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง

 
นโยบายธรรมาภบิาลของ ทอท.

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั

นโยบายการบริหารความเส่ียง 
ของ ทอท.

นโยบายการควบคุมภายในของ ทอท.

นโยบายการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกจิของ ทอท.

นโยบายการบูรณาการการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ  การบริหารความเส่ียง  
และการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน  
(GRC) ของ ทอท.

มาตรฐานสากล  ISO 22301:2019  ระบบ 
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
(BCMS)

กรอบการดำ�เนินงาน COSO ERM 2017  
และ COSO 2013 (Internal Control)

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ 
บรหิารจดัการความเส่ียงสำ�หรับหนว่ยงาน 
ของรัฐ  พ.ศ. 2562

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ 
ควบคุมภายในสำ�หรับหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ. 2561

กฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง  
(ฉบบัทบทวนประจำ�ป ี2568)

ระเบยีบ ทอท. วา่ดว้ยขอ้กำ�หนดจรยิธรรม  
พ.ศ. 2566

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์

คู่มอืการบรหิารความเส่ียงดา้นการทจุริต

คู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (SOP)  
การจัดทำ�บญัชดีา้นภาษี

ขั้นตอนการปฏิบัติการรับเร่ืองร้องเรียน 
หรือการแจง้เบาะแสการทจุริต

นโยบาย ทอท. ข้อกำ�หนด  กฎระเบียบ  และมาตรฐานอ่ืน ๆ 

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)49
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สรุปผลการดำ�เนินงานต่อเป้าหมาย

ตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568

ผลการประเมิน Corporate Governance Rating: CGR  
จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

ระดบั 
“ดเีลศิ”

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำ�เนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ   

(Integrity and Transparency Assessment:  ITA)

คะแนน 94.65   
ระดบั “ผ่านด”ี

ผู้บริหาร  และพนกังานทกุระดบั 
ไดจ้ัดทำ�รายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ร้อยละ 100

การส่ือสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนัและ 
ให้ความรู้แกบุ่คลากร ทอท. และคู่ค้าของ ทอท. ร้อยละ 100

ชำ�ระภาษีเงนิไดน้ติิบุคคล ดำ�เนนิการแลว้เสร็จ 
ภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายกำ�หนด

การต่ออายุการรับรองระบบการบริหาร 
ความต่อเนือ่งทางธุรกจิ  ISO 22301:2019

ร้อยละ 100   
(6 ทา่อากาศยาน)

สถติิการรับเรื่องร้องเรียนและแจง้เบาะแสการทจุริต 3 กรณ ี
(อยู่ระหว่างการสอบสวนขอ้เทจ็จริง)

การประเมินความเส่ียงดา้นคอร์รัปชนัทีส่ำ�คัญ ร้อยละ 100   
(ผลการประเมินไม่พบความเส่ียง)

สถานะสมาชกิ UNGC คงสภาพการเปน็สมาชกิอย่างต่อเนือ่ง

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)50

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ป ี2568

50 บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)



การกำ�กับดูแลกิจการ
แนวปฏิบัติและการจัดการ

แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน
ทอท.  มีโครงสร้างและกลไกการกำ�กับดูแลกิจการท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  โดยยึดมั่นในหลักการสำ�คัญ  

6  ประการ  คือ  ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ  (Accountability)  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่   
(Responsibility)  การปฏบัิติต่อผู้มส่ีวนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียม  (Equitable  Treatment)  ความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  
(Transparency)  วสิยัทศันใ์นการสร้างมลูคา่เพิม่ให้กบัองคก์รในระยะยาว  (Vision  to  Create  Long  Term  Value)  
และการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ  (Ethics)

ในปีงบประมาณ  2568  ทอท.  ได้วางรากฐานสำ�คัญ 
เพื่อขับเคลื่อนการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสู่การปฏิบัติอย่าง 
เป็นรูปธรรม  ผ่านการศึกษาเชิงลึก  การจัดทำ�แผนงาน  
และการกำ�หนดแนวทางท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทด้าน 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร  โดยแผนดำ�เนินงาน 
มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ.  2561  –  2580  
ด้านการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  และ 
มีธรรมาภิบาล  พร้อมทั้งบูรณาการหลัก  GRC  เพื่อสร้าง 
ระบบกำ�กับดูแลท่ีครอบคลุมและย่ังยืนจำ�นวน  10  แผนงาน

โดยแนวทางดำ�เนินงานได้อาศัยการวางแผนบนพ้ืนฐาน 
ข้อมูลเชิงประจักษ์  (Evidence-based  Planning)  
ผ่านการวิเคราะห์ช่องว่างและพัฒนาแนวทางปรับปรุง  
วิเคราะห์ปัจจัยท้ังภายในและภายนอก  สภาพแวดล้อมและ 
ความเส่ียงท่ีอาจทำ�ให้การดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามแผน  และ 
เน้นการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานในองค์กร  เพ่ือขับเคล่ือน 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในทุกระดับ  และสนับสนุนการ 
ดำ�เนินงานตามแผนแม่บทการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ  
ทอท.  โดยในป ี 2568  มแีผนการดำ�เนนิงานท่ีสำ�คญั  ดงันี้

แผนการดำ�เนินงานปี  2568

1.	 การจัดทำ�ระบบการส่งเสริมและรักษารางวัล  มาตรฐาน  และการยอมรับดา้นธรรมาภบิาลทีด่ทีีไ่ดร้ับ

2.	 การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่แีละการสร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ดา้นความภมูิใจ (Integrity)

3.	 การศึกษาและประยุกต์ Digital Transformation, KM &  Innovation  และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย  เพ่ือสนับสนุนการ 
กำ�กบัดแูลกจิการทีด่ี

4.	 ทบทวนและจัดทำ�คู่มือ/แนวปฏบิตัิเพ่ือการกำ�กบัการบริหารโครงการและการลงทนุเพ่ือความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

5.	 การกำ�กับการศึกษาและทบทวนโครงสร้างองค์กร  กฎ  ระเบียบ  และขั้นตอนปฏิบัติ  เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว  มีประสิทธิภาพ  
และบูรณาการ

6.	 การศึกษาแนวทางการกำ�กับการพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรเพ่ือลดความซํ้าซ้อนของข้อกำ�หนดกฎหมายในการพัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานและการพัฒนาเชงิพาณชิย์

7.	 การพัฒนาการปดิชอ่งว่างดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ขีองการประเมินผลการดำ�เนนิงานรัฐวิสาหกจิ (SE-AM)

8.	 การพัฒนาการปดิชอ่งว่างของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)

9.	 การพัฒนาสมรรถนะและความรู้ของผู้บริหารและบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่แีละการนำ�องค์กร

10.	 การศึกษาระบบเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงของกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคับทีเ่กีย่วขอ้ง  รวมทัง้หลกัการและมาตรฐานของการกำ�กบั 
ดแูลกจิการทีด่ี  ซึง่รวมถงึการนำ� Digital Technology มาประยุกต์ใช้

11.	 การจัดทำ�แผนพัฒนาการบริหารความเส่ียงดา้นการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ี

12.	 การจัดทำ�แนวทางการกำ�กบัการประยุกต์หลกัการ CGR เพ่ือนำ�มาใชอ้ย่างเหมาะสม

แนวทางการจัดการ

แผนการดำ�เนินงาน ปี 2568

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)51
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การบริหารความเส่ียง
แนวปฏิบัติและการจัดการ

แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน
ทอท.  บริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการผ่านโครงสร้างการกำ�กับดูแลที่ชัดเจน  ครอบคลุมต้ังแต่ระดับ 

คณะกรรมการ  ทอท.  คณะกรรมการชุดย่อย  ฝ่ายบริหาร  และหน่วยงานระดับปฏิบัติการ  โดยได้ประยุกต์ใช้กรอบการ 
บริหารความเส่ียงมาตรฐานสากล  COSO  ERM  2017  มาใช้เป็นกรอบในการระบุ  ประเมิน  และบริหารจัดการความเส่ียง

การบริหาร 
ความเส่ียง 
องค์กร 

การบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ 

การควบคุม
ภายใน

กระบวนการเร่ิมต้นจากการระบุปัจจัยเส่ียงทั่วทั้งองค์กร  (Risk Universe) ซึ่ง 
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  จากนั้นจึงประเมินประสิทธิผลของ 
มาตรการควบคุมและประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียง  ทั้งในมิติของ 
โอกาสเกิด  (Likelihood)  และผลกระทบ  (Impact)  เพื่อจัดลำ�ดับความสำ�คัญ  
และจัดทำ�แผนบริหารจัดการความเส่ียง  สำ�หรับปัจจัยเส่ียงที่มีนัยสำ�คัญ  โดยมี 
กระบวนการติดตามและรายงานผลอย่างสมํ่าเสมอ

ปฏิบัติตามมาตรฐาน  ISO 22301:2019  โดยมีการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  
(BIA) การประเมนิความเส่ียง จดัทำ�แผนและกลยุทธ์ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ และ 
ดำ�เนินการฝึกซอ้มและทดสอบแผนอย่างสมํ่าเสมอ  เพือ่ให้มัน่ใจว่าองค์กรสามารถ 
ตอบสนองต่อภาวะวิกฤตได้อย่างทันท่วงที

นำ�กรอบการดำ�เนนิงาน COSO 2013 มาประยุกต์ใช ้ โดยถอืว่าการควบคุมภายใน 
เปน็ส่วนหนึง่ของกระบวนการปฏบิติังานปกติ  เพือ่ให้เกดิกลไกการกำ�กบัดแูลและ 
ถว่งดุลที่มีประสิทธิภาพ

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)52
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แผนการดำ�เนินงานปี 2568

การดำ�เนินงานหลักด้านการจัดการความเสี่ยงของ  
ทอท.  คือ  การระบุประเด็นความเสี่ยงระดับองค์กร 
ของ  ทอท.  โดยพิจารณาครอบคลุมทั้งปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย 
ขององค์กร  ซ่ึงประเด็นความเสี่ยงดังกล่าวได้ รับ 
การพิจารณาครอบคลุมถึงด้านสิ่งแวดล้อม  สังคม  
ภมูรัิฐศาสตร์  นโยบายภาครัฐ  รวมถงึประเดน็ความเสีย่ง 

อุบัติใหม่  (Emerging  Risk)  และประเด็นความเส่ียง 
ทั้งหมดจะถูกนำ�ไปคัดเลือกปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของ  
ทอท.  นอกจากนี ้ ในป ี 2568  ทอท.  มแีผนการดำ�เนนิงาน 
ที่สำ�คัญ  ด้านการบริหารความเสี่ยงในมิติของการบริหาร 
จัดการ  ป้องกันความเสี่ยง  และสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
เพื่อสร้างความตระหนักรู้  ดังนี้

1.	 ดำ�เนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
ระดบัองค์กรและระดบัสายงานประจำ�ปี

2.	 ติดตามและดำ�เนินงานตามแผนจัดการ 
ความเส่ียงสำ�หรับปัจจัยเส่ียงระดับ 
องค์กร

3.	 ดำ�เนนิการทบทวนและประเมนิประสิทธิผล 
ของระบบการควบคุมภายในประจำ�ปี 
ตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงการคลงั

4.	 ทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง 
และนโยบายการบูรณาการ GRC ประจำ�ป ี 
เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทาง 
ธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป

5.	 รักษาและพัฒนาระบบการบริหารความ 
ตอ่เนือ่งทางธุรกจิ (Business Continuity  
Management System: BCMS) อย่าง 
ต่อเนื่องภายหลังการได้รับการต่ออายุ 
ใบรับรองมาตรฐาน  ISO 12301:2019  
ครอบคลุมทั้ งสำ �นักงานใหญ่   และ  
6 ทา่อากาศยาน  รวมถงึการจดัฝึกซอ้ม 
และทดสอบแผนเปน็ประจำ�

6.	 จัดกจิกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมความเส่ียง  
Risk  Day  เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ 
ทัว่ทัง้องค์กร

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)53
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กา
รป

อ้ง
กัน

 

การประเมินความเส่ียง 
ดา้นการทจุริต

ทอท.  นำ�คู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตมาใช้ในการประเมินความเสี่ยงใน 

กระบวนการทำ�งานที่มีความเสี่ยงสูง  เพื่อกำ�หนดมาตรการควบคุมที่เหมาะสม

การจัดการความขดัแย้ง 
ทางผลประโยชน์

กำ�หนดให้บุคลากรทกุระดบัรายงานขอ้มลูความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์องตนเองและบคุคล 

ท่ีเกี่ยวข้องเป็นประจำ�ทุกปีและเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  เพื่อให้สามารถตรวจสอบและป้องกัน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ดา้นภาษี ทอท.  มีคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (SOP)*  ที่ชัดเจนสำ�หรับการคำ�นวณและจัดทำ�แบบ 

แสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล  โดยมีฝ่ายบัญชีเป็นผู้รับผิดชอบหลัก  มีกระบวนการ 

ตรวจสอบและอนุมัติโดยผู้บริหารตามลำ�ดับชั้น  และผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี 

ก่อนนำ�ส่งกรมสรรพากร  เพื่อให้มั่นใจในความถูกต้องและครบถ้วน

การฝึกอบรมและสร้าง 
ความตระหนกั

มีการส่ือสารและให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างสม่ําเสมอในรูปแบบท่ีหลากหลาย  เช่น  Infographic  

ผ่าน  AOT  Staff  Application

กา
รต

รว
จจั

บ

ชอ่งทางการแจง้เบาะแส ทอท.  จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรมทางธุรกิจ  รวมถึงประเด็นห่วงกังวล 

อื่น  ๆ ด้านความยั่งยืนท่ีหลากหลาย  ปลอดภัย  และมีการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสตามขั้นตอน 

ที่กำ�หนดไว้อย่างชัดเจน

•	 อีเมล  :  anti-corruption_center@airportthai.co.th

•	 เว็บไซต์ของ  ทอท.

•	 จดหมายถึงผู้อำ�นวยการฝ่ายกำ�กับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต

•	 การแจ้งด้วยตนเอง  (Walk-in)

การเปดิเผยขอ้มูลต่อผู้ถอืหุ้น ทอท.  ให้ความสำ�คญักบัการสือ่สารอยา่งโปร่งใสกบัผูถ้อืหุน้  โดยในการประชมุสามญั  ผูถ้อืหุน้ 

ประจำ�ปี  2567  ได้มีการตอบข้อซักถามและชี้แจงประเด็นต่าง  ๆ  ที่ผู้ถือหุ้นให้ความสนใจ 

อย่างครบถ้วน

กระบวนการสอบสวน เร่ืองร้องเรียนทุกเร่ืองจะเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบและสอบสวนข้อเท็จจริงตามขั้นตอน 

ปฏิบัติที่โปร่งใสและเป็นธรรม  หากพบว่ามีการกระทำ�ผิดจริง  จะมีการลงโทษทางวินัย 

และ/หรือดำ�เนินการตามกฎหมายโดยไม่มีข้อยกเว้น

จริยธรรมทางธุรกิจ 

แนวปฏิบัติและการจัดการ
แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน
ทอท.  ไดว้างระบบการจัดการดา้นจริยธรรมและการตอ่ต้านการทจุริตอยา่งเปน็รูปธรรม  ครอบคลมุทัง้การปอ้งกนั  

การตรวจจับ  และการตอบสนอง

หมายเหตุ  :  *  รายละเอียดคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านภาษีของ  ทอท. 

ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท้ี่

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)54
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แผนการดำ�เนินงานปี 2568
การวางแผนด้านการป้องกันและต่อต้านการทุจริตของ  ทอท.  มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่น 

ความซ่ือสตัย ์ โปร่งใส  และมคีวามรับผดิชอบ  โดยบูรณาการหลกัธรรมาภบิาล  จริยธรรม  และการบริหารความเสีย่ง 
เข้ากับทุกกระบวนการดำ�เนินงาน  เพื่อให้  ทอท.  เป็นองค์กรต้นแบบด้านความโปร่งใสและธรรมาภิบาลของประเทศ  
ทอท.  ได้ดำ�เนินการแผนดำ�เนินงานด้านการป้องกันและต่อต้านการทุจริต  ประจำ�ปีงบประมาณ  2568  มากกว่า  20  โครงการ  
โดยโครงการต่าง  ๆ  มีกรอบการวางแผนโครงการที่สำ�คัญ  ดังนี้

การขบัเคลื่อนสู่
องค์กรคุณธรรม

การพัฒนา
หลักสูตร
e-Learning

การจัดโครงการ 
รณรงค์การ 
ต่อต้านการทุจริต

การประเมิน
ความเส่ียง
ด้านการทุจริต

การบริหาร
จัดการ 
ขอ้ร้องเรียน 
และแจ้งเบาะแส

การส่ือสาร
และสร้าง
ความตระหนัก

ดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติการของคณะทำ�งานขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม  
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  และเข้ารับการประเมินองค์กรคุณธรรม 
ตามเกณฑข์องภาครัฐ

จัดทำ�หลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองในหัวข้อ  “การต่อต้านการทุจริต”  
และ “ความขดัแย้งทางผลประโยชน์” สำ�หรับบุคลากรทุกระดับ

จัดกิจกรรม “วันต่อต้านการทุจริตสากล”  และโครงการ “สุจริตชน คน ทอท.”  
เพือ่ส่งเสริมค่านิยมองค์กรแห่งความซื่อสัตย์และโปร่งใส

ดำ�เนนิการประเมนิความเส่ียงด้านการทุจริตในกระบวนการทำ�งานต่าง ๆ ประจำ�ป ี 
ซึง่ความเส่ียงการทจุริตในกระบวนการทำ�งาน (Control Point) ถอืเปน็การประเมนิ 
จุดเส่ียงภายในกระบวนการปฏบิติังาน  เพือ่วางมาตรการปอ้งกนัและควบคุม

จัดทำ�รายงานสถิติการรับเร่ืองร้องเรียน  การสอบสวน  และผลการดำ�เนินงาน  
และรายงานต่อคณะกรรมการจริยธรรมและหน่วยงานกำ�กบัดูแล

ดำ�เนนิการส่ือสารและรณรงค์เร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการทจุริต 
อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี  โดยส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านธรรมาภิบาลและ 
จริยธรรมแกผู้่บริหารและพนกังาน นอกจากนีย้งัจดัให้มโีครงการสร้างเครือขา่ย 
ผู้นำ�ด้านการป้องกันการทุจริต (The X Team  รุ่นที่ 3)  เพื่อพัฒนาเครือข่ายผู้นำ� 
และผู้แทนหน่วยงานภายในให้มีบทบาทเป็น “Agent of  Integrity” ทำ�ให้เกิดการ 
เสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริตในระดับปฏบิัติการ
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เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์กร

โครงการ AOT RISK DAY 2025
วัตถุประสงค์

จำ�นวนผู้เข้าร่วม
พนักงาน  ทอท.  ทุกระดับ
กว่า  200  คน

การยกระดับความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร  
ส่งเสริมแนวทางการทำ�งานเชิงรุกในการระบุและจัดการความเสี่ยง 
และเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่กรอบการบริหารความเส่ียง 
โดยรวมขององค์กร  เพิ่มประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน  
และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

ประโยชน์ที่ ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นของ  ทอท.  ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ  และเพื่อสร้าง 
ความตระหนักรู้และปลูกฝังจิตสำ�นึกแห่งความซื่อสัตย์ให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสีย

โครงการวันต่อต้านการทุจริตของ ทอท. ประจำ�ปี 2568

วัตถุประสงค์

 
 
 
 
 

จำ�นวนผู้เข้าร่วม
300  คน  ประกอบด้วย  คณะกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน  ทอท.  และผู้แทน 
จากหน่วยงานภายนอก 

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและสาธารณชน 
และเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการป้องกัน 
การทุจริตกับหน่วยงานภายนอก

ประโยชน์ที่ ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

•	 การตรวจสอบความเสี่ยงภายในของสำ�นักตรวจสอบ

•	 ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  ISO  22301:2019

การตรวจสอบภายใน

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

การทวนสอบ/การรับรอง

กิจกรรมที่โดดเด่น

ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท้ี่
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โครงสร้างพ้ืนฐาน  ขีดความสามารถ 
ในการรองรับ  และโอกาสทางธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก

การสนับสนุนเป้าหมายที่เก่ียวข้อง

ที่มาและความสำ�คัญ

การขยายโครงสร้างพื้นฐานของ  ทอท.  เพื่อ 
รองรับจำ�นวนผู้โดยสารที่เพิ่มขึ้น  เป็นปัจจัยสำ�คัญ 
ที่ส่งผลโดยตรงต่อกลุ่มลูกค้า  เนื่องจากช่วยลด 
ความแออัดและเพิ่มความสะดวกสบายในการ 
เดนิทาง  การดำ�เนนิโครงการดา้นการขนสง่ต่อเนือ่ง 
หลายรูปแบบ  (Multimodal  Logistics)

กลุ่มผู้ถือหุ้น  นักลงทุน 
และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

กลุ่มลูกค้า

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการรองรับผู้โดยสารเปิดโอกาสให้พันธมิตร 
ในการดำ�เนินงานสามารถขยายบริการและสร้างความ 
ร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับ  ทอท.  ได้มากขึ้น  นอกจากนี้  
การขยายพ้ืนท่ีเชงิพาณชิยใ์นทา่อากาศยานยงัเปน็โอกาส 
ในการสร้างรายได้และดึงดูดผู้ประกอบการ

กลุ่มพันธมิตรในการด�ำเนินงาน

การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและการขยายขีดความ 
สามารถของ  ทอท.  สะท้อนถึงศักยภาพการเติบโตของ 
องค์กร  ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีนักลงทุนและนักวิเคราะห์ 
ใช้ในการประเมินแนวโน้มธุรกิจและราคาหุ้น  ดังนั้น  
การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง  ครบถ้วน  และทันท่วงทีช่วย 
สร้างความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงในการตัดสินใจลงทุน

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)57
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กลุ่มส่ือ
สื่อมีบทบาทสำ�คัญในการเผยแพร่ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการขยายโครงสร้าง 
พ้ืนฐานและการพัฒนาขีดความสามารถ 
ของ   ทอท.   เนื่องจากเป็นประเด็นที่  
ประชาชนและนักลงทุนให้ความสนใจ  
การเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้องและทันเวลา 
เป็นประโยชน์ต่อสื่อในการนำ�เสนอ 
ข่ า ว ส า ร ที่ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ 
ความเชื่อมั่นต่อสาธารณะ

ผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจ
โครงสร้างพื้นฐานและขีดความสามารถในการรองรับเป็นปัจจัยสำ�คัญและเป็นรากฐานในการสร้างรายได้และ 

การเติบโตอยา่งยั่งยืนของ  ทอท.  เนื่องจากสามารถรองรับจำ�นวนผู้โดยสารทีเ่พิ่มขึ้น  และช่วยพัฒนาการขนสง่ตอ่เนือ่ง 
หลายรูปแบบ  (Multimodal  Logistics)  เพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน  ลดความแออัดของผู้เข้าใช้บริการ  
และยกระดับคุณภาพการให้บริการให้ได้ตามมาตรฐานสากล  ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อศักยภาพในการแข่งขันของ  ทอท.  
สู่การเป็นศูนย์กลางทางการบิน  (Aviation  Hub)  และท่าอากาศยานชั้นนำ�ของโลก  นอกจากนี้ยังช่วยลดต้นทุน 
ในการดำ�เนินงาน  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่าอากาศยาน  และการเดินทางท่ีไร้รอยต่อให้กับผู้มาใช้บริการ  
รวมถึงสนับสนุนการสร้างรายได้จากกิจกรรมด้านการบินและกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบิน
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แม้การขยายโครงสร้างพื้นฐานจะถือเป็นปัจจัยสำ�คัญ 
ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั  แต่  ทอท.  
ยังต้องเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน  เช่น  ข้อจำ�กัด 
ทางกายภาพของพื้นท่ีท่าอากาศยาน  กระบวนการอนุมัติ 
โครงการท่ีใชเ้วลานาน  และความจำ�เป็นในการดำ�เนนิงาน 
ภายใต้เง่ือนไขท่ีท่าอากาศยานต้องเปิดให้บริการตลอด  
24  ช่ัวโมง  เป็นต้น  ในทางกลับกัน  ความท้าทายเหล่าน้ี 

ยังเปิดโอกาสให้  ทอท.  ได้พัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานใหม่  
เช่น  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ 
ขอ้มลูเชงิลกึ  (Data-Driven  Infrastructure  Planning)  
เพื่อคาดการณ์พฤติกรรมผู้โดยสารและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การใช้พ้ืนท่ี  รวมถึงการขยายธุรกิจไปสู่กิจกรรมเชิงพาณิชย์ 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบิน  (Non-Aero)  เพ่ือสร้างรายได้ 
และเพิ่มความยั่งยืนทางธุรกิจ

ความท้าทายและโอกาส

ความมุ่งมั่นของ ทอท.
ทอท.  มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้ให้บริการท่าอากาศยาน 

ที่มีประสิทธิภาพสูง  (High  Performance  Airport  
Operator)  โดยเน้นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ 
องค์กรและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในระดับสากล  
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและขีดความสามารถในการ 
รองรับถือเป็นรากฐานสำ�คัญในการสร้างรายได้และการ 
เติบโตอย่างยั่งยืน  รองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม 
การบินและการท่องเที่ยว

ทอท.  ให้ความสำ�คัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำ�เนนิงานและการสร้างประสบการณ์ทีด่แีกผู่โ้ดยสาร  
ควบคูไ่ปกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลัและการวเิคราะห์ขอ้มลู 
เชิงลึกเพื่อเพ่ิมความคล่องตัวและคุณภาพการบริหาร 
จัดการ  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมไม่เพียง 
ช่วยเสริมความสามารถในการแข่งขัน  แต่ยังสร้างโอกาส 
ในการขยายธุรกิจไปสู่กิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
กับการบิน  (Non-Aero)  เพื่อเพิ่มความยั่งยืนและสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้แก่ทุกภาคส่วน

ความมุ่งมั่นและนโยบายที่เกี่ยวขอ้ง

4.00
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นโยบาย  ข้อกำ�หนด  กฎระเบียบ  และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง

หมวดที่  1 กฎหมายและระเบียบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ

หมวดที่ 2  กฎหมายและมาตรฐานด้านการบินและท่าอากาศยาน

กฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการดำ�เนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ และการกำ�หนดค่าตอบแทน
สำ�หรับงานออกแบบ/ควบคุมงานกอ่สร้างของหนว่ยงานภาครัฐ
•	 พระราชบญัญตัิการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560
•	 ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
•	 กฎกระทรวง กำ�หนดอตัราค่าจ้างผู้ให้บริการงานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานกอ่สร้าง พ.ศ. 2562 
•	 หนงัสือกรมบญัชกีลาง ดว่นทีสุ่ด ที ่กค (กวจ) 0405.3/ว 1203 ลงวันที ่27 กนัยายน 2565 แนวทางการ

จ้างทีป่รึกษา
•	 หนงัสือกรมบญัชกีลาง ดว่นทีสุ่ด ที ่กค 0433.2/ว206 ลว. 1 พ.ค. 62 เรื่อง คู่มือแนวทางการประกาศราย

ละเอยีดขอ้มูลราคากลางและการคำ�นวณราคากลางเกีย่วกบัการจัดซือ้จัดจ้างของหนว่ยงานรัฐ 

กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการเดนิอากาศ การขนส่งทางอากาศ และขอ้กำ�หนด/มาตรฐานทีอ่อกโดยหนว่ยงานกำ�กบัดแูล 
ดา้นการบนิทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ
•	 พระราชบญัญตัิการเดนิอากาศ  พ.ศ. 2497
•	 พระราชบญัญตัิการรับขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ  พ.ศ. 2558
•	 ขอ้กำ�หนดของสำ�นกังานการบนิพลเรือนแห่งประเทศไทย  เชน่

•	 ขอ้กำ�หนดของสำ�นกังานการบนิพลเรือนแห่งประเทศไทย  ฉบบัที ่37  ว่าดว้ยมาตรฐานสนามบนิ
•	 ข้อกำ�หนดของสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  ฉบับที่ 90  ว่าด้วยการกำ�หนดมาตรฐาน 

ส่ิงอำ�นวยความสะดวกและบริการที่ผู้ดำ�เนินการต้องจัดไว้บริการผู้โดยสารที่เป็นบุคคลผู้ต้องการ 
ความชว่ยเหลอืพิเศษ

•	 มาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization:  ICAO)  
ANNEX 1-19 

•	 มาตรฐานสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association:  IATA)

หมวดที่  1  กฎหมายและระเบียบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ

กฎหมายและระเบียบที่ใช้ในการดำ�เนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  การบริหารพัสดุ  และการกำ�หนดค่าตอบแทน 
สำ�หรับงานออกแบบ/ควบคุมงานกอ่สร้างของหนว่ยงานภาครัฐ
•	 พระราชบญัญตัิการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ  พ.ศ. 2560
•	 ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ  พ.ศ. 2560
•	 กฎกระทรวง  กำ�หนดอตัราค่าจ้างผู้ให้บริการงานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานกอ่สร้าง  พ.ศ. 2562
•	 หนังสือกรมบัญชีกลาง  ด่วนที่สุด  ที่ กค  (กวจ) 0405.3/ว1203  ลงวันที่ 27 กันยายน 2565  แนวทาง 

การจ้างทีป่รึกษา
•	 หนังสือกรมบญัชกีลาง  ดว่นทีสุ่ด  ที ่กค 0433.2/ว206 ลงวนัที ่ 1 พฤษภาคม 2562  เรื่อง  คู่มือแนวทาง 

การประกาศรายละเอยีดขอ้มูลราคากลางและการคำ�นวณราคากลางเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจ้างของหนว่ยงานรฐั

หมวดที่ 3  กฎหมายวิชาชีพและควบคุมอาคาร

กฎหมายทีค่วบคุมวิชาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบและกอ่สร้าง  รวมถงึการควบคุมอาคารในพ้ืนทีต่่าง ๆ
•	 พระราชบญัญตัิวิศวกร  พ.ศ. 2542
•	 พระราชบญัญตัิสถาปนกิ  พ.ศ. 2543
•	 กฎหมายและเอกสารอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมอาคาร 
•	 ขอ้บญัญตัิกรุงเทพมหานคร
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หมวดที่ 4  แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาประเทศ

หมวดที่ 5  แผนแม่บทท่าอากาศยาน

เอกสารระดบันโยบายและแผนระยะยาวของประเทศทีใ่ชเ้ปน็กรอบในการดำ�เนนิงานและการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐาน
•	 ยุทธศาสตร์ชาต ิ พ.ศ. 2561 - 2580
•	 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัที ่ 13  พ.ศ. 2566 - 2570
•	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย  ระยะ 20 ป ี (พ.ศ. 2561 - 2580)
•	 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม  เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย  ฉบับที่  3  

(พ.ศ. 2560 - 2564)
•	 แผนพัฒนาการทอ่งเทีย่วแห่งชาติ  ฉบบัที ่3  (พ.ศ. 2566 - 2570)
•	 แผนพัฒนาการขนส่งทางอากาศของไทย  ระยะ 15 ป ี (พ.ศ. 2562 - 2576)

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนแม่บทและการจัดตั้งทา่อากาศยานเฉพาะแห่ง  รวมถงึของประเทศ
•	 แผนแม่บทการจัดตั้งท่าอากาศยานพาณิชย์ของประเทศ  โดยสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  

(กพท.)
•	 ประกาศสำ�นกังานการบนิพลเรือนแห่งประเทศไทย  เรื่อง  รายละเอยีดของแผนแม่บทสนามบนิ
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย
ปี 2568

ผลการดำ�เนินงาน 
ปี 2568

ขดีความสามารถในการรองรับผู้โดยสารรวม (ล้านคน/ป)ี  116 121

ขดีความสามารถในการรองรับการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
ของ ทสภ.  (ล้านตัน/ป)ี 1.7 1.7

ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของ ทสภ. (ลา้นตัน/ป)ี >1.40 1.49

ขดีความสามารถในการรองรับผู้โดยสารแต่ละทา่อากาศยาน (ลา้นคน/ป)ี

• ท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ 65 65

• ท่าอากาศยานดอนเมือง 30 30

• ท่าอากาศยานภเูกต็ 12.5 12.5

• ท่าอากาศยานเชยีงใหม่ 8 8

• ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 2.5 2.5

• ท่าอากาศยานแม่ฟา้หลวง  เชยีงราย 3 3

ระดบัความสำ�เร็จในการดำ�เนนิงานตามแผนพัฒนาทา่อากาศยานของทา่อากาศยาน (ร้อยละ)

• ท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ 100 100

• ท่าอากาศยานดอนเมือง 100 100

• ท่าอากาศยานเชยีงใหม่ 100 100

ระยะเวลาขัน้ต่ำ�ในการต่อเคร่ือง (Minimum connecting  

time: MCT) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ  (นาที)
75 75

Import Cargo Delivery Process (ร้อยละ) 100 100

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน
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แนวปฏิบัติและการจัดการ
แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน

แนวทางการจัดการ

โครงสร้างพ้ืนฐาน  ขดีความสามารถในการรองรับ 

แนวปฏิบัติในการวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานและขีดความสามารถของท่าอากาศยานของ  ทอท.  เร่ิมจากดำ�เนินการ 
การคาดการณ์ปริมาณผู้โดยสารและจำ�นวนเที่ยวบินอย่างรอบด้าน  โดยพิจารณาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  การท่องเที่ยว  
และแผนการจัดฝูงบินของสายการบิน  จากนั้นนำ�ปัจจัยเฉพาะของท่าอากาศยาน  เช่น  ประเภทอากาศยาน  
ตารางการบิน  และระดบัการให้บริการ  มาประกอบการคำ�นวณขดีความสามารถของระบบทางวิง่  ลานจอดอากาศยาน 
และอาคารผู้โดยสาร  โดยอ้างอิงมาตรฐานและข้อกำ�หนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  (International  
Civil  Aviation  Organization:  ICAO)  ร่วมกับคู่มือการพัฒนาท่าอากาศยาน  (Airport  Development  Reference  
Manual:  ADRM)  ของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ  (International  Air  Transport  Association:  IATA)  
เพื่อให้โครงสร้างพื้นฐานของ  ทอท.  รองรับการเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)63
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แผนการดำ�เนินงานปี 2568 

โอกาสทางธุรกิจ

ในปี  2568  ทอท.  ได้มีแผนในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  และขีดความสามารถ 
ในการรองรับ  ดังนี้

•	 การศึกษาแผนแม่บทท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ฉบับป ี 2568
•	 โครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมือง  ระยะที่  3  ส่วนงานก่อสร้างอาคารผู้โดยสารที ่ 3  และงานปรับปรุง 

อาคารผู้โดยสารที่  1
•	 โครงการพัฒนาท่าอากาศยานภูเก็ต  ระยะที ่ 2  ส่วนต่อขยายอาคารผู้โดยสาร
•	 โครงการพัฒนาท่าอากาศยานเชียงใหม่  ระยะที่  1  อาคารผู้โดยสารหลังใหม่และปรับปรุงอาคารผู้โดยสาร 

หลังเก่า
•	 โครงการพฒันาทา่อากาศยานแมฟ่า้หลวง  เชยีงราย  ระยะที ่ 1  อาคารผูโ้ดยสารหลงัใหมแ่ละปรบัปรุงอาคาร 

ผู้โดยสารหลังเก่า
•	 การศึกษาแผนแม่บทท่าอากาศยานหาดใหญ่  ฉบับปี  2570
•	 การศึกษาโครงการก่อสร้างท่าอากาศยานแห่งใหม่ในอนาคต

แนวปฏิบัติและการจัดการ
แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน

ทอท.  มุง่เนน้การสร้างความร่วมมอืกบัพนัธมติร  และการตอบสนองตอ่โอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  ดว้ยการ 
เพิ่มรายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศอย่างต่อเนื่อง  ผ่านโครงการขยายอาคารคลังสินค้า 
พร้อมทัง้นำ�เทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้มาเพิม่ประสทิธิภาพการบริหารจัดการ  นอกจากนี ้ ทอท.  ยงัมุง่มัน่สรา้งความร่วมมอื 
กับบริษัทขนส่งสินค้าทางอากาศชั้นนำ�ระดับโลกเข้ามาร่วมลงทุน  เพื่อพัฒนาศูนย์กระจายสินค้าทางอากาศแห่งภูมิภาค  
ณ  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  รวมถึงการเปิดโครงการใหม่เพื่อสร้างแหล่งรายได้เพิ่มเติม  รองรับการเติบโตของ 
อุตสาหกรรมการบินในอนาคต

แผนการดำ�เนินงานปี 2568

ในปี  2568  ทอท.  ได้มีแผนในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างโอกาสทางธุรกิจ  ดังนี้
•	 การดูแลและติดตามโครงการตามพระราชบัญญัติการร่วมทุนระหว่างรัฐและเอกชนปี พ.ศ.  2562  ณ  ท่าอากาศยาน 

ทั้ง  6  แห่งของ  ทอท.
•	 การดูแลและติดตามโครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมือง  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการรองรับและโอกาส 

ทางธุรกิจทั้งพื้นที่ภายในและพื้นที่โดยรอบ  รวมทั้งการเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะของเมือง
•	 การพฒันาโครงการพฒันาทรัพยส์นิท่ีดนิและสิง่ปลกูสร้างเชงิพาณชิย ์ (Property  Development  Roadmap) 

เพือ่พฒันาการใชป้ระโยชนส์นิทรัพยภ์ายนอกอาคาร  พืน้ทีว่า่งเปลา่หรือธุรกจิอืน่  เพือ่เพิม่รายไดท่ี้ไมเ่กีย่วกบั 
กิจการการบิน

•	 การพฒันาศกัยภาพพืน้ทีก่รรมสทิธ์ิ  ทอท.ไดด้ำ�เนนิการพฒันาเสน้ทางคมนาคมและระบบสาธารณูปโภคหลัก  
เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาที่ดิน

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)64
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การดำ�เนินงานระหว่างประเทศ
แนวปฏิบัติและการจัดการ

แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน

ทอท.  ได้จัดทำ�บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง 
ท่าอากาศยาน  (Sister  Airport  Agreement:  SAA)  
เพื่อรับฟังและแลกเปลี่ยนข้อมูลและวิสัยทัศน์ในการ 
บริหารงานท่าอากาศยาน  สำ�หรับการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เพื่อเพิ่มปริมาณเท่ียวบิน  และการขนส่งสินค้าทางอากาศ  
โดยในปี   2568  มีองค์กร   รวมทั้ งสิ้น   14   องค์กร  
ครอบคลุม  18  ท่าอากาศยาน  จาก  10  ประเทศ  และ  ทอท.  
สนับสนุนบทบาทและส่งเสริมภาพลักษณ์ของ  ทอท.  บนเวที 
ระดบันานาชาต ิ โดยกำ�หนดยทุธศาสตร์การดำ�เนนิกจิการ 
ระหว่างประเทศ  ศึกษาและวิเคราะห์บทบาทตลอดจน 
ทิศทางการดำ�เนินงานขององค์กรและสมาคมระหว่าง 
ประเทศ  เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าและพิจารณาความ 
เหมาะสมของการมีบทบาทร่วมกับองค์กรและสมาคม 

ระหว่างประเทศ  นอกจากนี้  ยังพิจารณาความเหมาะสม 
ในการเขา้ร่วมการประชมุ  การเสวนา  และการศกึษาดงูาน 
ระหว่างประเทศของผู้บริหารและพนักงาน  ทอท.  รวมถึง 
การเป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรมด้านกิจการระหว่างประเทศ  
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความสัมพันธ์กับท่าอากาศยาน 
ต่างประเทศ  องค์กรด้านการบิน  เพื่อส่งเสริมการพัฒนา 
ไปสู่การขยายโอกาสทางธุรกิจของ  ทอท.  ในอนาคต  
รวมทั้งยังริเร่ิมการให้บริการจัดการหลักสูตรฝึกอบรม/ 
ให้คำ�ปรึกษา  เพือ่สง่เสริมภาพลกัษณก์ารเปน็องคก์รชัน้นำ� 
ระดับสากล  และเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ  ทอท.  
ที่มีความเชี่ยวชาญให้สามารถต่อยอดเป็นวิทยากร 
และสามารถสร้างรายได้ใหม่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจการ 
การบิน

แผนการดำ�เนินงานปี 2568

ในปี  2568  ทอท.  ได้มีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานระหว่างประเทศ  ดังนี้
•	 จัดการประชุมเชิงอภิปราย  AOT  Sister  Airport  CEO  Forum
•	 การลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยาน  (Sister  Airport  Agreement:  SAA) 
•	 การร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ  (MOU)  ระหว่าง  ทอท.  กับ  ACI  APAC  &  MID
•	 การร่วมลงนามในขอตกลง  Management  Service  Agreement  (MSA)  กับองค์การการบินพลเรือน 

ระหว่างประเทศ  (International  Civil  Aviation  Organization:  ICAO)
•	 การเข้าร่วมการประชุม  ICAO  Asia  Pacific  Regional  Aviation  Training  Symposium  2025  

และพธีิลงนามในขอตกลง  (Management  Service  Agreement:  MSA)  ระหวา่งองคการการบนิพลเรือน 
ระหว่างประเทศ  (International  Civil  Aviation  Organization:  ICAO)  และ  ทอท.  ณ  Suntec  Singapore  
Convention  &  Exhibition  Centre  สาธารณรัฐสิงคโปร์

•	 การเป็นเจ้าภาพจัดงานประชุม  2024  The  World  Business  Partners  (WBP)  Airport  Tour  ณ  ทสภ.,  
ทดม.  และ  ทภก.  เพื่อนำ�เสนอข้อมูล  เทคโนโลยี  ผลิตภัณฑ์และบริการ

•	 การจัดฝกอบรมหลักสูตร  Aviation  Administration  and  Financial  Training  (2025)  และการจัด 
ฝกอบรม  หัวขอ  Airport  Strategic  Plan/Business  Plan  และ  Airport  Revenue  Generation  ใหกับ 
เจาหนาที่ของหน่วยงานกรมการบินพลเรือนสหพันธสาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล  (Civil  Aviation  
Authority  of  Nepal:  CAAN)  สหพันธสาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)65
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ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจของ ทอท.

พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ภายนอกอาคาร  พื้นท่ีว่างเปล่าหรือธุรกิจอื่น  เพื่อเพิ่มรายได้ท่ีไม่เกี่ยวกับกิจการ 
การบิน

วัตถุประสงค์

โครงการพัฒนาทรัพย์สินที่ดินและส่ิงปลูกสร้างเชิงพาณิชย์
(PROPERTY DEVELOPMENT ROADMAP)

•	 เพิ่มรายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบิน  ผ่านการพัฒนาพื้นที่ว่างและทรัพย์สิน 
ใน  6  ท่าอากาศยาน  รวมกว่า  2,512  ไร ่ และอาคาร  Junction  Building

•	 สร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อกลุ่มนักลงทุน  ผ่านการจัดงาน  AOT  Property  Showcase  
และ  Property  Tour

•	 ดึงดูดการลงทุนหลากหลายประเภท  โดยมีข้อเสนอจากนักลงทุนสำ�หรับ  24  โครงการ  ครอบคลุมกิจกรรม  
เชน่  โรงแรม  โลจิสตกิส์  ศนูยก์ารคา้  การประชมุและนทิรรศการ  ทีพ่กัอาศยั  กฬีา  และการรักษาพยาบาล

ประโยชน์ท่ี ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

จำ�นวนผู้เข้าร่วม
นักลงทุนร่วมงานจำ�นวนกว่า  200  คน  จากกว่า  90  บริษัท 

กิจกรรมที่โดดเด่น

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)66
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เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนและส่งเสริม 
การดำ�เนินงานของ  ทอท.  ในด้านมาตรฐานการพัฒนา  
แบ่งปัน  แลกเปลี่ยนความรู้  เทคโนโลยี  มุ่งเน้นการ 
ส่งเสริมความร่วมมือและการแลกเปล่ียนแนวทางปฏิบัติ 
ที่ดีท่ีสุดด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และเสริมสร้าง 
ประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้มาใช้บริการท่าอากาศยาน  
เพื่อให้  ทอท.  เป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาค

เพื่อเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนมุมมองด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินในอนาคต  มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีขั้นสูงและระบบอัตโนมัติเพื่อยกระดับคุณภาพในการให้บริการให้มีประสิทธิภาพความปลอดภัยและ 
ความยั่งยืน

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

พิธีลงนามในข้อตกลง (MANAGEMENT SERVICE AGREEMENT: MSA)
ระหว่างองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ

(INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION:  ICAO) และ ทอท.

การเข้าร่วมประชุม WORLD AVIATION CONFERENCE (WAC) 2025 
ภายใต้หัวข้อ “THE FUTURE OF AVIATION  INDUSTRY-

ADVANCED TECH AND SUSTAINABILITY”

•	 เป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนและส่งเสริมการ 
ดำ�เนินงานของ  ทอท.  ในด้านมาตรฐานการพัฒนา  
แบ่งปัน  แลกเปลี่ยนความรู้   เทคโนโลยี   และ 
เสริมสร้างประสบการณที่ดี  ให้กับผู้มาใช้บริการ 
ท่าอากาศยาน  เพื่อให้  ทอท.  เป็นศูนย์กลางการบิน 
ในภูมิภาค

ประโยชน์ที่ ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจของ ทอท.

ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจของ ทอท.

จำ�นวนผู้เข้าร่วม

จำ�นวนผู้เข้าร่วม

หน่วยงานต่าง  ๆ  ในอุตสาหกรรมการบิน  
จำ �นวนกว่ า   500   คน  ได้แก่   องค์กร 
ก า รบิ นพล เ รื อนของแต่ ล ะประ เทศ  
ท่ า อ า ก า ศ ย า น   ส า ย ก า ร บิ น   แ ล ะ 
สถาบันการศึกษาด้านการบิน  เป็นต้น

ผูแ้ทนจาก  ทอท.  รวมท้ังผูน้ำ�จากภาคธุรกจิ  สถาบันการศกึษา  และหนว่ยงานวจัิยเขา้ร่วมกวา่  1,000  คน

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)67
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•	 เสริมสร้างวิสัยทัศน์และมุมมองของคณะผู้แทน  ทอท.  เกี่ยวกับการพัฒนาของอุตสาหกรรมการบินการนำ� 
เทคโนโลยีมาใช้ในการยกระดับคุณภาพการให้บริการผู้โดยสารและสินค้า  ความปลอดภัย  และการรักษา 
ความปลอดภัยทางด้านการบิน

•	 สร้างเครือขา่ยความร่วมมอืระหว่างประเทศ  ระหว่าง  ทอท.  กบั  IIAC  เพือ่พฒันาและยกระดบัการบริหารจัดการ 
ท่าอากาศยานให้ดียิ่งขึ้น

ประโยชน์ที่ ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

การรับรองความถูกต้องของคู่มือการดำ�เนินงานสนามบินสาธารณะของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ฉบับที่   02  แก้ไขคร้ังท่ี  6  ซ่ึงเป็นการรับรองความ 
เหมาะสมตามระเบียบสำ�นักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วยมาตรฐาน 
คู่มือการดำ�เนินงานสนามบินสาธารณะ  พ.ศ.  2562

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

การทวนสอบ/การรับรอง

ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท้ี่
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมีบทบาท 
สำ�คญัในการยกระดบัประสบการณข์องผู้โดยสาร  
สร้างความพึงพอใจ  เพิ่มประสิทธิภาพและ 
ความปลอดภัยในการให้บริการ  ลดความเสี่ยง 
ในการดำ�เนินงาน  และส่งเสริมภาพลักษณ์ 
ของ  ทอท.

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น  นักลงทุน 
และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

เทคโนโลยีดิ จิ ทัลและนวัตกรรมเส ริมสร้าง 
ความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพระหว่าง  ทอท.  และ 
พนัธมติรในการผ่านระบบเชือ่มโยงขอ้มลูแบบเรียลไทม ์
และเคร่ืองมือบริหารจัดการที่ทันสมัย  ช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการประสานงานและลดความเสี่ยง 
ในการดำ�เนินงาน

พันธมิตรในการด�ำเนินงาน

การปรับใช้เทคโนโลยีดิจทิลัและนวัตกรรมที่เหมาะสม 
สะท้อนถึงศักยภาพของ  ทอท.  ในการปรับตัวและเติบโต 
อย่างต่อเนื่อง  ซ่ึงแสดงให้ผู้ถือหุ้น  นักลงทุน  และ 
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์เห็นถึงความสามารถในการแข่งขัน  
ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ  และแนวโน้มการสร้าง 
ผลตอบแทนที่ ม่ันคง  อันนำ�ไปสู่ความเชื่อมั่นในการ 
ตัดสินใจลงทุน

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

การสนับสนุนเป้าหมายที่เก่ียวข้อง

ที่มาและความสำ�คัญ
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บุคลากร ทอท.

เทคโนโลยีดิ จิ ทัลและนวัตกรรมมีบทบาทสำ�คัญ 
ในการลดผลกระทบทางด้ าน ส่ิงแวดล้อมต่อ ชุมชน  
และสนับสนุนช่องทางการสื่อสารและข้อเสนอแนะระหว่าง
ชุมชนและ   ทอท.   รวม ท้ังสนับสนุนข้อมูล เ ที่ ยวบิน  
การจราจรภายในท่าอากาศยาน  สิ่งอำ�นวยความสะดวก 
และบริการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน

ชุมชนและสังคม

ผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจ
การดำ�เนนิธุรกจิของ  ทอท.  ทีมุ่ง่เนน้การนำ�เทคโนโลย ี

ดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการท่าอากาศยาน 
อยา่งเหมาะสม  ชว่ยยกระดบัประสิทธิภาพการดำ�เนนิงาน 
และคุณภาพการให้บริการ  โดยเฉพาะการใช้ระบบ 
บริการผู้โดยสารขึ้นเคร่ือง  (Common  Use  Passenger  
Processing  System)  กระบวนการของผู้โดยสาร 
ตั้งแต่เดินทางถึงท่าอากาศยานจนถึงข้ึนเคร่ืองบิน  ระบบ 
ตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ  (Automated  Border  
Control:  ABC)  ระบบตรวจสอบกระเป๋าสัมภาระผู้โดยสาร 
ก่อนข้ึนเคร่ือง  (Baggage  Reconciliation  System:  
BRS)  รวมถงึระบบพสิจูนอ์ตัลกัษณบ์คุคล  (Automated  
Biometric  Identification  System:  ABIS)  ซ่ึงช่วยลด 
ระยะเวลาของกระบวนการผูโ้ดยสาร  เช่น  การตรวจสอบ 
เอกสารสำ�คัญสำ�หรับเข้า-ออกเมือง  เพิ่มประสิทธิภาพ 

และความแม่นยำ�ในการจัดการสัมภาระผู้โดยสาร  และ 
ลดเวลารอควิในจุดบริการตา่ง ๆ  สง่ผลให้ผูโ้ดยสารไดรั้บ 
ประสบการณ์ที่สะดวกและรวดเร็ว

ทอท.  ได้ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
โดยยึดหลักความคุ้มค่าและความสามารถในการใช้งาน  
เพื่อการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และรองรับ 
การใช้งานได้ต่อเนื่องในระยะยาว  ควบคู่กับการเสริม 
ทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล  (Digital  Literacy)  และ 
การใช้ข้อมูล เชิ งลึกในการวางแผนและออกแบบ 
กระบวนการให้บริการ  (Data  Analytics)  ซ่ึงช่วยให้  
ทอท.  สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสาร 
ได้อย่างตรงจุด  สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ในระยะยาว  และดึงดูดนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ

ทอท.  เสริมสร้างทักษะและศกัยภาพ 
ให้พนักงานทุกระดับผ่านการอบรม  
เพ่ือให้สามารถเข้าใจและประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่ า งมีประ สิท ธิภาพ   พ ร้อม ท้ัง 
เปิ ด โอกาสใ ห้พนักง านมีส่ วน ร่วม 
ในการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่   
รวมถึงแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร
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การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมีความ 
เสี่ยงด้านต้นทุน  และมีความซับซ้อนในการใช้งานจริง  
ต้องอาศัยการปรับตัวของบุคลากร  เพื่อให้มีความพร้อม 
ในการปรับใช้และการบำ�รุงรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง  
รวมถึงการบริหารจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
อยา่งเขม้งวด  หากขาดการวางแผนทีร่อบคอบ  ความเสีย่ง 
เหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อความคุ้มค่าของการลงทุน 
และประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยรวม  อย่างไรก็ตาม  
การลงทุนในนวัตกรรมยังถือเป็นปัจจัยสำ�คัญในการ 
ยกระดับประสบการณ์ของผู้โดยสารให้มีความสะดวก  
รวดเร็วและปลอดภัยมากขึ้น  ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล  
เช่น  การใช้ระบบติดตามและตรวจนับความหนาแน่น 
ผู้โดยสาร  (Real  Time  Passenger  Tracking)  ระบบ 
การจัดการข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจร่วมกันของ 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีในท่าอากาศยาน  (Airport  Collaborative  

Decision  Making:  A-CDM)  ระบบช่องตรวจหนังสือ 
เดนิทางอตัโนมตั ิ (Automated  Border  Control:  ABC)  
การประยุกต์เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์   (AI)   เพื่อ 
คาดการณ์ความต้องการของผู้โดยสาร  สายการบิน  และ 
ผู้ใช้บริการ  ตลอดจนการแจ้งเตือนข้อมูลเที่ยวบิน 
แบบเรียลไทม์ผ่านแอปพลิเคชัน  ล้วนช่วยเสริมภาพลักษณ์ 
ความเป็นองค์กรที่ทันสมัยและตอบสนองความคาดหวัง 
ของผู้โดยสารยุคใหม่  อีกท้ังยังช่วยพัฒนาระบบงาน 
ภายใน  ส่งเสริมวัฒนธรรมและแนวคิดด้านนวัตกรรม 
ให้แก่บุคลากรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม  ดังนั้น 
การบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมโดยคำ�นึงถึง 
ความเสี่ยงควบคู่กับการใช้ข้อมูลเชิงลึกจึงเป็นกลยุทธ์ 
สำ�คัญในการเปลี่ยนความท้าทายให้เป็นโอกาสที่ยั่งยืน  
และทำ�ให้   ทอท.  ก้าวสู่การเป็นผู้นำ�ในอุตสาหกรรม 
การบินแห่งอนาคต

ความท้าทายและโอกาส

ความมุ่งมั่นของ ทอท.
ทอท.  มุ่งมั่นขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

และนวัตกรรม  เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ  
เพิม่ประสทิธิภาพการดำ�เนนิงาน  และสร้างความไดเ้ปรียบ 
ทางการแข่งขันในระยะยาว  โดยตระหนักว่าเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมไม่เพียงเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง 
กระบวนการทำ�งาน  แต่ยังเป็นกลไกสำ�คัญในการ 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารท่ีเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว  และสร้างคุณค่าร่วมอย่างยั่งยืนให้กับ 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่  ภายใต้กรอบการกำ�กบัดแูลทีช่ดัเจน  
การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน  การพัฒนาบุคลากร  และ 
การใชข้อ้มลูเพือ่ขบัเคลือ่นนวัตกรรม  และการดำ�เนนิการ 
ตามกฎหมายและมาตรฐานด้านความปลอดภัยและ 
ความมั่นคงอย่างเคร่งครัด  เพื่อให้ท่าอากาศยานของ  
ทอท.  ก้าวสู่ความเป็น  “สนามบินอัจฉริยะ”  (Smart  
Airport)  ในอนาคต

ดังนั้น  ทอท.  จึงดำ�เนินงานภายใต้กรอบการกำ�กับ 
ดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital  Governance)  
ที่ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและแนวทางของ 
รัฐวิสาหกิจ  โดยให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยง  
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  การคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล  และการปฏิบัติตามกฎหมายและแนวปฏิบัติ 
ที่ดี   เ พ่ือสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  และระบบนวัตกรรมองค์กร  
(Corporate  Innovation  System)  ทีส่ง่เสริมวฒันธรรม 
แห่งความคิดสร้างสรรค์   ( Innovative  Culture)  
โดยเปดิโอกาสใหบ้คุลากรท้ังภายในและภายนอกนำ�เสนอ 
แนวคิดใหม่   ๆ   ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ  ทอท.  
พ ร้อมปลูกฝังแนวคิดการเ รียน รู้และการปรับตัว 
อย่างต่อเนื่อง  เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งาน 
ที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์และการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่  ๆ  
อย่างต่อเนื่อง

ความมุ่งมั่นและนโยบายที่เกี่ยวขอ้ง

4.00
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นโยบาย  ข้อกำ�หนด  กฎระเบียบ  และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง

หมวดที่  1
กฎหมายและระเบียบ

หมวดที่ 3
นโยบาย ทอท. 
ที่เกี่ยวข้อง 

หมวดที่ 2
มาตรฐานด้านการบิน

และท่าอากาศยาน

•	 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2544  และ 
พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2551

•	 พระราชกฤษฎีกากำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำ�ธุรกรรม 
ทางอเิลก็ทรอนกิส์ภาครัฐ  พ.ศ. 2549

•	 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550  และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับ 
คอมพิวเตอร ์(ฉบบัที ่2)  พ.ศ. 2560

•	 พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  พ.ศ. 2562
•	 พระราชบญัญตัิการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์  พ.ศ. 2562
•	 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  เร่ืองแนวนโยบาย 

และแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ 
หนว่ยงานรัฐ  พ.ศ. 2553

•	 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  เร่ืองแนวนโยบาย 
และแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานรัฐ  
พ.ศ. 2553

•	 กรอบทิศทางการกำ�กับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของ ทอท.  (AOT Digital Governance Framework)

•	 นโยบายการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ 
นวัตกรรมของ ทอท.

•	 นโยบายในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ ทอท. (AOT Data Privacy  
Policy)

•	 นโยบายความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของ ทอท.  (AOT Cyber Security 
Policy)  และประมวลแนวทางปฏิบตัแิละกรอบมาตรฐานดา้นการรกัษา 
ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ของ ทอท.

•	 นโยบายความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ของ ทอท.  (AOT  ICT Security Policy)

•	 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ทอท.  (AOT Personal  
Data Protection Policy)

•	 นโยบายขอ้มูล (AOT Data Policy)
•	 นโยบายการบรหิารจัดการการเลอืกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่ปน็มติร 

ต่อส่ิงแวดลอ้มของ ทอท.  (AOT Green  ICT Management Policy)

•	 มาตรฐานด้านความปลอดภัยสารสนเทศ  ISO  27001  หรือ  
ISO/IEC 27001:2022
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ร้อยละของจำ�นวนผู้โดยสารทีใ่ชบ้ริการเทคโนโลยีทีต่ิดตั้ง  (ร้อยละ)

ระดบัความสำ�เร็จในการดำ�เนนิการตามแผนระยะเวลารอคอย   
(Waiting Time) ของการนำ�ระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช ้
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพกระบวนการให้บริการของ 3 ทา่อากาศยาน   
ดงันี้
•	 ทสภ.  (ระบบ CUSS, CUBD, ARTS และ ABC)
•	 ทดม.  (ระบบ CUSS และ CUBD) 
•	 ทภก.  (ระบบ CUSS และ CUBD)

20	นาท	ี 24	วินาที

16	นาท	ี58	วินาท ี

16	นาท	ี27	วินาที

13	นาท	ี34	วินาท ี 

 6	นาท	ี58	วินาท ี 

10	นาท	ี29	วินาท ี

ระบบเชค็อนิดว้ยตัวเองอตัโนมัต ิ (Common Use Self Service: CUSS)

ระบบรับกระเปา๋สัมภาระอตัโนมัติ  (Common Use Bag Drop: CUBD)

•	 ทา่อากาศยานสุวรรณภมูิ

•	 ทา่อากาศยานดอนเมือง

•	 ทา่อากาศยานสุวรรณภมูิ

คะแนนประเมินศักยภาพดา้นนวัตกรรมองค์กร (คะแนน)

จำ�นวนผลงานนวัตกรรมทีม่ีการใชง้านจริง (จำ�นวนสะสม) 

	 > 25

20

17

3.50

30

100

25.96

20.70

17.46

3.50

35

100

ระดบัความสำ�เร็จในการดำ�เนนิการตามแผนพัฒนาเทคโนโลยี 
ดจิิทลั  (AOT Digital Roadmap)  (ร้อยละ) ของแผนงานจ้าง 
ให้บริการระบบบริการผู้โดยสารขึน้เครื่องของ ทอท.  (Common   
Use Passenger Processing System: CUPPS)  ประกอบดว้ย 

•	 ระบบตรวจบตัรโดยสารขึน้เครื่อง (Common Used  
Terminal Equipment: CUTE) 

•	 ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมัติ  (Common Use   
Self Service: CUSS หรือ Self-Service Kiosk) 

•	 ระบบรับกระเปา๋สัมภาระอตัโนมัต ิ (Common Use   
Self Bag Drop: CUBD หรือ Self-Bag Drop: SBD) 

•	 ระบบตรวจสอบยืนยันตัวตนผู้โดยสาร   
(Passenger Validation) 

•	 ระบบประตูทางออกขึน้เครื่องอตัโนมัต ิ  
(Self-Boarding Gate: SBG) 

•	 ระบบพิสูจนอ์ตัลกัษณบุ์คคล (Automated Biometric   
Identification System) 
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แนวปฏิบัติและการจัดการ
	 แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน

1 กรอบทศิทางการกำ�กบัดแูลดา้นการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทลั 
(AOT Digital Governance Framework)

ทอท.  จัดทำ�กรอบทิศทางการกำ�กับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  (AOT  Digital  Governance  
Framework)  เพ่ือให้การบริหารและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับ  ลดความเสี่ยงและต้นทุน  และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  โดยมีสาระสำ�คัญ  
คือ  การสร้างคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้เสีย  โดยรักษาสมดุลระหว่างประโยชน์ที่ได้รับความเสี่ยง  และการใช้ทรัพยากร  
ตลอดจนเสริมสร้างความเชือ่มัน่ดา้นมาตรฐานเทคโนโลยดีจิิทัล  โดย  ทอท.  ไดน้ำ�กรอบ  COBIT  (Control  Objectives  
for  Information  and  Related  Technologies)  มาประยุกต์ใช้โดยเน้นกระบวนการ  Evaluate–Direct–Monitor  
(EDM)  เพ่ือประเมินการใช้เทคโนโลยีท้ังในปัจจุบันและอนาคต  คำ�นึงถึงความคุ้มค่าการลงทุนและผลตอบแทน 
เป็นสำ�คัญ  พร้อมท้ังใช้เป็นแนวทางกำ�หนดยุทธศาสตร์และการบริหารเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร  
ส่งเสริมวัฒนธรรมการกำ�กับดูแลที่ดี  และการติดตามการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน  
พร้อมรายงานผลการดำ�เนินการและการปฏิบัติตามกฎหมาย

แนวทางการจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)74
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2 การกำ�กบัดแูลดา้นการบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยีดจิิทลั

ทอท.  นำ�กรอบการกำ�กับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  COBIT  Framework  มาใช้  โดยครอบคลุม 
ด้านการประเมินผล  (Evaluate)  การกำ�หนดทิศทาง  (Direct)  และการติดตามประเมินผล  (Monitor)

E – Evaluate 
(การประเมินผล) 

D – Direct 
(การกำ�หนดทิศทาง) 

M – Monitor 
(การติดตาม

และประเมินผล)

ทอท. ดำ�เนินการประเมินการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในปัจจุบันและ 
อนาคต  โดยมุง่เนน้ความคุ้มค่าการลงทนุและผลประโยชนท์ีอ่งค์กร 
จะไดร้ับอย่างรอบดา้น  ครอบคลมุการพิจารณาแผนงาน  ขอ้เสนอ  
และแนวทางการจัดหาเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
เชิงกลยุทธ์  และสามารถสร้างคุณค่าได้อย่างยั่งยืน  พร้อมทั้ง 
ติดตามปัจจัยภายในและภายนอกที่ อาจส่งผลกระทบต่อ 
การดำ�เนนิงานอย่างต่อเนือ่ง

ทอท.  ได้กำ�หนดนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ 
สอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององค์กร พรอ้มมอบหมายความรบัผิดชอบ 
อย่างชดัเจนแกห่นว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  เพ่ือให้การดำ�เนนิงานเปน็ไป 
อย่างมปีระสิทธิภาพ  โดยเนน้การลงทนุทีเ่หมาะสม การใชเ้ทคโนโลยี 
อย่างมีธรรมาภบิาล  และการบูรณาการแผนงานร่วมกนัทัง้ภายใน 
และภายนอกองค์กร

ทอท. ดำ�เนินการติดตามผลการดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
อยา่งตอ่เนือ่ง  โดยเนน้ความสอดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์ 
ขององค์กร  รวมถึงประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณและ 
การดำ�เนินงาน  พร้อมทั้งตรวจสอบให้เป็นไปตามกฎหมายและ 
หลกัธรรมาภบิาล  เพ่ือเสรมิสรา้งความโปรง่ใสและความนา่เชือ่ถอื 
ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทลั
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3 การบูรณาการเทคโนโลยีดจิิทลั  (Digital Technology)

ทอท.  มีหลักการกำ�กับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital  Governance  Guiding  Principle)  อ้างอิง 
ตามมาตรฐาน  ISO/IEC  38500  ซ่ึงไดก้ำ�หนดหลกัการ  Principles  for  Good  Governance  of  IT  6  ประการ  ไดแ้ก่

1.	 ความรับผดิชอบ  (Responsibility)  :  กำ�หนดโครงสร้างการกำ�กบัดแูลท่ีชดัเจน  พร้อมแต่งต้ังคณะกรรมการ 
และคณะทำ�งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อดำ�เนินงานตามกรอบ  EDM  อย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 กลยุทธ์  (Strategy)  :  วางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ  โดยคำ�นึงถึง 
ความคุ้มค่า  ความเสี่ยง  และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

3.	 การจัดหา  (Acquisition)  :   มีกระบวนการจัดหาเทคโนโลยีที่โปร่งใส  มีเหตุผลและผ่านการประเมิน 
ความคุ้มค่าก่อนตัดสินใจ

4.	 ผลการดำ�เนินงาน  (Performance)  :  ดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  
พร้อมมีการวัดผลและติดตามประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

5.	 ความสอดคล้องตามข้อกำ�หนด  (Conformance)  :  ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน

6.	 พฤติกรรมของบุคคล  (Human  Behavior)  :  สง่เสริมวัฒนธรรมองคก์รและพฒันาทกัษะบคุลากรใหส้ามารถ 
ปรับตัวและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทอท.  ได้กำ�หนดกรอบการดำ�เนินงานขององค์กรเพื่อมุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล  (Digital  
Transformation)  ที่มีความสอดคล้องกับบริบทของ  ทอท.  และรองรับแนวโน้มการพัฒนาในระดับประเทศและระดับ 
สากล  สามารถสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  โดยมุ่งเน้นให้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเสริม 
การดำ�เนนิงานและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเหมาะสมและทนัตอ่การเปลีย่นแปลง  ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.	 People  การปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
2.	 Process  การปรับเปลี่ยนกระบวนการให้มีประสิทธิภาพและบูรณาการ
3.	 Technology  การนำ�เทคโนโลยีมาเพิ่มศักยภาพ

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ป ี2568
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5 องค์กรแห่งการเรียนรู้ดจิิทลัและมุ่งสู่นวัตกรรม

ทอท.  วางแผนพัฒนาบุคลากรใหเ้ปน็องคก์รแหง่การเรียนรู้ดจิิทลัและมุง่สูน่วตักรรม  โดยจัดใหม้กีารฝึกอบรมและ 
พัฒนาทกัษะดจิิทัลอยา่งตอ่เนือ่ง  เพือ่เตรียมความพร้อมบคุลากรสำ�หรับการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม  
การส่งเสริมทกัษะดจิิทลันีส้อดคลอ้งกบันโยบาย  “มุง่สูก่ารเป็นผูป้ระกอบการสนามบินระดบัโลกทีค่รอบคลมุการปฏบิตั ิ
ตามมาตรฐานความปลอดภัยและมอบบริการท่ีเป็นเลิศผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล”  ซ่ึงเป็นวิสัยทัศน์ของแผนปฏิบัติการ 
ดิจิทัล  ประจำ�ปีงบประมาณ  2567  -  2570  ฉบับทบทวน  (ประจำ�ปีงบประมาณ  2568)

4 การบริหารความเส่ียงและการตรวจสอบ

เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีประสิทธิภาพและโปร่งใส  ทอท.  ได้กำ�หนดแนวทาง 
บริหารความเสี่ยงและระบบตรวจสอบภายใน  ได้แก่  :

•	 กรอบการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
ของ  ทอท.  โดยอ้างอิงมาตรฐาน  ISO/IEC  
27001,   ISO   22301,   Enterprise   Risk  
Management  และ  ISO  31000  โดยกำ�หนด 
การประเมินและจัดการความเส่ียง  (Risk  
Evaluation  &  Treatment)  เพ่ือให้องค์กร 
สามารถบริหารความเสี่ยงอย่างครอบคลุม

•	 การตรวจสอบภายในโดยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบของ  ทอท.  ซ่ึงทำ�หน้าที่สอบทานและ 
ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับระบบควบคุมภายในและ 
การบริหารความเสีย่งดา้นเทคโนโลยดีจิิทัล  เพ่ือ 
ให้การดำ�เนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้   ทอท.  
ได้แต่งตั้งคณะผู้ตรวจประเมินภายใน  เพื่อ 
ประเมนิความต่อเนือ่งทางธุรกจิและความมัน่คง 
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  ตามมาตรฐาน  
ISO  22301  และ  ISO/IEC  27001
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แผนการด�ำเนินงานปี 2568 

ทอท.  ดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบแผนที่กำ�หนดไว้
1.	 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ  ทอท.  ประจำ�ปีงบประมาณ  2567  -  2570
2.	 แผนการดำ�เนินงานปีงบประมาณ  2568

•	 แผนงานจ้างให้บริการระบบบริการผู้โดยสารขึ้นเครื่องของ  ทอท.  (Common  
Use  Passenger  Processing  System:  CUPPS)

•	 แผนงานซ้ือพร้อมติดต้ังอุปกรณ์ช่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ  (Automated  
Border  Control:  ABC)

•	 แผนงานการกำ�กบัดแูลการพฒันาต่อยอดระบบอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงูแบบไร้สาย  
(Free  Wi-Fi)  ภายในอาคารผู้โดยสาร

•	 แผนงานการกำ�กับดูแลการพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชัน  SAWASDEE  By  AOT 
•	 แผนงานการศกึษาแนวทางการเพิม่ศกัยภาพการบริหารเขตปลอดอากรทีข่บัเคลือ่น 

โดยเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร

•	 แผนงานจ้างพัฒนาระบบ  Airport  Collaborative  Decision  Making  Portal  
(A-CDM  Portal)  สำ�หรับ  ทชม.  และ  ทภก.

•	 แผนงานจ้างโอนย้ายและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบรับรู้รายได้

ยุทธศาสตร ์1  : Smart Service for Passenger and Cargo ยกระดบัการให้บริการ 
ในธุรกิจหลกัของ ทอท. ดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลัและการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ 2  : Collaborative Stakeholder Engagement ยกระดบัการดำ�เนนิงาน 
ร่วมกันกับผู้มีส่วนไดส่้วนเสียดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลัและการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ 3  : Advanced Commercial Support สนบัสนนุการดำ�เนนิงานธุรกิจ 
เชงิพาณิชย์ดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลัและการส่ือสาร
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•	 แผนงานซ้ือพร้อมติดตั้ง/จ้างปรับปรุงระบบควบคุมการเข้า-ออก  พื้นที่หวงห้าม  
(Access  Control  System-ACS)

•	 แผนงานซ้ือพร้อมตดิตัง้เพือ่ปรับปรุงระบบตรวจจบัผู้บกุรุก  (Perimeter  Intrusion  
Detection  System:  PIDS)  สำ�หรับ  ทดม.,  ทชม.,  ทชร.,  ทหญ.  และ  ทภก.

•	 แผนงานซ้ือพร้อมติดตัง้เพือ่ปรับปรงุระบบแจ้งเหตเุพลงิไหม ้ (Fire  Alarm  System:  
FAS) 

•	 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถจุดตรวจค้นผู้โดยสาร  ณ  ทสภ.

•	 แผนงานการผลักดนัการใช้งานกรณศีกึษาของการวเิคราะห์ขอ้มลูขัน้สงู  (Big  Data) 
•	 แผนงานดำ�เนนิการพฒันาปรับปรุงกระบวนการทำ�งานของสายงานทรัพยากรบคุคล 

เข้าสู่ดิจิทัล  (HR  Digitalization)
•	 แผนงานยกระดับด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
•	 แผนงานซื้อพร้อมติดตั้งเพื่อปรับปรุงระบบเครือข่ายของ  ทอท.

•	 แผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ประจำ�ปี 
งบประมาณ  2568

•	 แผนงานจ้างท่ีปรึกษาดำ�เนนิการตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
•	 แผนงานจ้างที่ปรึกษาจัดทำ�ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารของ  ทอท.  สำ�หรับระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสำ�คัญ 
และกระบวนการท่ีรองรับการทำ�งานระบบบริหารทรัพยากรองค์กร  ตามมาตรฐาน  
ISO/IEC  27001

ยุทธศาสตร ์4  : Leveraging Digital Technology to Enhance Safety and Security  
ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัของทา่อากาศยานดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลัและ 
การส่ือสาร

ยุทธศาสตร ์5  : Empowered Digital Transformation   
พัฒนาเปลีย่นผ่านสู่องค์กรดจิิทลั 

ยุทธศาสตร ์6  : Sustainable Governance and Literacy พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
และขบัเคลือ่นนโยบายการกำ�กับดแูลดา้นเทคโนโลยีดจิิทลัและการส่ือสาร 
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นวัตกรรม

ทอท.  ได้กำ�หนดกรอบการดำ�เนินการด้านการพัฒนานวัตกรรม  โดยภาพรวมของกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
ของ  ทอท.  ประกอบด้วย  5  กระบวนการ

ระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม

ระยะที ่ 1
กระบวนการนำ�เขา้

ความคิดสร้างสรรค์
เชงินวัตกรรม 

(Idea Collection)

Gate
1

Gate
2

Gate
3

Gate
4

ระยะที ่2
กระบวนการพัฒนา

และทดสอบ
ต้นแบบนวัตกรรม

(Prototype & Test)

ระยะที ่3 
กระบวนการ

พัฒนานวัตกรรม
(Development)

ระยะที ่4
การนำ�ไปใช้

และประเมินผลลพัธ์
นวัตกรรม

(Implementation
and Assessment)

ระยะที ่5
กระบวนการ

พัฒนาต่อยอด
(Value Creation

Process)

แนวปฏิบัติและการจัดการ
	 แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน
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การจัดการความรู้และวัฒนธรรมนวัตกรรม

ทอท.  สนับสนุนการจัดการความรู้ควบคู่กับการพัฒนาวัฒนธรรม 
นวตักรรม  ผา่นกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้  เพือ่รวบรวมขอ้มลู  ความรู้  
ประสบการณ์  ทักษะ  และความชำ�นาญจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและการปฏิบัติงาน  รวมถึงมุ่งสร้างวัฒนธรรมที่เอื้อต่อ 
การคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม  โดยส่งเสริมค่านิยม  “เปิดใจ  
(Innovation)”  ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง

ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ธุรกิจการบินและมาตรฐานสากล  
การเปิดรับนวัตกรรมใหม ่ๆ  และการคิดค้นกระบวนการทำ�งานที่เหมาะสม 
กับสถานการณ์  เพื่อยกระดับคุณภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
ในระดับสากล  โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรนวัตกรรม  
(Innovative  Organization)  อย่างยั่งยืน  โดย  ทอท.  ได้กำ�หนดแนวทาง 
การส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมอย่างเป็น 
รูปธรรม  โดยได้ดำ�เนินกิจกรรมสำ�คัญภายใต้แผนงานและโครงการต่าง ๆ  
ดังนี้

•	 การสร้างบรรยากาศในการทำ�งาน
สง่เสริมให้พนกังานกลา้คดิ  กลา้ทดลองส่ิงใหม ่ และมคีวามสนใจเรียนรู้ 

อยา่งตอ่เนือ่ง  ผา่นกจิกรรมภายในองคก์รและความร่วมมอืกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ภายนอก

•	 การปรับปรุงโครงสร้างการทำ�งาน
แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวตักรรมและคณะทำ�งาน 

ด้านนวัตกรรม  เพื่อให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพ  และเกิดความร่วมมือ 
ระหว่างสายงาน  โดยมีการทบทวนโครงสร้างเป็นประจำ�ทุกปี  หรือ 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสำ�คัญ

•	 การให้รางวัลและการยกย่องชมเชย
มอบรางวัลประกาศนียบัตร  และโอกาสในการศึกษาดูงาน  ณ  

ท่าอากาศยานต่างประเทศตามความเหมาะสม  เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมที่ส่งผลเชิงบวกต่อองค์กร
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ในปี   2568  ทอท.   ได้มีการทบทวนแผนแม่บท 
นวัตกรรมของ  ทอท.  ปีงบประมาณ  2566  -  2570  ฉบับ 
ทบทวน  (ปีงบประมาณ  2568)  เพื่อเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญ 
ในการกำ�หนดทิศทาง  และแผนงานด้านนวัตกรรมของ 
องค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเป้าหมายร่วมกับ 
ลูกค้า  และผู้มีส่วนได้เสีย  สร้างผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 
และสนับสนุนการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ 
ยังช่วยติดตามและขับเคลื่อนกระบวนการนวัตกรรม 
อย่างมีประสิทธิภาพ  พร้อมทั้งเน้นการสื่อสารเพื่อสร้าง 
การรับรู้และความเข้าใจแก่บุคลากรและผู้ เกี่ยวข้อง 
ในทุกระดับ  เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
องค์กรด้วยนวัตกรรมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน

ก า ร จั ดทำ � แผนแม่ บทน วัตกร รมขอ ง   ทอท .  
ปงีบประมาณ  2566  -  2570  ฉบับทบทวน  (ประจำ�ปี  2568)  
มีขั้นตอนสำ�คัญที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์และวางแผน 
อย่างเป็นระบบ

เร่ิมจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท้ังภายใน 
และภายนอกองค์กร  ศึกษา  และคัดเลือกมาตรฐาน 
และแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทำ�แผน  
พร้อมท้ังประเมนิสภาพปัจจุบนั  (As-is)  และระบุชอ่งวา่ง  
(GAP)  เมือ่เทียบกบัมาตรฐานทีต่อ้งการ  (To-be)  จากนัน้ 
จึงวิเคราะห์ภาพรวมสภาพแวดล้อมและดำ�เนินการ 
วิเคราะห์ศักยภาพและความเสี่ยงเพื่อระบุความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ์  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  และสมรรถนะ
หลัก  เพื่อใช้ในการกำ�หนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
นวัตกรรม

โดยในแผนแม่บทมีการกำ �หนดวัตถุประสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์  ตัวชี้วัดผลผลิต 
และผลลัพธ์  รวมถึงแผนงานและโครงการ  เพื่อให้เกิด 
การนำ�ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์องค์กร

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรมของ  ทอท.  เป็น 
แนวทางปฏิบัติให้แก่พนักงาน  ทอท.  โดยครอบคลุม 
รูปแบบและระดับของนวัตกรรม  กระบวนการรวบรวม 
ความคิดสร้างสรรค์และวัฒนธรรมนวัตกรรม  (Innovation  
Culture)  และการวางนโยบายที่ช่วยส่งเสริมการเปลี่ยน 
ผา่นองคก์รมุง่สูอ่งคก์รนวตักรรมดว้ยนโยบายการสง่เสริม 

คู่มือการดำ�เนินงาน 
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมที่ให ้
ความสำ�คญักบัการจัดการนวตักรรมทัง้ในดา้นผลติภณัฑ์ 
และการบริการ  (Product/Service  Innovation)  
กระบวนการทำ�งาน  (Process  Innovation)  และรูปแบบ 
ธุรกิจ/ภารกิจใหม่   (New  Business  Innovation)  
ทุกระดับภายในองค์กร

ส่งเสริมความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์สนบัสนนุ

โครงการและ
กิจกรรมดา้น
นวัตกรรม

ทกุส่วนงาน
ร่วมรับผิดชอบ

ในการขบัเคลือ่น
แผนแม่บท

ส่งเสริม
บรรยากาศทีเ่อ้ือ

ต่อความคิด
สร้างสรรค์

สนบัสนนุ
การนำ�องค์ความรู้

และเทคโนโลยี
ดจิิทลัมาใชพั้ฒนา

นวัตกรรม

พัฒนา
ระบบบริหาร

จัดการ
นวัตกรรม

ส่งเสริม
การประยุกต์

นวัตกรรมเขา้กับ
การทำ�งาน

ให้ความ
สำ�คัญกับ
การจัดการ

ความรู้
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มุ่งเน้นสร้างความรู้ความสามารถ  และการส่งเสริม 
บรรยากาศให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์กร  รวมถึง 
การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  (IP)  ที่เกี่ยวข้อง

•	 แผนพัฒนาระบบ  AOT  Innovation  Portfolio
•	 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา  

IP  Management  (เน้นการจัดการทรัพย์สิน 
ทางปัญญา) 

•	 โครงการ  Innovation  Leadership  Program  
(Role  Model)   ( เน้นการพัฒนาผู้นำ�ด้าน 
นวัตกรรม)

•	 โครงการ  AOT  Innovation  Boot  Camp  
(เน้นการพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติการ)

หมวดที ่ 1  : การบริหารจัดการและส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Management & Culture) 

•	 โครงการประกวดความคิดสร้างสรรค์เชิง 
นวัตกรรม  (Innolution)  (เน้นการสร้างสรรค ์
และแข่งขัน)

•	 โครงการกิจกรรมวันนวัตกรรม  ทอท.  (AOT  
Innovation  Day)  (เน้นการเผยแพร่และ 
เฉลิมฉลอง)

•	 โครงการออกแบบแนวคดินวตักรรมเพ่ือธุรกจิ 
ใหม่  (Think  Out  Loud:  New  Business)  
(เน้นการสร้างสรรค์แนวคิด)

•	 โครงการออกแบบแนวคดินวตักรรมเพือ่ความ 
ยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม  (Think  Out  Loud:  
Sustainable)  (เน้นการสร้างสรรค์แนวคิด)

มุ่ ง เน้นการนำ � เทคโนโลยีดิ จิทั ลมาป รับป รุง 
ประสิทธิภาพและกระบวนการทำ�งานภายในสายงาน 
ต่าง ๆ  ขององค์กร

•	 แผนพัฒนาระบบการทำ�งานของสายงาน 
ท รัพยากรบุคคลและอำ �นวยการ   ( H R  
Digitalization)

•	 แผนปรับปรุงกระบวนการทำ�งานของสายงาน 
บัญชีและการเงิน  (Accounting  and  Finance  
Digitalization)

หมวดที ่2  : นวัตกรรมดา้นกระบวนการทำ�งานและดจิิทลั  (Process & Digitalization  Innovation) 

•	 โครงการชุมชนนักพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม 
ด้านกระบวนการ  (Development  Crew:  
Process  Innovation) 

•	 โครงการชุมชนนักพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม 
ดา้นผลิตภณัฑ์/การใหบ้ริการ  (Development  
Crew:  Product/Service  Innovation)

แผนการด�ำเนินงานปี 2568 
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มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big  Data)  ในมิติต่าง ๆ  เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์  วางแผน  
และสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ

•	 แผนการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของ 
ผู้โดยสาร  (Big  Data:  Passenger)

•	 แผนการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของ 
สายการบิน  (Big  Data:  Airline)

มุ่งเน้นการนำ�นวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยาน  โดยเฉพาะการทำ�งาน 
ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย  (Stakeholders)  เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพและความปลอดภัย

•	 แผนพัฒนากระบวนการให้บริการท่าอากาศยาน 
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย  (Airport  Collaborative  
Decision   Making)   ณ   ท่ าอากาศยาน 

หมวดที ่3  : การพัฒนาและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลขนาดใหญ ่(Big Data Development & Utilization)

หมวดที่ 4  : นวัตกรรมดา้นการปฏบิัติการทา่อากาศยานและการร่วมมือ   
(Airport Operations & Collaboration  Innovation) 

•	 แผนการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของ 
ผูป้ระกอบการ  (Big  Data:  Concessionaire)

•	 แผนการพฒันาฐานขอ้มลูดา้นทรัพยส์นิ  ทอท. 
•	 แผนการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้าน 

การประกอบการคลังสินค้าและการขนส่ง 
ทางอากาศ  ทอท.  (Big  Data:  Cargo)

•	 แผนการพัฒนาฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม

สุ ว ร รณภู มิ   ท่ า อ าก าศย านดอน เมื อ ง  
ท่าอากาศยานภู เก็ต  และท่าอากาศยาน
เชียงใหม่

•	 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ 
แนวทางนวตักรรมเพือ่ปรับปรุงการปฏบิติังาน 
ภายในเขตการบิน  (Airside  Operations  
Sharing)  (เน้นการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ในเขตการบิน)

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)84
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ความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจของ ทอท.

ทอท.   ได้ดำ� เนินการติดตั้งระบบ  Automated  
Border  Control  (ABC)  ภายในท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ  
เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการบริหารจัดการบริเวณจุดตรวจ 
คนเข้าเมือง  โดยมีเป้าหมายสำ�คัญในการอำ�นวยความ 

วัตถุประสงค์

โครงการระบบตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ   
(AUTOMATED BORDER CONTROL: ABC)

สะดวกแก่ผู้ โดยสารในการลดระยะเวลาการรอคิว 
ลดความแออัด  และยกระดับมาตรการด้านความ
ปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  ตลอดจนสร้าง
ประสบการณ์การเดินทางที่รวดเร็วและทันสมัย

•	 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการผู้โดยสาร  ด้วยการลดเวลากระบวนการตรวจคนเข้าเมือง  โดยผล 
จากการใช้งาน  Processing  Time  ของการใช้งานเคร่ือง  Automated  Border  Control  (ABC)  ผู้โดยสาร 
เข้าช่องตรวจ  ใช้เวลาประมาณ  15  -  23  วินาที/คน

•	 ยกระดบัความปลอดภยัดว้ยระบบตรวจสอบอตัโนมติั  เพือ่ตรวจสอบและยนืยนัตวัตนเจ้าของหนงัสือเดนิทาง  
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีความถูกต้องและเชื่อถือได้

•	 ยกระดับการให้บริการบริเวณจุดตรวจหนังสือเดินทางเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบตรวจคนเข้าเมืองของประเทศ
•	 เพิ่มความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้โดยสารต่อคุณภาพการให้บริการของ  ทอท.

ประโยชน์ท่ี ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

จำ�นวนผู้เข้าร่วม
สถิติการใช้งานผู้โดยสารเฉลี่ยต่อวันที่ใช้งานผ่านเคร่ือง  Automated  Border  Control  
(ABC)  ประมาณ  13,000  คน/วัน

กิจกรรมที่โดดเด่น

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)85
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เพือ่เสริมสร้างการรับรู้และสร้างแรงจูงใจในการพฒันา 
นวัตกรรมและต่อยอดแนวความคิดสร้างสรรค์เชิง 
นวัตกรรมจากทั้งภายใน  ทอท.  และผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก  นอกจากนี้ยังมุ่งเสริมสร้างเครือข่ายความ 

วัตถุประสงค์

โครงการประกวดความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม  (INNOLUTION)

ร่วมมือในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และสร้าง 
นวัตกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อแก้ไขปัญหาการให้ 
บริการท่าอากาศยานอย่างเป็นรูปธรรม

จำ�นวนผู้เข้าร่วม
มีผู้ส่งผลงานเข้าประกวดทั้งหมด  
86  ผลงาน  แบ่งเป็นผลงานจาก 
พนักงานของ  ทอท.  จำ�นวน  76  
ผลงาน  และผู้เข้าร่วมประกวด 
ภายนอก  จำ�นวน  10  ผลงาน

•	 ช่วยเสริมสร้างการรับรู้และสร้างแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรมและต่อยอดแนวความคิดสร้างสรรค์ 
เชิงนวัตกรรมจากทั้งภายใน  ทอท.  และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

•	 เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ผลงานที่ได้รับการคัดเลือกมีศักยภาพในการแก้ไขปัญหาการให้บริการท่าอากาศยานอย่างเป็นรูปธรรม

ประโยชน์ที่ ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท้ี่

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)86
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ทอท.  มีมาตรฐานการกำ�กับดูแลการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล  (Information  Security  Management  
System-ISMS)  หรือ  ISO/IEC  27001  โดยมผู้ีตรวจสอบภายนอก  คอื  บริษัท  บเีอสไอ  กรุ๊ป  (ประเทศไทย)  จำ�กดั  
(ในการรับรองมาตรฐาน  :  13  พฤศจิกายน  2564  -  12  พฤศจิกายน  2568)

การตรวจสอบภายใน

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

ทอท.  มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการพจิารณา  ตรวจสอบ  และควบคมุการกำ�หนดคณุลกัษณะเฉพาะ  (Specification)  
ของพัสดุด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร  โดยมีหน้าท่ีพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะ 
ของพัสดุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ  ทอท.  ให้มีความเหมาะสม  ทันสมัย  และเป็นกลาง  ตลอดจน 
ตรวจสอบความเหมาะสมของวิธีการจัดหาให้สอดคลอ้งกบัความต้องการใชง้านของหนว่ยงาน  โดยคณะกรรมการชดุนี ้
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การจัดหาพัสดุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

การทวนสอบ/การรับรอง

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)87
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กลุ่มพันธมิตรในการดำ�เนินงาน

หน่วยงานก�ำกับดูแล
การดำ�เนินงานอย่างโปร่งใส  และการเคารพสิทธิ 

ของผูม้สีว่นไดเ้สยี  เปน็กลไกสำ�คญัท่ีช่วยลดความเสีย่ง 
ทางกฎหมายและเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากหน่วยงาน 
ภาครัฐ  หากระบบบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน 
ของ  ทอท.  ขาดความรัดกุม  อาจนำ�ไปสู่ข้อสังเกต  
การตรวจสอบเชิงลึก  หรือมาตรการทางกฎหมายจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การจัดทำ�มาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนควบคู่กับ 
การติดตามการปฏิบัติอย่างเป็นระบบเป็นกลไกสำ�คัญ 
ในการยกระดับคุณภาพการทำ�งานและลดความเสี่ยง 
จากการละเมิดสิทธิแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
อย่างไรก็ตาม  หากการกำ�กับดูแลขาดความเข้มงวด  
อ าจนำ � ไปสู่ ปัญหาการจ้ า ง ง าน ท่ี ไม่ เป็ นธรรมและ 
การละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน

ได้รับผลกระทบโดยตรงจากนโยบายและการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน  
การสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีเท่า เทียม  ปลอดภัย  และปราศจาก 
การเลือกปฏิบัติ  จึงมีบทบาทสำ�คัญในการส่งเสริมขวัญกำ�ลังใจ  ความพึงพอใจ  
และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 
ในภาพรวม

บุคลากร ทอท.

สิทธิมนุษยชน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก

ที่มาและความสำ�คัญ

การสนับสนุนเป้าหมายที่เก่ียวข้อง

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)88
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ได้ รับประโยชน์จากการจัดให้มีส่ิงอำ�นวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
และเข้าถึงได้สำ�หรับทุกกลุ่ม  เช่น  ทางสัญจรและอุปกรณ์ช่วยสำ�หรับ 
ผู้พิการ  บริการอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้สูงอายุ  รวมถึงการจัดทางเลือก 
ด้านอาหาร  การให้บริการท่ีคำ�นึงถึงความหลากหลายและความเท่าเทียม 
เหลา่นีช้ว่ยยกระดบัประสบการณก์ารเดนิทางและสะท้อนความมุง่มัน่ของ  ทอท.  
ในการเคารพสิทธิและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการทุกคน

ลูกค้า

ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับ 
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน  โดยการเคารพสิทธิมนุษยชน 
ช่วยเสริมความน่าเชื่อถือและลดความเสี่ยงด้านช่ือเสียง  
ซ่ึงมีผลต่อมูลค่าหุ้นและต้นทุนทางการเงิน  หากเกิดเหตุการณ์ 
ละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในห่วงโซ่อุปทานของ  ทอท.  
อาจกลายเป็นปัจจัยด้านลบที่กระทบต่อความเชื่อมั่นของ 
การลงทุน

ผู้ถือหุ้น  นักลงทุน  และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

ส่ือ

ได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจของ  ทอท.  ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม  
การควบคุมและลดมลภาวะ  ตลอดจนผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตโดยรวม  
ดังนั้น  การจัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  รวมถึง 
กระบวนการเยยีวยาท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส  มสีว่นชว่ยลดความขดัแยง้  สร้าง 
ความเข้าใจร่วมกัน  และเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างท่าอากาศยาน 
กับชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน

ชุมชนและสังคม

การสะท้อนภาพลักษณ์ของ  ทอท.  เกี่ยวกับความโปร่งใสในการดำ�เนินงานและ 
การเคารพสิทธิมนุษยชน  ผ่านการนำ�เสนอข้อมูล  ข่าวสาร  และประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
ต่อสาธารณชน  การสื่อสารเชิงบวกจากสื่อช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่น  กระชับความ 
สมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกับสังคม  และสนับสนุนการรับรู้เก่ียวกับการดำ�เนนิงานท่ีรับผิดชอบ 
ตามหลักสิทธิมนุษยชน  อย่างไรก็ตาม  หากเกิดเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
แม้เพียงเล็กน้อย  อาจถูกเผยแพร่ผ่านสื่อและสังคมออนไลน์  จนนำ�ไปสู่ความกังวล 
ของประชาชนและกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)89
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ผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจ

การดำ�เนนิงานดา้นสทิธิมนษุยชนของ  ทอท.  เผชิญกบั 
ความท้าทายท่ีต้องบริหารจัดการอย่างรอบคอบ  โดยเฉพาะ 
การกำ�กับดูแลห่วงโซ่อุปทาน  ซ่ึงมีความซับซ้อนและ 
เกีย่วขอ้งกบัคูค่า้จำ�นวนมาก  ทำ�ให้ต้องมกีลไกตรวจสอบ 
ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ม่ันใจว่าทุกฝ่ายปฏิบัติตามมาตรฐาน 
สิทธิมนุษยชน

การรักษาสมดุลระหว่างต้นทุนและการลงทุน 
เพื่อยกระดับมาตรฐานสิทธิมนุษยชนกับการควบคุม 
ค่าใช้จ่าย  ถือเป็นความท้าทายที่ต้องพิจารณาอย่าง 
รอบด้าน  ขณะเดียวกันความเส่ียงด้านช่ือเสียงจาก

เหตุการณ์ละเมิดสิทธิที่อาจถูกเผยแพร่อย่างรวดเร็วผ่าน
สือ่และโซเชยีลมเีดยี  อาจสง่ผลกระทบตอ่ความเชือ่มัน่ได้

อย่างไรก็ตาม  ความท้าทายเหล่าน้ีมาพร้อมกับ 
โอกาสในการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน  โดย 
การยกระดับมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสามารถสร้าง 
ความ เชื่ อมั่ นและความพึ งพอใจของผู้ ใ ช้ บ ริการ  
ขณะเดียวกัน  การสร้างความร่วมมือกับชุมชนผ่าน 
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษา  ช่วยลด 
ความขัดแย้ง  และสร้างความไว้วางใจในระยะยาว

ความท้าทายและโอกาส

การบูรณาการหลักการด้านสิทธิมนุษยชนในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจของ  ทอท.  เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรง 
ต่อความต่อเนื่องในการดำ�เนินงานและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  โดยการให้บริการที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
ผู้ใช้บริการช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผู้โดยสาร  ลดความเสี่ยงของปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  และลดผลกระทบ 
ต่อภาพลักษณ์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้  การสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีเท่าเทียม  ปลอดภัย  
และปราศจากการเลอืกปฏบัิติ  ยงัเปน็สว่นสำ�คญัในการสง่เสริมศกัยภาพ  ประสทิธิภาพ  และความผกูพันของบุคลากร  
ซ่ึงเป็นทรัพยากรหลักขององค์กร  นอกจากนี้ยังเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุน  และส่งผลเชิงบวกต่อความยั่งยืน 
ทางเศรษฐกิจขององค์กรในระยะยาว

บริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จำ�กัด  (มหาชน)90
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ความมุ่งมั่นของ ทอท.
ทอท.  มุ่งมั่นรักษามาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน 

ในระดับสากลตามหลักการขององค์การสหประชาชาติ  
(UNGPs)  เพื่อสร้างความเชื่อมั่น  ลดความเสี่ยง  และ 
ยกระดบัภาพลกัษณอ์งคก์รในฐานะหนว่ยงานท่ีรับผดิชอบ 
ตอ่สงัคม  โดยให้ความสำ�คญักบัการเคารพสทิธิมนษุยชน 
ในทุกมิติของการดำ�เนินงาน  ยึดหลักไม่เลือกปฏิบัติ 
และส่งเสริมความเท่าเทียมในทุกมิติ  ครอบคลุมผู้พิการ  
กลุม่เปราะบาง  และผู้ใชบ้ริการจากทกุเชือ้ชาตแิละศาสนา  
โดยดำ�เนินมาตรการรองรับความหลากหลายของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย  เช่น  การจัดเส้นทางและส่ิงอำ�นวย 
ความสะดวกสำ�หรับผู้พิการ  การจัดอาหารฮาลาลสำ�หรับ 
ผู้โดยสาร  และการพัฒนาระบบบริการผู้ ใช้บริการ 
ที่ได้มาตรฐาน  เป็นต้น

นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญต่อการคุ้มครองสิทธิ 
ของชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานและสังคมผ่านมาตรการ 
ต่าง  ๆ  เช่น  การควบคุมผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม  
การกำ�หนดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและกระบวนการ 
เยยีวยาอยา่งเป็นธรรม  รวมถงึส่งเสริมสทิธิดา้นการศกึษา 
และคุณภาพชีวิตของเยาวชนและชุมชน

ในด้านการจ้างงานและการพัฒนาบุคลากร  ทอท.  
สง่เสริมความหลากหลายและความเทา่เทียมในการจ้างงาน  
ไม่ปิดกั้นหรือกำ�หนดข้อห้ามต่อผู้ด้อยโอกาสและกลุ่ม 
เปราะบางในการเขา้ร่วมทำ�งาน  โดยเปดิโอกาสใหส้ามารถ 
ทำ�งานในรูปแบบท่ีเหมาะสมตามความสามารถและ 
ความพร้อมของแตล่ะบุคคล  พร้อมท้ังดำ�เนนิกระบวนการ 
ตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น  (HRDD:  Human  
Rights  Due  Diligence)  อย่างต่อเนื่อง

ความมุ่งมั่นและนโยบายที่เกี่ยวขอ้ง

4.00
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นโยบาย  ข้อกำ�หนด  กฎระเบียบ  และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง

หมวดที่  1
มาตรฐานและ

กรอบแนวทางสากล

หมวดที่ 2
ตราสารระหว่างประเทศ

ด้านสิทธิมนุษยชน

หมวดที่ 3
นโยบายสิทธิมนุษยชน

ของ ทอท.
•	 หลกัการชีแ้นะ 

ของสหประชาชาติ 
ว่าดว้ยธุรกจิกบั 
สิทธิมนษุยชน (UNGPs)

•	 เสาหลกั 3 ประการ   
ไดแ้ก ่  
การปกปอ้ง (Protect)   
การเคารพ (Respect)   
และการเยยีวยา (Remedy)  
ตามกรอบ Ruggie’s   
Framework ภายใต ้  
UNGPs

•	 นโยบายสิทธิมนษุยชน
•	 แนวทางการปฏบิตั ิ

อย่างยั่งยืน 
ของคู่ค้าของ ทอท.   
(AOT Supplier   
Sustainable Code   
of Conduct)

•	 ขอ้บงัคับ   
สหภาพแรงงาน 
รัฐวิสาหกจิ  บริษัท   
ทา่อากาศยานไทย จำ�กดั  
(มหาชน)

•	 ตราสารระหว่างประเทศ 
หลกัดา้นสิทธิมนษุยชน

•	 กติการะหว่างประเทศ 
ว่าดว้ยสิทธิพลเมือง 
และสิทธิทางการเมือง   
(International Covenant  
on Civil and Political   
Rights:  ICCPR)

•	 กติการะหว่างประเทศ 
ว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกจิ  
สังคม  และวัฒนธรรม   
(International   
Convent on Economic,   
Social and Cultural   
Rights:  ICESCR)

•	 อนสัุญญาหลกัดา้นสิทธิ 
แรงงานขององค์การ 
แรงงานระหว่างประเทศ  
(ILO)

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

ความครอบคลมุของการประเมินความเส่ียง 
ดา้นสิทธิมนษุยชน  ครอบคลมุ

1.	 การดำ�เนนิงานขององค์กร  
(Own Operations)

2.	 คู่ค้าและผู้รับเหมาทางตรง  
(Contractors & Tier 1 Suppliers) 

3.	 บริษัทย่อยและบริษัทร่วมทนุที ่ทอท.   
ไม่มีอำ�นาจควบคุมการบริหาร   
(Joint Venture without   
Management Control)

กรณทีีเ่กดิเหตุการณก์ารละเมิด 
ดา้นสิทธิมนษุยชน

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

0

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

0

ตัวชีวั้ด เปา้หมาย 
ป ี2568

ผลการดำ�เนินงาน 
ป ี2568
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แนวปฏิบัติและการจัดการ
		 แนวปฏิบัติ/การดำ�เนินงาน

ทอท.  ดำ�เนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  (Human  Rights  Due  Diligence:  HRDD)  อย่างสม่ําเสมอ 
และติดตามผลการดำ�เนนิงานเป็นประจำ�ทุกปี  โดยยดึตามหลกัการชีแ้นะของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธุรกจิกบัสทิธิมนษุยชน  
(UNGPs)  ซึ่งประกอบด้วย  5  ขั้นตอนสำ�คัญ  ได้แก่

1 4

2 5

3

การประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน การติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงาน

การประเมินผลกระทบและความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน

การแก้ไขและเยียวยาผลกระทบ

การบูรณาการผลการประเมินเข้ากับ
กระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กร

นอกจากนี้  ยังมีการจัดการประชุมคณะกรรมการกิจการ 
สัมพันธ์  ทอท.  เป็นประจำ�ทุกปี  หรือเมื่อมีประเด็นสำ�คัญ 
ที่ ต้องหารือร่วมกับ  ทอท.  เพ่ือเป็นกลไกในการส่งเสริม 
การเจรจาต่อรองระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง

•	 ตู้รับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  ติดตั้ง ณ สำ�นกังานใหญแ่ละบริเวณ 
สำ�นกังานทา่อากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. ทัง้ 6 แห่ง

•	 จดหมายจ่าหนา้ซองถงึ  คณะกรรมการ ทอท. กรรมการผู้อาํนวยการใหญ ่  
หรือผู้อาํนวยการสำ�นกัตรวจสอบบริษัท  ทา่อากาศยานไทย  จํากดั  (มหาชน)  
ที ่ตู้ปณ.3  ปณฝ.ดอนเมือง  กทม.  10211

•	 E-mail: goodgovernance@airportthai.co.th
•	 AOT Contact Center 1722
•	 เว็บไซต์ www.airportthai.co.th  ในส่วน “ติดต่อและรับเรื่องร้องเรียน”   

หรือชอ่งทางแชตออนไลน์
•	 ฝ่ายส่ือสารองค์กร  E-mail: aotpr@airportthai.co.th

ชอ่งทางการรับเรื่องร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน

แนวทางการเยียวยาหากเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

มีการติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง  ซ่ึงหากพบว่ามีกรณีการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนเกิดขึ้น  ทอท.  จะดำ�เนินการแก้ไขและเยียวยาผลกระทบดังกล่าวทันที  โดยมีแนวทางการเยียวยา  
เช่น  การจ่ายค่าชดเชยกรณีเลิกจ้าง  การจ่ายเงินทดแทนกรณีประสบอันตรายเนื่องจากการทำ�งาน

แนวทางการจัดการ
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การออกแบบอาคารผู้โดยสารตามแนวคิดอารยสถาปัตย์
(Universal Design of Terminals) 

ในการพัฒนาและขยายความสามารถในการรองรับ 
ผู้ โดยสารของท่าอากาศยาน  ทอท.   คำ �นึ งถึ งหลัก 
การออกแบบทางวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรม  
รวมถึงการออกแบบ  Universal   Design  เพื่อให้  
การออกแบบสิ่งแวดล้อม  สินค้า  และระบบต่าง   ๆ  
สามารถใช้งานได้โดยคนทุกกลุ่ม  โดยมีกลุ่มผู้ใช้งาน 
ที่ให้ความสำ�คัญโดยเฉพาะ  ได้แก่

1.	 ทารกและเด็กเล็ก  ต้องการพื้นท่ีปลอดภัย  
ป้องกันการพลัดตกหล่น  และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม 
กับการเคลื่อนไหว

2.	 ผู้สู งอายุ   มักมีปัญหาการทรงตัวและการ 
เคลื่อนไหว  ต้องการพื้นเรียบ  ป้องกันการลื่น  
และสิ่งอำ�นวยความสะดวก  เช่น  ราวจับ

3.	 ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว  ต้องการพื้นท่ีกว้าง 
สำ�หรับรถเข็น  ทางลาดที่มีความชันเหมาะสม  
และป้ายบอกทางที่ชัดเจน

4.	 ผู้ใช้รถเข็น  ต้องการทางลาดท่ีไม่ชันเกินไป  
พืน้ท่ีกวา้งเพยีงพอ  และสิง่อำ�นวยความสะดวก 
ที่เข้าถึงง่าย

5.	 ผู้พิการทางการมองเห็น  ต้องการพื้นผิวที่มี 
ความแตกต่างชัดเจน  ป้ายสัญลักษณ์ท่ีมี  
ตัวอักษรนูน  และข้อมูลเสียงประกอบ

6.	 ผู้พิการทางการได้ยิน  ต้องการสัญญาณภาพ  
ข้อความ  หรือสัญลักษณ์แทนเสียง  รวมถึง 
การออกแบบที่ลดเสียงรบกวน

7.	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการรับรู้  ต้องการ 
ข้อมูลท่ีเข้าใจง่าย  เช่น  ภาพประกอบ  สัญลักษณ์  
และการจัดวางที่เป็นระเบียบ
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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
ทอท.  ดำ�เนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ  ทอท.  คือ  ส่วนที่  

ทอท.  ดำ�เนนิงานเอง  (Own  Operation)  บริษัทยอ่ย  (Subsidiaries)  และบริษัทรว่มทุน  (Joint  Ventures  without  
Management  Control)  ตลอดจนคู่ค้าและผู้รับเหมาทางตรง  (Contractors  &  Tier  1  Suppliers)  โดยมี 
การดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องและทบทวนตามความเหมาะสม  เพื่อระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  ประเมิน 
ผลกระทบ  และจัดทำ�มาตรการเพิ่มเติมเพื่อลดความเสี่ยงของประเด็นที่มีความสำ�คัญ  โดยขั้นตอนการประเมิน 
ผลกระทบและความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  แบ่งเป็น  3  ขั้นตอนหลัก  ดังนี้

1

2

3

ทบทวนข้อมูลและระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

•	 ทบทวนกิจกรรมทางธุรกิจของ  ทอท.  และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า  รวมถึงมาตรการของ  ทอท.  ที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 
ด้านสิทธิมนุษยชน

•	 ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนิน 
กิจกรรมธุรกิจของ  ทอท.  ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

•	 การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน  โดยดำ�เนินกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ 
ร่วมกับตัวแทนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•	 ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงจะถูกจัดทำ�ให้เป็น 
ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีสำ�คัญ  (Salient   Issues)   เพื่อ จัดทำ�แผน 
ปฏิบัติการลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  เพื่อสอดคล้อง 
กับแนวทางและ/หรือโอกาสที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

กำ�หนดมาตรการเพิ่มเติมในการควบคุมความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนระดับสูง 

•	 จัดทำ�แผนปฏิบัติการลดความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  เพ่ือสอดคล้อง 
กับแนวทางและ/หรือโอกาสที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

•	 ทบทวนผลการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเป็นประจำ�ทุกปี  
โดยพจิารณากรณขีอ้ร้องเรียนทีไ่ดรั้บท่ีครอบคลมุท้ังสถานทีป่ฏบิตักิาร  ทอท.  
บริษัทย่อย  และบริษัทร่วมทุน  ตลอดจนคู่ค้าหลัก

ทอท.  มีการทบทวนแผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนของ  ทอท.  ปีงบประมาณ  2567  –  2571  ฉบับทบทวน  
(ประจำ�ปงีบประมาณ  2568)  โดยยทุธศาสตร์์ท่ี  3  :  การมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี  มุง่เนน้การตรวจสอบสทิธิมนษุยชน 
รอบด้านท่ีครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน  (ร้อยละ  100)  ผ่านโครงการการประเมินความเสี่ยงด้านมนุษยชน 
เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่อุปทาน

แผนแม่บท
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แผนการดำ�เนินงานปี 2568

ในปี  2568  ทอท.  ได้ดำ�เนินการทบทวนประเด็น 
ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  (Human  
Rights  Risk/Impact  Assessment)  จากผลลัพธ์ 
การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนรอบด้าน  (Human  Rights  
Due  Diligence-HRDD)  ที่ได้ดำ�เนินการไปในปี  2567  
พบว่า  ผลลัพธ์ยังคงสอดคล้องกับปีที่ผ่านมา  โดยการ 
ประเมินคู่ค้าครอบคลุมการดำ�เนินงานของ  ทอท.  (Own  
Operations)  คู่ค้าและผู้รับเหมาทางตรง  (Contractors  &  
Tier  1  Suppliers)  และบริษัทร่วมทุนท่ี  ทอท.  ไม่มี 
อำ�นาจควบคุมการบริหาร  (Joint  Venture  without  
Management  Control)  โดยตรวจสอบผู้ทรงสิทธิ  
4  กลุ่มหลัก  ได้แก่  กลุ่มลูกค้า  กลุ่มคู่ค้าและผู้รับเหมา  
กลุ่มชุมชนและสังคม  และกลุ่มบุคลากรของ  ทอท.  

ครอบคลมุกลุม่เปราะบางประกอบดว้ย  สตรีมคีรรภ ์ เดก็  
ผู้พิการ  กลุ่มชาติพันธ์ุ  แรงงานต่างด้าว  แรงงานท่ีว่าจ้าง 
ผ่านบุคคลท่ีสาม  และกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลาย 
ทางเพศ  (LGBTQI+)

ทั้งนี้  การดำ�เนินงานและกรอบแนวคิดระดับสากล 
ด้ านสิท ธิมนุษยชน   ถื อ เป็นประ เด็นใหม่สำ �ห รับ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  ดังนั้น  การสร้างความตระหนักรู้ 
ด้านสิทธิมนุษยชน  เช่น  สิทธิขั้นพื้นฐานของความเป็น 
มนุษย์  รวมถึงประโยชน์และความเส่ียงท่ี  ทอท.  และ 
ผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับ   มีความสำ�คัญอย่างยิ่ งต่อ 
การดำ�เนินงานของ  ทอท.  ที่จะยกระดับการดำ�เนินงาน 
ที่เท่าเทียมในอนาคต

เพ่ือให้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมมาตรฐานและตัวชี้วัดระดับสากล  เท่าทันสถานการณ์  ที่ภาคธุรกิจ 
ทั่วโลกให้ความสำ�คัญ  โดยมุ่งเน้นให้เนื้อหาเช่ือมโยงกับความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น  
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  รวมถึงกลุ่มเปราะบาง

•	 เพื่อเป็นการพัฒนามาตรฐานและแสดงถึงความยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจของ  ทอท.  ที่ให้ความสำ�คัญ 
ด้านสิทธิมนุษยชนเป็นพื้นฐานของการดำ�เนินธุรกิจที่ยั่งยืน

•	 เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการดำ�เนินงานอย่างยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย  นักลงทุนภาคอุตสาหกรรม  รวมถึง 
ผู้ประเมินตัวชี้วัดด้านความยั่งยืน

วัตถุประสงค์

การทบทวนเน้ือหานโยบายสิทธิมนุษยชน

ประโยชน์ที่  ทอท.  ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

กิจกรรมที่โดดเด่น

ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท้ี่
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1.  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลมีความรู้ 
ในการทำ�แผนเสริมสร้างประสบการณ์และความผูกพัน 
ทีด่ใีหแ้กบุ่คลากร  การออกแบบเสน้ทางประสบการณข์อง 
บุคลากร  ต้ังแต่เร่ิมทำ�งานจนสิ้นสุด  การระบุจุดสัมผัส 
สำ �คัญในแ ต่ละขั้ นตอน   ก าร จัดทำ �   Emp loyee  
Experience  Model  และการกำ�หนดกิจกรรมในการ 
เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดี

2.  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลมีความรู้ 
ในการวเิคราะหค์วามพงึพอใจจากผลสำ�รวจความพงึพอใจ 
ของพนักงานและลูกจ้างของ   ทอท.   การวิเคราะห์ 
ความตอ้งการและความคาดหวังของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม 
และส่วนบุคลากร  การวางกลยุทธ์และกรอบในการ 
พฒันาประสบการณข์องบุคลากร  แนวทางการจัดทำ�แผน 
ปฏิบัติการ  วิธีการสื่อสารและสร้างความตระหนักและ 
การมสีว่นร่วมของบุคลากรทัง้องคก์ร  ตลอดจนออกแบบ 
มาตรวัดความสำ�เร็จในการสร้างประสบการณ์ที่ดี

วัตถุประสงค์

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์
และความผูกพันท่ีดีให้กับบุคลากรของ ทอท. ประจำ�ปีงบประมาณ 2568

3.  เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางทราบถึง 
ความสำ�คัญของประสบการณ์บุคลากรและประโยชน์ต่อ 
ผลการดำ�เนนิงานขององคก์ร  บทบาทของผูน้ำ�ในการสร้าง 
ประสบการณแ์ละความผกูพนัทีด่ ี ขอ้มลูและทกัษะต่าง ๆ  
ที่ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางสามารถนำ�ไปปรับใช้ 
ในการขับเคลื่อน

4.  เพื่อศึกษาวิธีการนำ�ข้อมูลจากการประชุมเชิง 
ปฏบัิติการของผูบ้ริหารมาใชใ้นการระบผุูม้สีว่นไดเ้สยีหลัก  
วิเคราะห์ความต้องการและความพึงพอใจของผู้มีส่วน 
ได้เสีย  และเข้าใจแนวทางการจัดทำ�แผนระบบนิเวศของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย  ภายใต้  Employee  Persona  ที่แตกต่าง 
กนั  พร้อมทัง้กำ�หนดบทบาทและหนา้ทีข่องผูม้สีว่นไดเ้สยี 
แต่ละรายในเส้นทางประสบการณ์บุคลากร

จำ�นวนผู้เข้าร่วม
1.	 ผู้บริหารระดับ  10  -  11  จำ�นวน  22  คน
2.	 ผู้บริหารระดับ  9  จำ�นวน  25  คน
3.	 พนักงานในส่วนงานทรัพยากรบุคคล  สนญ.,  ทสภ.,  ทดม.,  ทชม.,  ทภก.,  ทหญ.,  

ทชร.  และพนักงาน  ฝ่ายระบบสารสนเทศ  จำ�นวน  35  คน
4.	 คณะทำ�งานสนับสนุนการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับพนักงานและลูกจ้าง  ทอท.  

จำ�นวน  27  คน
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ประโยชน์ท่ี ทอท. ได้รับจากโครงการ/กิจกรรม

1.	 ผูป้ฏบิตังิานดา้นทรพัยากรบคุคลมคีวามรูค้วาม 
เข้าใจในการจัดทำ�แผนเสริมสร้างประสบการณ์ 
และความผูกพันท่ีดีให้แก่บุคลากร  การออกแบบ 
เส้นทางประสบการณ์ของบุคลากรตั้งแต่เร่ิม 
ทำ �งานจนสิ้นสุด   (Employee   Journey)  
การระบุจุดสัมผัสสำ�คัญในแต่ละขั้นตอน  (Key  
Employee  Touchpoint)  การจัดทำ�  Employee  
Experience  Model  และการกำ�หนดกิจกรรม 
ในการเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดี

2.	 ผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลมีความรู้ 
ความเข้าใจในการวิเคราะห์ความพึงพอใจจาก 
ผลสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงานและลูกจ้าง 
ของ  ทอท.  การวิเคราะห์ความต้องการและ 
ความคาดหวังของบุคลากรในแต่ละกลุ่มและ 
ส่วนบุคลากร  การวางกลยุทธ์และกรอบในการ 
พัฒนาประสบการณ์ของบุคลากร  แนวทาง 

การจัดทำ�แผนปฏิบั ติการ  (Action  Plan)  
วิธีการส่ือสารและสร้างความตระหนักและการมี 
ส่วนร่วมของบุคลากรทั้งองค์กร  ตลอดจน 
ออกแบบมาตรวัดความสำ�เร็จในการสร้าง 
ประสบการณ์ที่ดี

3.	 ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางทราบถึงความ 
สำ�คัญของประสบการณ์บุคลากรและประโยชน์ 
ต่อผลการดำ�เนินงานขององค์กร  บทบาทของ 
ผู้นำ�ในการสร้างประสบการณ์และความผูกพัน 
ที่ดี  ข้อมูลและทักษะต่าง ๆ ที่ผู้บริหารระดับสูง 
และระดับกลางสามารถนำ � ไปป รับใช้ ใน 
การขับเคลื่อน

4.	 แผนระบบนิเวศของผู้มีส่วนได้เสีย  ภายใต้  
Employee  Persona  ที่แตกต่างกัน  พร้อมท้ัง 
กำ�หนดบทบาทและหน้าท่ีของผู้มีส่วนได้เสีย 
แต่ละรายในเส้นทางประสบการณ์บุคลากร

•	 การตรวจสอบตัวชี้วัดด้านสิทธิมนุษยชนจากหน่วยงานภายนอก  ตามมาตรฐาน  GRI

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

การทวนสอบ/การรับรอง

ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท้ี่
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แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
1.  เพศ 
  ชาย	 	   หญิง	 	   ไม่ประสงค์ระบุ

2.  ระดับการศึกษา 
  ตํ่ากว่าปริญญาตรี	   ปริญญาตรี	 	   ปริญญาโท	   สูงกว่าปริญญาโท

3.  ท่านเป็นผู้อ่านกลุ่มใด 
  ลูกค้า  (สายการบิน/ผู้โดยสาร/ผู้เช่า/ผู้ใช้บริการ)

  ผู้ถือหุ้น  นักลงทุน  และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์

  พันธมิตรในการดำ�เนินงาน				      ชุมชนและสังคม

  หน่วยงานกำ�กับดูแล				      สื่อ

  บุคลากรของ  ทอท.	 	 	 	   อื่น ๆ  กรุณาระบุ.....................................

4.  ท่านได้รับรายงานความยั่งยืนของ  ทอท.  จากช่องทางใด 
  เว็บไซต์ของ  ทอท.	   เอกสารประชาสัมพันธ์ด้านความยั่งยืน		   หน่วยงานภายใน  ทอท.

  เว็บไซต์อื่น ๆ	 	   งานประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

  อื่น ๆ  กรุณาระบุ.....................................................................

5.  ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการอ่านรายงานความยั่งยืน  ประจำ�ป ี 2568 
  รู้จัก  ทอท.	 	 	   ประกอบการตัดสินใจลงทุน  	   การวิจัย/การศึกษา

  เตรียมจัดทำ�รายงานของตนเอง	   อื่น ๆ  กรุณาระบุ.....................................................................

6.  ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของรายงานความยั่งยืน  ประจำ�ป ี 2568

-  ท่านเข้าใจประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนของ  ทอท.

  มาก	 	 	   ปานกลาง	 	 	   น้อย

-  ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนสอดคล้องตามกลยุทธ์ความยั่งยืนของ  ทอท. 

  มาก	 	 	   ปานกลาง	 	 	   น้อย

-  เนื้อหามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือ

  มาก	 	 	   ปานกลาง	 	 	   น้อย

-  เนื้อหาตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการทราบ

  มาก	 	 	   ปานกลาง	 	 	   น้อย
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7.  ท่านสนใจประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนของ  ทอท.  เรื่องใดบ้าง 
  การกำ�กับดูแลกิจการ  การบริหารความเสี่ยง  และจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ		

  เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

  โครงสร้างพื้นฐาน  ขีดความสามารถในการรองรับ  และโอกาสทางธุรกิจ	 	

  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

  ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเป็นส่วนตัว	 	 	

  ความพึงพอใจของลูกค้า

  ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยในท่าอากาศยาน	 	 	

  อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน

  สิทธิมนุษยชน	 	 	 	 	 	 	

  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

  การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม	 	 	 	 	

  พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

8.  ท่านคิดว่าเนื้อหาในรายงานครอบคลุมประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนของ  ทอท.  หรือไม ่
  ครอบคลุม	 	   ไม่ครอบคลุม

เนื่องจาก………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

9.  กรุณาระบุระดับความพึงพอใจโดยรวมของการเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืน  ประจำ�ป ี 2568 

  มาก	 	 	   ปานกลาง	 	 	   น้อย

10.  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรายงานความยั่งยืนฉบับต่อไป 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………	 	
	

แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
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