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แบบฟอร์มรายงานผลของแผนปฏิบัติการ ทอท. 

ข้อมูลประจำเดือน .............ธันวาคม............................... ไตรมาสที ่....................1........................ ประจำปีงบประมาณ ...........2568................................. 

1. ชื่อแผนปฏิบัติการ……………โครงการ DMK, Pax Experience Zone.......................................................................................... หมายเลขกำกับ…………..……100B5016509………………….………… 
เป็นแผนที่อยู่ภายใต้แผนแม่บท........................-...............................................................................ส่วนงานรับผิดชอบหลัก..............สคบ.ทดม....................ส่วนงานรับผิดชอบร่วม .............ทดม....................... 
2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 SO1 Strengthen Airport Capacity 
and Competitiveness 

ยุทธศาสตร์ 
 S1 ขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 
 S2 พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินค้า 
และการขนส่งทางอากาศ 

กลยุทธ ์
 T 1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของทา่อากาศยานภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย 
 T 1.2 พัฒนาการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานใหม้ีประสิทธิภาพ 
 T 2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

 SO2 Maximize Financial Return 
through Business Development 

 S3 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
 S4 พัฒนาการดำเนินงานดา้นกิจการที่ไมเ่กี่ยวข้อง
กับการบิน 

 T 3.1 พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางการบินเชิงรุก 
 T 3.2 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 T 4.1 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
 T 4.2 พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ภายนอกอาคารพื้นท่ีว่างเปล่าหรือธุรกิจอื่น 

 SO3 Inspire Memorable Airport 
Experience 

 S5 พัฒนากระบวนการและคณุภาพการให้บริการ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความพงึพอใจของผู้โดยสาร 

 T 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้โดยสารและสร้างความร่วมมือกับผูม้ีส่วนได้เสีย 
 T 5.2 ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

 SO4 Lead Changes Toward 
Sustainability 

 S6 มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรกับสังคม
และสิ่งแวดล้อมและผู้มสี่วนได้เสีย 

 T 6.1 การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
 T 6.2 สร้างการยอมรับจากผูม้ีส่วนได้เสีย 

 SO5 Enhance Organization 
Capability 

 S7 พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร  T 7.1 เพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับธุรกิจท่าอากาศยานและธรุกิจในอนาคต 
 T 7.2 พัฒนากระบวนการการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งสู่การเป็น Digital Transformation 
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3. ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2568 

3.1 ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตัวช้ีวัดที่ 1 งานก่อสร้างแล้วเสร็จตาม
สัญญาและเปิดให้บริการ 

เป้าหมาย : งานก่อสร้างแล้วเสร็จ และ
เปิดให้บริการพื้นท่ี DMK, Pax 
Experience Zone 
ผลการดำเนินงาน : ดำเนินการแลว้เสร็จ 

- - - 

3.2 ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) / ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) คาดการณ์ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปีงบประมาณ 
ปี 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 1 คะแนน ASQ Overall 
Satisfaction 

เป้าหมาย : 4.11 คะแนน 
ผลการคาดการณ์ : 

 

4. สถานะของแผนปฏิบัติการ / รายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

สถานะ        เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
  เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 
       ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน ทดม.เปิดให้บริการพ้ืนที่ DMK, Pax Experience Zone แล้วเมือ่วันที่ 1 พ.ย.67 
 
 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : -  
ปัจจัยภายใน : - 

แนวทางการแก้ไข  - 
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5. การแจ้งเตือน / การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 

/ ผลผลิต (Output) 
เป้าหมายรายไตรมาส ปี 2568 ผลการแจ้งเตือนรายไตรมาส การปรับเปลี่ยนแผน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละความสำเร็จของ 
แผนเสริมสร้างบรรยากาศโดยรวม
ของท่าอากาศยาน 
- โครงการ DMK,  
Pax Experience Zone 

ไตรมาส 1  ค่าคะแนนไตรมาสที่ 1 
เป็นไปตาม 

ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้   

       ระดับ 1 Watch รายละเอียด : .....         ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 
       ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 2  ค่าคะแนนไตรมาสที่ 2 
เป็นไปตาม 

ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้   

       ระดับ 1 Watch รายละเอียด : .....         ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 
       ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 3  ค่าคะแนนไตรมาสที่ 3 
เป็นไปตาม 

ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้   

       ระดับ 1 Watch รายละเอียด : .....         ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 
       ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 4  ค่าคะแนนไตรมาสที่ 4 
เป็นไปตาม 

ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้   

       ระดับ 1 Watch รายละเอียด : .....         ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 
       ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

 
 
 

       ระดับ 3 Response 

 

6. ผลการดำเนินงานของแผนแมบ่ทท่ีเกี่ยวข้อง (แผนแม่บท ..............................................) 

สถานะ        เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
       เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 
       ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน  
 
 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 
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6. ผลการดำเนินงานของแผนแมบ่ทท่ีเกี่ยวข้อง (แผนแม่บท ..............................................) 

ปัจจัยภายใน : 
แนวทางการแก้ไข  

 
 


