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2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 SO1 Strengthen Airport Capacity 
and Competitiveness 

ยุทธศาสตร์ 
 S1 ขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 
 S2 พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินค้า 
และการขนส่งทางอากาศ 

กลยุทธ ์
 T 1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของทา่อากาศยานภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย 
 T 1.2 พัฒนาการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานใหม้ีประสิทธิภาพ 
 T 2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

 SO2 Maximize Financial Return 
through Business Development 

 S3 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
 S4 พัฒนาการดำเนินงานดา้นกิจการที่ไมเ่กี่ยวข้อง
กับการบิน 

 T 3.1 พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางการบินเชิงรุก 
 T 3.2 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 T 4.1 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
 T 4.2 พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ภายนอกอาคารพื้นท่ีว่างเปล่าหรือธุรกิจอื่น 

 SO3 Inspire Memorable Airport 
Experience 

 S5 พัฒนากระบวนการและคณุภาพการให้บริการ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความพงึพอใจของผู้โดยสาร 

 T 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้โดยสารและสร้างความร่วมมือกับผูม้ีส่วนได้เสีย 
 T 5.2 ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

 SO4 Lead Changes Toward 
Sustainability 

 S6 มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรกับสังคม
และสิ่งแวดล้อมและผู้มสี่วนได้เสีย 

 T 6.1 การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
 T 6.2 สร้างการยอมรับจากผูม้ีส่วนได้เสีย 

 SO5 Enhance Organization 
Capability 

 S7 พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร  T 7.1 เพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับธุรกิจท่าอากาศยานและธรุกิจในอนาคต 
 T 7.2 พัฒนากระบวนการการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งสู่การเป็น Digital Transformation 
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3. ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2568 

3.1 ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตัวชี้วัดท่ี 1 ความสำเร็จของแผนปรับปรุง
บรรยากาศโดยรวมของ ทสภ. 

เป้าหมาย : ความสำเร็จจัดกิจกรรม 3 กิจกรรม เป้าหมาย : ความสำเร็จจัดกิจกรรม 3 กิจกรรม เป้าหมาย : ความสำเร็จจัดกิจกรรม 
3 กิจกรรม 

เป้าหมาย : ความสำเร็จจัดกิจกรรม 
3 กิจกรรม 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
ต.ค. 1) การแสดงรำนาฏศิลป ์
พ.ย. 2) การแสดงโขน 
      3) thanks you party 22 พ.ย.67 
ธ.ค. 4) การแสดงดนตรีสากล 
      5) ดนตรีบรรเลงเพลงพระราชนิพนธ์ 
วันพ่อ 5 ธ.ค.67 
      6) กิจกรรมแจกของขวัญวันคริสต์มาส Teddy 
House 25 ธ.ค.67   

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
ม.ค. 1) กิจกรรมตรุษจีน 24 ม.ค.68 
       2) กจิกรรม Contemporary ดนตรีประยุกต์ร่วม
สมัย วันที ่27–29 ม.ค.68 
       3) กจิกรรมเชิดสิงโตและแจกของ 
ที่ระลึกต้อนรับนักท่องเที่ยวจีน 29 ม.ค.68 
ก.พ. กิจกรรมจัดแสดงดนตรีสากล วันที่ 12-14 ก.พ.68 
มี.ค. กิจกรรมแสดงดนตรีสากล Harmony A Musical 
Journey วันที่ 12 - 14 มี.ค.68 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 80 
เม.ย. 1) งานจัดกิจกรรมสงกรานต์ร้อย
พวงมาลัย พับดอกบัว 13-15 เม.ย.68 
       2) การแสดงหุ่นละครเล็ก 15 
เม.ย.68 
       3) การแสดง โนรารื่นเริง 25 – 26 
เม.ย.68  
พ.ค. - การแสดง นาฏยัมลกัขณานริศรา
ฟ้อนเมือง 7-8 พ.ค.68  
มิ.ย. - การแสดงศิลปะมวยไทย  

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
ก.ค. การแสดงศิลปะพื้นบ้านไทย เมื่อ
วันที่ 19-21 ก.ค.68 
ส.ค. 1) การแสดงหุ่นละครเล็ก 
เมื่อวันที่ 6-7 ส.ค.68  
      2) กิจกรรมภาพวาดเหมอืนคู่แม่
ลูก “กับแม่ของฉัน”  
ก.ย. 1)การแสดงนาฏศิลป์ไทยชุด”
กินรีกินราหรรษา” เมื่อวันที ่6 ก.ย.68 
2) กิจกรรมจากบรรยากาศงาน
ครบรอบ 19 ปี ทสภ.รับของที่ระลึก
จากกาชาปองและเกม Nitendo Wii 
 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ความสำเร็จของแผนปรับปรุง
ความสะอาดของห้องน้ำ ทสภ. 
(Concours 37 จุด) 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75  เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 23 ล่าช้ากว่าแผน 
ต.ค. ผู้รับจ้างอยู่ระหว่างดำเนินการก่อสร้าง 
พ.ย. ผู้รับจ้างอยู่ระหว่างดำเนินการก่อสร้าง 
ธ.ค. งวดที่ 3 ผู้รับจ้างอยู่ระหว่างดำเนนิการก่อสร้าง
ตาม งวดที่ 3 ห้องน้ำทั้งหมด จำนวน 9 ห้อง 
ดำเนินการแล้วเสร็จ 7 ห้อง   

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
ม.ค.  ผู้รับจ้างดำเนินการก่อสร้างงานงวดที่ 3 แล้วเสร็จ 
จำนวน 9 ห้อง ตั้งแตว่ันที่ 15 ม.ค.68  
ก.พ. ผู้รับจ้างอยู่ระหว่างดำเนินการก่อสร้างงานงวดที่ 4  
มี.ค. ผู้รับจ้างอยู่ระหว่างดำเนินการก่อสร้างงานงวดที่ 4 
ปัจจุบันกอ่สร้างแล้วเสร็จ 31 จุด จาก 37 จุด 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100  
เร็วกว่าแผน 
เม.ย. ผู้รับจ้างอยู่ระหว่างดำเนินการ
ก่อสร้างงานงวดที่ 4 ปัจจุบันกอ่สร้าง
แล้วเสร็จ 33 จุด จาก 37 จุด 
พ.ค. ผู้รับจ้างอยู่ระหวา่งดำเนินการ
ก่อสร้างงานงวดที่ 4 ปัจจุบันกอ่สร้าง
แล้วเสร็จ 35 จุด จาก 37 จุด 
มิ.ย. ผู้รับจ้างดำเนินการแล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100  
เร็วกว่าแผน 
ก.ค.  
ส.ค. 
ก.ย. 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จแผนให้บรกิารดา้น
ความปลอดภยัและสุขอนามยั ทสภ. 
(ถังขยะแบบแยกประเภทขยะ 3 ช่อง) 

เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 เป้าหมาย : ร้อยละ - 

ผลการดำเนินงาน :  ร้อยละ 20 ล่าช้ากว่าแผน 
ต.ค. ดำเนินการสำรวจข้อมูล 
พ.ย. ดำเนินการสำรวจข้อมูล และรายละเอียด 
ธ.ค. อยู่ระหว่างดำเนินการด้านพัสดุ  
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 40 ล่าช้ากว่าแผน 
ม.ค. ฝวส. อยู่ระหว่างปรับแบบ และรายละเอียด
ข้อกำหนด (TOR) พร้อมทบทวนราคาใหม่อีกครั้ง 
ก.พ. อยู่ระหว่างปรับแบบและรายละเอียด
ข้อกำหนด (TOR) พร้อมทบทวนราคาใหม่อีกครั้ง 
มี.ค. อยู่ระหว่างปรับแบบและรายละเอียด
ข้อกำหนด (TOR) พร้อมทบทวนราคาใหม่ 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 ล่าช้า 
เม.ย. – พ.ค. อยู่ระหว่าง ฝวส.ปรับ
แบบ และรายละเอียดข้อกำหนด 
(TOR) พร้อมทบทวนราคาใหม่อีกครั้ง 
(ล่าช้า) 
มิ.ย. อยู่ระหว่างดำเนินการด้านพัสดุ 
ท้ังนี้ มีการปรับเปล่ียนรูปแบบและ 
TOR ทำให้ ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ทันกำหนดภายใน
ปีงบประมาณ 2568 (ล่าช้า) 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 60 
ก.ค.-ก.ย. ฝวส.อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง โดย ทอท.
เห็นชอบให้ดำเนินการใน
ปีงบประมาณ 2569 ต่อไป 
(ล่าช้า) 

ตัวช้ีวัดที่ 4 ความสำเร็จของแผนงาน 
เพิ่มขีดความสามารถจุดตรวจหนังสือ
เดินทาง ทสภ. 

เป้าหมาย : ติดตั้ง/เริ่มใช้งาน เป้าหมาย : ดำเนินการตามแผนแล้วเสร็จ เป้าหมาย : - เป้าหมาย : - 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100  
ต.ค. ดำเนินการติดตั้งและเปิดใช้งาน 
บริเวณอาคารผู้โดยสารขาออก ZONE 3  ฝั่ง
ตะวันตก จำนวน 8 เครื่อง เมื่อวันท่ี 11ต.ค.67 
พ.ย. ดำเนินการแล้วเสร็จ เป็นไปตามแผน 
ธ.ค. ดำเนินการแล้วเสร็จ เป็นไปตามแผน 
 

ผลการดำเนินงาน : ดำเนินการแล้วเสร็จ  
เป็นไปตามแผน ตั้งแต่วันที่ 11ต.ค.67 
 

ผลการดำเนินงาน :  
 

ผลการดำเนินงาน : 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวช้ีวัดที่ 5 ความสำเร็จของแผนจดัทำ
พื้นที่สูบบุหรี่  ทสภ. 
 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย :  ร้อยละ 50 เป้าหมาย :  ร้อยละ 75 เป้าหมาย :  ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน :  ร้อยละ 25  
ต.ค. ฝสอ.ทสภ.ดำเนินการรวบรวมรายละเอียดของ
รูปแบบการใช้งาน 
พ.ย. ฝสอ.ทสภ.ดำเนินการรวบรวมรายละเอียดการ
จัดทำกระบวนการพัสดุ 
ธ.ค. ฝสอ.ทสภ.อยู่ระหว่างดำเนินการกระบวนการพัสดุ 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
ม.ค. - นำขึ้นประกาศจัดหาฯ ตามกระบวนการ
พัสดุเรียบร้อยแล้ว  
      - มีกำหนดการพิจารณาข้อเสนอฯ  
วันท่ี 20 ก.พ.68 
ก.พ. ประกาศผู้ชนะการจัดหาเรียบร้อยแล้ว  
อยู่ระหว่างผู้ชนะจัดเตรียมเอกสาร (ว.452) 
ตามกระบวนการพัสดุ 
มี.ค. ผูร้ับจ้างเซ็นสัญญาและเริ่มดำเนินการ
เรียบร้อยแล้วระยะเวลาก่อสร้าง 90 วัน 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100  
เม.ย. ผูร้ับจ้างเซ็นสัญญาเริ่ม
ดำเนินการเรียบร้อยแล้วระยะเวลา
ก่อสร้าง 90 วัน 
พ.ค. ผู้รับจ้างดำเนินการแล้วเสร็จ
2 จุด จาก 4 จุด (เริ่มใช้งานห้อง
สูบบุหรี่บริเวณช้ัน 4 ประตู1 และ 
ชั้น 2 ประต1ู 
มิ.ย. ผู้รับจ้างดำเนินการแล้วเสร็จ 
4 จุด ชั้น ประตู 1 และ 10 / ชั้น 
2 ประตู 1 และ 10 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100  
เร็วกว่าแผน 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
ความสำเร็จของแผนปรับปรุง 
การบอกเส้นทางภายใน ทสภ. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75  เป้าหมาย :  ร้อยละ 85 เป้าหมาย :  ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน :  ร้อยละ 50 
ต.ค. SKYTRAX ลงพื้นท่ีสำรวจป้ายบอกทิศทาง ณ 
ทสภ. เมื่อวันท่ี 30 - 31 ต.ค.67 
พ.ย. 1) คณะผู้บริหาร ทอท. ร่วมกับ SKYTRAX เข้า
ร่วม Executive meeting ในหัวข้อ Discuss Signage 
Changes. 
      2) ทอท.รับรายงานผล Audit จาก SKYTRAX 
ป้ายบอกทิศทาง ณ ทสภ. 
ธ.ค.  ฝกค.หารือร่วมกับคณะทำงานป้ายฯ ทสภ.และ
ผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อรวบรวม
รายละเอียดการจัดทำแผนปรับปรุงต่อไป 

ผลการดำเนินงาน :  ร้อยละ 75 
ม.ค.  ฝกค.อยู่ระหว่างการหารือรายละเอียด
แผนการดำเนินงานในคณะทำงานป้ายฯ  
ก.พ. ฝกค.ร่วมหารือกับคณะทำงานป้ายฯ 
ทสภ. เมื่อวันท่ี 14 ก.พ.68 ปัจจุบัน ฝสอ.อยู่
ระหว่างจัดทำรายละเอียดระยะเวลาการ
ดำเนินงานตามมติคณะทำงานป้ายฯ ทสภ. 
ครั้งท่ี 3/68 
มี.ค. สอค.ฝสอ.ดำเนินการรื้อถอนปายรูปแบบ
เก่าและป้ายท่ีซ้ำซ้อน 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 85 
เม.ย.- มิ.ย. สอค.ฝสอ.ดำเนินการ
รื้อถอนปายรูปแบบเก่าและป้ายท่ี
ซ้ำซ้อน 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
ก.ค-ก.ย. สอค.ฝสอ.ดำเนินการรื้อ
ถอนปายรูปแบบเก่าและป้ายท่ี
ซ้ำซ้อนแล้ว และจะดำเนินการ
ปรับปรุงป้ายต่อไป ในแผนพัฒนา
คุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ 
ทสภ. ปี 2569 
 

  



       แบบฟอร์ม ฝกอ. 002 (รายเดือน) 
  

 5 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ความสำเร็จของแผน
ปรับปรุงการให้ข้อมลูเที่ยวบิน ทสภ. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 เป้าหมาย : - 
ผลการดำเนินงาน :  ร้อยละ 25 
ต.ค.-พ.ย. ฝทอ.ทสภ.ดำเนินการรวบรวมรายละเอียด
ของรูปแบบการใช้งาน 
ธ.ค. ฝทอ.ทสภ. ดำเนินการปรับปรุงรูปแบบหน้าจอ 
FIDS  

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 แล้วเสร็จเร็ว
กว่าแผน 
ม.ค. เริ่มใช้งานรูปแบบหน้าจอ FIDS บริเวณอาคาร
ผู้โดยสารระหว่างประเทศ จาก ZONE เปลี่ยนเป็น 
Transfer desk เรียบร้อยแลว้ 
ก.พ.-มี.ค. ดำเนินการแล้วเสร็จ  
เป็นไปตามแผน ตั้งแต่ ม.ค.68 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 แล้ว
เสร็จเร็วกว่าแผน 
 

ผลการดำเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 ความสำเร็จของแผนปรับปรุงความ
สะดวกสบายภายในโถงพักคอยผู้โดยสารขาออก 
ทสภ. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
ต.ค. ดำเนินการสำรวจข้อมูล 
พ.ย. ดำเนินการสำรวจข้อมูล และรายละเอียด 
ธ.ค. อยู่ระหว่างดำเนินการออกแบบ ฝวส. 
เป็นส่วนงานรับผิดชอบ  
  

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 40 ล่าช้า 
ม.ค. ฝวส. อยู่ระหวา่งดำเนินการออกแบบ  
ก.พ. อยู่ระหวา่งจัดทำแบบ TOR และ BOQ 
มี.ค. ฝวส. อยู่ระหวา่งจัดทำ TOR และ BOQ 
หมายเหตุ*ดำเนินการดา้นงบประมาณ 
ฝกค.ดำเนินการเร่งรัดการดำเนินการออกแบบไปยัง 
ฝวส.เพื่อขอรายละเอียดระยะเวลาการดำเนินการ
เพื่อนำมากำหนดค่าเป้าหมายต่อไป 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 ลา่ชา้ 
เม.ย.- มิ.ย. อยู่ระหว่าง ฝวส.ปรับแบบและ
รายละเอียดขอ้กำหนด (TOR) พรอ้ม
ทบทวนราคาใหม่อกีครั้ง (ล่าช้า) 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 80 ลา่ชา้ 
ก.ค.-ส.ค.. อยู่ระหว่าง ฝวส.ปรับแบบ
และรายละเอยีดข้อกำหนด (TOR) พร้อม
ทบทวนราคาใหม่อกีครั้ง (ล่าช้า) 
ก.ย. - รญว.อนุมัติดำเนินการจัดจ้าง
เมื่อวันท่ี 22-25ก.ย.68 และเผยแพร่
แพร่ประชาพิจารณ์ เมื่อวันท่ี 26-30 
ก.ย.68 
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ตัวชี้วดันำ (Leading Indicator) ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

ตัวชี้วัดท่ี 9 ความสำเร็จของแผนพัฒนาการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ทสภ. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 เป้าหมาย : - 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
ต.ค. ดำเนินการร่างข้อกำหนด (TOR) การ
จ้างการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ทสภ. 
พ.ย. ดำเนินการกระบวนการด้านพัสดุการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ทสภ. 
ธ.ค. ได้ผู้รับจ้างตามสัญญาการจ้างการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ทสภ.  
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 75 
ม.ค. - ผู้รับจ้างเริ่มสัญญาเม่ือวันท่ี 1 ม.ค.68 โดย
มี Airport Ambassador จำนวน 186 คน ท้ังนี้ 
ฝทอ.ทสภ. ดำเนินการให้มี airport walking 
staff จำนวน 11 คน/ผลัด คอยช่วยเหลือ
ผู้โดยสารบริเวรห้องโถงอาคารขาออก MTB และ
หลังผ่านจุดตรวจหนังสือเดินทางขาออก ZONE 
2-3 โดยแบ่งพื้นท่ี ดังน้ี 
- พื้นท่ีจุด check-in ทำควบคู่กับช่วยแนะนำ
ผดส. คนลงทะเบียนใช้ biometric = 9 คน 
- หลังจุดตรวจหนังสือเดินทางขาออก 2 = 1 คน 
- หลังจุดตรวจหนังสือเดินทางขาออก 3 = 1 คน 
ก.พ. เป็นไปตามแผน 
มี.ค. เป็นไปตามแผน 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
เม.ย. เป็นไปตามแผน 
พ.ค. เป็นไปตามแผน 
มิ.ย. เป็นไปตามแผน 

ผลการดำเนินงาน : 
ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 

ตัวชี้วัดท่ี 10 ความสำเร็จของแผนบริหาร
ประสบการณ์การใช้บริการเครื่องเช็คอิน
ด้วยตนเอง ทสภ. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
ต.ค. จัดทำสมมติฐานและสำรวจพื้นที ่
พ.ย. Focus group กบัสายการบิน 
ธ.ค. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำข้อมูล 
การสำรวจเชิงลึก 
ความสำเร็จการดำเนินงาน :  
ดำเนินการแล้วเสร็จ เป็นไปตามแผน รอ้ยละ 25 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
ม.ค. จัดทำสมมุติฐานและสำรวจพื้นที ่
ก.พ. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสำรวจพื้นที่และ
ข้อสังเกตจากการหารือกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
มี.ค. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสำรวจพื้นที่และ
ข้อสังเกตจากการหารือกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 75 
เม.ย. - พ.ค.นัดหมายหารือรว่มกับสายการ
บินเพื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกต่อไป 
มิ.ย. - ฝกค.อยู่ระหว่างวิเคราะหแ์ละจัดทำ
ข้อมูลเพื่อจัดทำ Focus Group ร่วมกับ
หน่วยงาน ทอท.ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
ก.ค. ฝกค.อยู่ระหว่างสรุปผล R&D และ
เตรียมหารือกับสว่นงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ 
implement แผนงานต่อไป 
ส.ค. ฝกค.อยู่ระหวา่งเสนอให้จัดทำป้าย/
สติ๊กเกอร์ต้นแบบสำหรับแนะนำการใช้
งานเครื่อง CUSS ณ ทสภ. 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อไป 
ก.ย. ฝกค.ทดลองติดตั้งป้ายต้นแบบ 
(Mock-up) สำหรับแนะนำการใช้งาน
เครื่อง CUSS และ CUBD ณ ทสภ. 
พร้อมทำแบบสอบถามเก็บข้อมูลก่อน
และหลัง เพื่อเปรียบเทียบและประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแล้วเสร็จ 



       แบบฟอร์ม ฝกอ. 002 (รายเดือน) 
  

 7 

 

3.2 ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indi ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) คาดการณ์ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปีงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวม
ของผู้โดยสาร ด้านคุณภาพการใหบ้ริการของ 
Airport Service Quality (ASQ) ของ ทสภ. 

เป้าหมาย :  4.23 คะแนน 

ผลการคาดการณ์ : 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยของปจัจัย (ASQ) 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ ทสภ. 

เป้าหมาย :  4.05 คะแนน 
ผลการคาดการณ์ : 
 

 

4. สถานะของแผนปฏิบัติการ / รายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

สถานะ ☐  เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
  เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด จำนวน..................8.................แผน 
  ล่าช้ากว่ากำหนด จำนวน..................2..................แผน 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่กำหนด จำนวน ..........8..............แผนงาน จาก 10 แผนงาน 
 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : - ผูร้ับจ้างไมส่ามารถจัดเตรียมทรัพยากรได้ตามแผนการดำเนินงานท่ีกำหนด ทำให้ไม่สามารถดำเนินการได้ทันตามกรอบระยะเวลา 
ปัจจัยภายใน : - หน่วยงานรับผิดชอบ ไม่สามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลเพื่อจัดทำโครงการร่วมกับทา่ฯ ได้ทันตามกรอบระยะเวลา 

แนวทางการแก้ไข - ปัจจัยภายนอก คณะกรรมการพัสดุเร่งรดัการดำเนินการใหเ้ป็นไปตามสัญญา  
- ปัจจัยภายใน หน่วยงานรับผดิชอบ  และท่าฯ จัดการประชุมเพื่อเรง่รัด และจดัทำแผนการดำเนินการร่วมกัน 
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5. การแจ้งเตือน / การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 

/ ผลผลิต (Output) 
เป้าหมายรายไตรมาส ปี 2568 ผลการแจ้งเตือนรายไตรมาส การปรับเปลี่ยนแผน 

ตัวชี้วัดที่ 1 ความสำเร็จของแผนปรับปรุง
บรรยากาศโดยรวมของ ทสภ. 
ตัวชี้วัดที่ 2 ความสำเร็จของแผนปรับปรุง
ความสะอาดของห้องน้ำ ทสภ. 
ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเร็จแผนให้บรกิารด้าน
ความปลอดภยัและสุขอนามยั ทสภ. 
ตัวชี้วัดที่ 4 ความสำเร็จของแผนงานเพิ่มขีด
ความสามารถจุดตรวจหนังสอืเดนิทาง ทสภ. 
ตัวชี้วัดที่ 5 ความสำเร็จของแผนจดัทำพืน้ที่
สูบบุหรี่  ทสภ. 
ตัวชี้วัดที่ 6 ความสำเร็จของแผนปรับปรุงการ
บอกเสน้ทางภายใน ทสภ.  
ตัวชี้วัดที่ 7 ความสำเร็จของแผนปรับปรุงการ
ให้ข้อมูลเทีย่วบิน ทสภ. 
ตัวชี้วัดที่ 8 ความสำเร็จของแผนปรับปรุงความ
สะดวกสบายภายในโถงพักคอยผู้โดยสารขา
ออก ทสภ. 
ตัวชี้วัดที่ 9 ความสำเร็จของแผนพัฒนาการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ทสภ. 
ตัวชี้วัดที่ 10 ความสำเร็จของแผนบริหาร
ประสบการณ์การใช้บริการเครื่องเช็คอนิด้วย
ตนเอง ทสภ. 

ไตรมาส 1 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 1 
เป็นไปตาม 

ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้  

 

เดือน ต.ค. - ธ.ค.67 

   ระดับ 1 Watch รายละเอยีด : ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของ ทสภ. 4.22 คะแนน 
ค่าคะแนนความพึงพอใจรายปัจจัยของ ทสภ. 4.05 คะแนน 

     ปรับแผน           ไม่ปรับแผน 
       ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response 

 
ไตรมาส 2 

 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 2 
เป็นไปตาม 

ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้  

 

เดือน ม.ค. - มี.ค.68 

 ระดับ 1 Watch รายละเอยีด : ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของ ทสภ. 4.23 คะแนน 
ค่าคะแนนความพึงพอใจรายปัจจัยของ ทสภ. 4.00 
คะแนน 

        ปรับแผน        ไม่ปรับแผน 
       ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 3  ค่าคะแนนไตรมาสที่ 3 
เป็นไปตาม 

ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้  

 

เดือน เม.ย. - มิ.ย.68 

 ระดับ 1 Watch รายละเอยีด : ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของ ทสภ. 4.20 คะแนน 
ค่าคะแนนความพึงพอใจรายปัจจัยของ ทสภ. 4.10 
คะแนน 

 

        ปรับแผน        ไม่ปรับแผน 
       ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 4  ค่าคะแนนไตรมาสที่ 4 
เป็นไปตาม 

ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้  

 

เดือน ก.ค.-ก.ย. 

       ระดับ 1 Watch รายละเอียด : ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของ ทสภ. X.xx คะแนน 
ค่าคะแนนความพึงพอใจรายปัจจัยของ ทสภ. X.xx 
คะแนน 

 

        ปรับแผน        ไม่ปรับแผน 
       ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response 
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6. ผลการดำเนินงานของแผนแมบ่ทท่ีเกี่ยวข้อง (แผนแม่บท ..............................................) 

สถานะ        เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
       เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 
       ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน  
 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 
ปัจจัยภายใน :  

แนวทางการแก้ไข  
 

 

 

 


