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แบบฟอร์มรายงานผลของแผนปฏิบัติการ ทอท. (รายไตรมาส) 

ข้อมูลประจำเดือน         ม.ค. - มี.ค.68            ไตรมาสที ่         2             ประจำปีงบประมาณ         2569            v 

1. ชื่อแผนปฏิบัติการ    แผนงานดำเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานของสายงานทรัพยากรบุคคลเข้าสู่ดิจิทลั (HR Digitalization)      vหมายเลขกำกับ                  100B7026906                   อ             
เป็นแผนที่อยู่ภายใต้แผนแม่บท     แผนปฏิบัติการดิจิทลัของ ทอท./แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.      ส่วนงานรับผิดชอบหลัก        ฝรส.             ส่วนงานรับผิดชอบร่วม             สงทอ.                 v 

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 SO1 Strengthen Airport Capacity 
and Competitiveness 

ยุทธศาสตร์ 
 S1 ขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 
 S2 พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินค้า 
และการขนส่งทางอากาศ 

กลยุทธ ์
 T 1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย 
 T 1.2 พัฒนาการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานใหม้ีประสิทธิภาพ 
 T 2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

 SO2 Maximize Financial Return 
through Business Development 

 S3 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
 S4 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการที่ไมเ่กี่ยวข้อง
กับการบิน 

 T 3.1 พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางการบินเชิงรุก 
 T 3.2 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 T 4.1 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
 T 4.2 พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ภายนอกอาคารพื้นท่ีว่างเปล่าหรือธุรกิจอื่น 

 SO3 Inspire Memorable Airport 
Experience 

 S5 พัฒนากระบวนการและคณุภาพการให้บริการ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความพงึพอใจของผู้โดยสาร 

 T 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้โดยสาร 
 T 5.2 ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

 SO4 Lead Changes Toward 
Sustainability 

 S6 มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและมีความรับผดิชอบต่อผู้มสี่วนไดเ้สยี 

 T 6.1 การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
 T 6.2 สร้างความร่วมมือและการยอมรับจากผูม้ีส่วนได้เสีย 

  SO5 Enhance Organization 
Capability 

  S7 พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร  T 7.1 เพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับธุรกิจท่าอากาศยานและธรุกิจในอนาคต 
  T 7.2 พัฒนากระบวนการการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งสู่การเป็น Digital Transformation 
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3. ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2569 

3.1 ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  1: ความสำเร ็จของการ

ดำเนินงานตามแผนประจำปี           v 

เป้าหมาย : 
ได้ข้อสรุปความต้องการจากผู้ใช้งาน 
และเครื่องมือท่ีจะใช้ในการพัฒนาระบบ 
 
ผลการดำเนินงาน : 
ฝรส.ได้หารือร่วมกับ สงทอ. เพื่อ
ดำเนินการสรุปความต้องการทั้งหมด 
และพิจารณาเลือกเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบ รวมทั้งดำเนินการ
ออกแบบระบบร่วมกับผู้ใช้งานเพือ่ให้
ระบบมีความครบถ้วน สามารถทำงานได้
ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน โดย
นำเสนอคณะทำงานพัฒนานวัตกรรม
ด้านกระบวนการทำงานการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล ในวันที่ 3 ธ.ค.
68 เพื่อสรุปแนวทางการพัฒนา ปัจจุบัน 
ฝรส.อยู่ในข้ันตอนการพัฒนาระบบ ตาม
มติคณะทำงานพัฒนานวัตกรรมดา้น
กระบวนการทำงานการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

เป้าหมาย : 
พัฒนาแล้วเสร็จ จำนวน 1 ระบบ 
 
 
ผลการดำเนินงาน : 
ฝรส.พัฒนากระบวนการทำงานของ สง
ทอ. แล้วเสรจ็จำนวน 1 กระบวนการ 
ได้แก่ กระบวนการให้ข้อมลูสวสัดกิาร
และระเบียบด้านบุคลากร (Chatbot ฟ้า
ใส) โดยพนักงาน ทอท. สามารถใช้งาน
การให้ข้อมูลสวัสดิการและระเบียบด้าน
บุคลากร ผ่าน AOT Staff Application 
ทั้งนี้ ฝรส. ได้มีการติดตามการใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงและพฒันา
ให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย : 
พัฒนาแล้วเสร็จ จำนวน 2 ระบบ 
 
 
ผลการดำเนินงาน : 
 

เป้าหมาย : 
พัฒนาแล้วเสร็จ จำนวน 3 ระบบ 
 
 
ผลการดำเนินงาน : 
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3.2 ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) / ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) คาดการณ์ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปีงบประมาณ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ............................................. เป้าหมาย : 
ผลการคาดการณ์ : 

   

ตัวช้ีวัดที่ 2 ............................................. เป้าหมาย : 
ผลการดำเนินงาน : 

   

 

4. สถานะของแผนปฏิบัติการ / รายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

สถานะ       เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
  เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 
       ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา                                            ) 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน ต.ค.- พ.ย.68: ฝรส.ได้หารือร่วมกบั สงทอ. เพื่อดำเนินการสรุปความต้องการทั้งหมด และพิจารณาเลอืกเครื่องมือในการพัฒนาระบบ รวมทั้งดำเนินการออกแบบระบบ
ร่วมกับผูใ้ช้งานเพื่อให้ระบบมีความครบถ้วน สามารถทำงานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
ธ.ค.68: เริ่มดำเนินการพัฒนาระบบ 
ม.ค. - มี.ค.69: ฝรส. พัฒนากระบวนการทำงานของ สงทอ. แล้วเสรจ็จำนวน 1 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการให้ข้อมลูสวสัดิการและระเบียบด้านบุคลากร (Chatbot ฟ้า
ใส) โดยพนักงาน ทอท. สามารถใช้งานการให้ข้อมูลสวสัดิการและระเบียบดา้นบุคลากร ผ่าน AOT Staff Application ทั้งนี้ ฝรส. ได้มกีารติดตามการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 

ปัจจัยภายใน :  
แนวทางการแก้ไข  
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5. การแจ้งเตือน / การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ตัวชี้วัดนำ (Leading 
Indicator) / ผลผลิต 

(Output) 

เป้าหมายรายไตรมาส ปี 2569 ผลการแจ้งเตือนรายไตรมาส การปรับเปลี่ยนแผน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนประจำป ี

ไตรมาส 1 จัดทำรายละเอียด 

Data set ตาม

วัตถุประสงค์การใช้

ข้อมูลให้ครบถ้วน 

เดือน ธ.ค.68 

  ระดับ 1 Watch (เฝ้าดู) รายละเอียด :  

 

        ปรับแผน        ไม่ปรับแผน 

       ระดับ 2 Alarm (แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน) รายละเอียด : 
      ระดับ 3 Response (ต้องปรับเปลี่ยน) 

ไตรมาส 2 สรุปโครงสร้าง

ฐานข้อมูลและการ

นำเสนอข้อมูลฯ 

เพื่อนำไปใช้ในการ

วิเคราะห ์

เดือน มี.ค.69 

  ระดับ 1 Watch (เฝ้าดู) รายละเอียด :          ปรับแผน          ไม่ปรบัแผน 

      ระดับ 2 Alarm (แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน) รายละเอียด :  
       ระดับ 3 Response (ต้องปรับเปลี่ยน) 

ไตรมาส 3 รวบรวมข้อมลูการ

จัดทำร่าง TOR 

เดือน มิ.ย.69 

       ระดับ 1 Watch (เฝ้าดู) รายละเอียด :          ปรับแผน           ไม่ปรบัแผน 

 
       ระดับ 2 Alarm (แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน) รายละเอียด :  
       ระดับ 3 Response (ต้องปรับเปลี่ยน) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนประจำป ี

ไตรมาส 4 ขออนุมัติจัดจ้าง

และดำเนินการ

จัดหาตามระเบียบ

พัสดุของ ทอท. 

เดือน ก.ย.69 

       ระดับ 1 Watch (เฝ้าดู) รายละเอียด : .....         ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 

       ระดับ 2 Alarm (แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน) รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response (ต้องปรับเปลี่ยน) 
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6. ผลการดำเนินงานของแผนแมบ่ทท่ีเกี่ยวข้อง (แผนแม่บท    แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท./แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ) 

สถานะ        เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
   เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 
       ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา                                            ) 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน ต.ค.- พ.ย.68: ฝรส.ได้หารือร่วมกบั สงทอ. เพื่อดำเนินการสรุปความต้องการทั้งหมด และพิจารณาเลอืกเครื่องมือในการพัฒนาระบบ รวมทั้งดำเนินการออกแบบระบบ
ร่วมกับผูใ้ช้งานเพื่อให้ระบบมีความครบถ้วน สามารถทำงานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
ธ.ค.68: เริ่มดำเนินการพัฒนาระบบ 
ม.ค. - มี.ค.69: ฝรส. พัฒนากระบวนการทำงานของ สงทอ. แล้วเสรจ็จำนวน 1 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการให้ข้อมลูสวสัดิการและระเบียบด้านบุคลากร (Chatbot ฟ้า
ใส) โดยพนักงาน ทอท. สามารถใช้งานการให้ข้อมูลสวสัดิการและระเบียบดา้นบุคลากร ผ่าน AOT Staff Application ทั้งนี้ ฝรส. ได้มกีารติดตามการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 
ปัจจัยภายใน :  

แนวทางการแก้ไข  

 


