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แบบฟอร์มรายงานผลของแผนปฏิบัติการ ทอท. 

ข้อมูลประจำเดือน      กันยายน       ประจำปีงบประมาณ     2568     

1.  ชื่อแผนปฏิบัติการ                         แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ทหญ.                               หมายเลขกำกับ      100B5016826       
เป็นแผนที่อยู่ภายใต้แผนแม่บท                                             -                                               ส่วนงานรับผิดชอบหลัก        ฝกค.        ส่วนงานรับผิดชอบร่วม         ทหญ.                
 
2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
☐  SO1  Strengthen Airport Capacity 
and Competitiveness 

ยุทธศาสตร์ 
☐  S1 ขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 
☐  S2 พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินค้า 
และการขนส่งทางอากาศ 

กลยุทธ ์
☐  T 1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย 
☐  T 1.2 พัฒนาการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานใหม้ีประสิทธิภาพ 
☐  T 2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

☐  SO2  Maximize Financial Return 
through Business Development 

☐  S3 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
☐  S4 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการบิน 

☐  T 3.1 พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางการบินเชิงรุก 
☐  T 3.2 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
☐  T 4.1 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
☐  T 4.2 พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ภายนอกอาคารพื้นท่ีวา่งเปล่าหรือธุรกิจอื่น 

☐  SO3  Inspire Memorable Airport 
Experience 

  S5 พัฒนากระบวนการและคณุภาพการให้บริการ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความพงึพอใจของผู้โดยสาร 

  T 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้โดยสารและสร้างความร่วมมือกับผูม้ีส่วนได้เสีย 
  T 5.2 ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

☐  SO4  Lead Changes Toward 
Sustainability 

☐  S6 มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรกับสังคม
และสิ่งแวดล้อมและผู้มสี่วนได้เสีย 

☐  T 6.1 การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
☐  T 6.2 สร้างการยอมรับจากผูม้ีส่วนได้เสีย 

☐  SO5  Enhance Organization 
Capability 

☐  S7 พัฒนาศักยภาพการบรหิารจัดการองค์กร ☐  T 7.1 เพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับธุรกจิท่าอากาศยานและธรุกิจในอนาคต 
☐  T 7.2 พัฒนากระบวนการการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งสู่การเป็น Digital Transformation 
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3. ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2568 

3.1 ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ความสำเร็จของ 
แผนปรับปรุงบรรยากาศโดยรวมของ 
ทหญ. 
 
- แผนปรับปรุงห้องละหมาดของ ทหญ. 
(เสร็จสิ้น) 
 

เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 เป้าหมาย : - เป้าหมาย : - 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
แผนปรับปรุงห้องละหมาดของ ทหญ. 
ต.ค. สำรวจและประมาณการราคา 
พ.ย. ดำเนินการขั้นตอนการจัดหา 
ธ.ค. จัดหาผูร้ับจ้าง ตามกระบวนการ 
ด้านพัสด ุ
(ระยะเวลาดำเนินการของผู้รับจา้ง 60 วัน 
ตั้งแต่ 24 ธ.ค.67 – 21 ก.พ.68) 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
แผนปรับปรุงห้องละหมาดของ ทหญ. 
ม.ค. เมื่อวันท่ี 3 ก.พ.68 ได้เริ่มดำเนินการ
ปรับปรุงห้องละหมาด และเปดิใหบ้ริการ
ห้องละหมาดชั่วคราวบริเวณใกล้เคียง 
ก.พ. ปรับปรุงแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างตรวจรับ
และเปดิใช้งาน 
มี.ค. เปิดให้ใช้บริการเรยีบร้อยแลว้ 

ผลการดำเนินงาน : - ผลการดำเนินงาน : - 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ความสำเร็จของ 
แผนปรับปรุงความสะอาดโดยรวมของ 
ทหญ. 
 
- งานจัดหาถังขยะแบบแยกประเภท 
(ชนิด 3 ช่อง) (ล่าช้า) 

เป้าหมาย : เริ่มดำเนินการด้านพัสดุ 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
งานจัดหาถังขยะแบบแยกประเภท  
(ชนิด 3 ช่อง) 
ต.ค. อยู่ระหว่างจัดทำ TOR 
พ.ย. อยู่ระหว่างจัดทำ TOR 
ธ.ค. เริ่มกระบวนการพัสด ุ
(ทั้งนี้ ทหญ.ดำเนินการโอนถัว 
จ่ายงบประมาณเรียบร้อยแล้ว) 

เป้าหมาย : อยูร่ะหว่างดำเนินการด้านพัสด ุ
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 30 
งานจัดหาถังขยะแบบแยกประเภท  
(ชนิด 3 ช่อง) 
ม.ค. – มี.ค. ฝวส.อยู่ระหว่างปรับแก้ไข
แบบและรายละเอียดข้อกำหนด (TOR) 
พร้อมทบทวนราคาใหม่อีกครั้ง (ล่าช้า) 

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างเริ่มดำเนินการตาม
สัญญา 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 35 
งานจัดหาถังขยะแบบแยกประเภท  
(ชนิด 3 ช่อง) 
เม.ย. – พ.ค. ฝวส.อยู่ระหวา่งปรบัแบบ 
และรายละเอียดข้อกำหนด (TOR) 
พร้อมทบทวนราคาใหม่อีกครั้ง  
มิ.ย. อยู่ระหว่างดำเนินการด้านพัสด ุ
ทำให้ ไม่สามารถดำเนินการได้ทัน
กำหนดภายในปีงบประมาณ 2568 
(ล่าช้า) 
 
 

เป้าหมาย : ส่งมอบแล้วเสรจ็ 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
งานจัดหาถังขยะแบบแยกประเภท  
(ชนิด 3 ช่อง) 
ก.ค. – ก.ย. ฝวส.อยู่ระหว่างดำเนนิการ 
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง โดย ทอท.เห็นชอบให้
ดำเนินการในปีงบประมาณ 2569 ต่อไป 
(ล่าช้า) 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ความสำเร็จของ 
แผนให้บริการด้านความปลอดภัยและ
สุขอนามัย 
 
- แผนให้บริการสเปรย์แอลกอฮอล ์
(เสร็จสิ้น) 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
แผนให้บริการสเปรย์แอลกอฮอล์ 
ต.ค. จัดซื้อและตดิตั้งตามจุดให้บริการ
ต่างๆ เรียบร้อยแล้ว เช่น หลังจุดตรวจค้น 
เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ โถงพักคอย
ผู้โดยสาร  
(ระยะเวลา 1 ปี ต.ค.67 – ก.ย.68) 
พ.ย. – ธ.ค. ให้บริการตามพื้นทีต่า่งๆ 
ภายในอาคารผู้โดยสาร 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ  50 
แผนให้บริการสเปรย์แอลกอฮอล์ 
ม.ค. – มี.ค. มีให้บริการตามพื้นท่ีต่างๆ 
ภายในอาคารผู้โดยสาร 
(ระยะเวลา 1 ปี ต.ค.67 – ก.ย.68) 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 75 
แผนให้บริการสเปรย์แอลกอฮอล์ 
เม.ย. – มิ.ย. ให้บริการตามพื้นท่ีตา่งๆ 
ภายในอาคารผู้โดยสาร 
(ระยะเวลา 1 ปี ต.ค.67 – ก.ย.68) 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
ก.ค. – ก.ย. ให้บริการตามพื้นท่ีตา่งๆ 
ภายในอาคารผู้โดยสาร 
(ระยะเวลา 1 ปี ต.ค.67 – ก.ย.68) 

ตัวช้ีวัดที่ 4 ความสำเร็จของ 
แผนปรับปรุงความสะดวกสบายภายใน
โถงพักคอยผู้โดยสาร 
 
- แผนปรับปรุงโถงช้ัน 2 และห้องน้ำ
อาคารผูโ้ดยสาร ทหญ. (ล่าช้า) 
 

เป้าหมาย : เริ่มกระบวนการด้านพัสด ุ เป้าหมาย : ดำเนินการด้านพัสด ุ เป้าหมาย : ไดผู้้รับจ้าง เป้าหมาย : ดำเนินการก่อสร้าง 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 15 
แผนปรับปรุงโถงชั้น 2 และห้องน้ำ
อาคารผู้โดยสาร ทหญ. 
ต.ค. – ธ.ค. ฝวส.อยู่ระหว่างออกแบบ 
(ล่าช้า) 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 20 
แผนปรับปรุงโถงชั้น 2 และห้องน้ำอาคาร
ผู้โดยสาร ทหญ. 
ม.ค. – มี.ค. ฝวส.อยู่ระหว่างออกแบบ 
(ล่าช้า) 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 35 
แผนปรับปรุงโถงชั้น 2 และห้องน้ำ
อาคารผู้โดยสาร ทหญ. 
เม.ย. ฝวส.อยู่ระหว่างออกแบบ 
พ.ค. ฝวส.ออกแบบแล้วเสร็จ 
อยู่ระหว่างตรวจเช็คราคากลาง  
มิ.ย. ฝวส.อยูร่ะหว่างปรับแก้ไขแบบ
(ล่าช้า) 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 45 
ก.ค. – ส.ค. ฝวส.อยู่ระหวา่งจัดทำแบบ, 
TOR และราคากลาง  
ก.ย. สบร.ทหญ.อยู่ระหว่างดำเนินการ 
จัดทำ PR โดยใช้งบประมาณผูกพันปี 67 
จำนวน 44.5 ล้านบาท (ล่าช้า) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ความสำเร็จของ 
แผนปรับปรุงการบอกเส้นทางภายใน 
ทหญ. 
 
- แผนปรับปรุงป้ายบอกทางแบบ 
กึ่งถาวร (เสร็จสิ้น) 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 เป้าหมาย : - เป้าหมาย : - เป้าหมาย : - 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
แผนปรับปรุงป้ายบอกทางแบบกึ่งถาวร 
ต.ค. ดำเนินการตดิตั้งป้ายช่ัวคราว และ
ป้ายกึ่งถาวรแล้วเสร็จเป็นที่เรยีบรอ้ย 
 

ผลการดำเนินงาน : - ผลการดำเนินงาน : - ผลการดำเนินงาน : - 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวช้ีวัดที่ 6 ความสำเร็จของ 
แผนปรับปรุงขั้นตอนการตรวจค้น 
 
- แผนประชาสมัพันธ์ระบบ Biometric 
(เสร็จสิ้น) 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
แผนประชาสัมพนัธ์ระบบ Biometric 
ต.ค. จัดทำป้ายและสื่อประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางต่างๆ ของ ทหญ. 
พ.ย. ดำเนินการประชาสัมพันธ์และเริ่มให้
ผู้โดยสารภายในประเทศใช้งานระบบ 
Biometric 
ธ.ค. ดำเนินการประชาสมัพันธ์และเริ่มให้
ผู้โดยสารทั้งภายใน/ระหว่างประเทศ
ประเทศใช้งานระบบ Biometric 
 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
แผนประชาสัมพนัธ์ระบบ Biometric 
ม.ค. – มี.ค. จัดเจ้าหน้าที่ Airport Help 
ร่วมกับบริษัท SKY อำนวยความสะดวก 
ให้กับผู้ใช้บริการ  

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 75 
แผนประชาสัมพนัธ์ระบบ Biometric 
เม.ย. - มิ.ย. จัดเจ้าหน้าที่ Airport Help 
ร่วมกับบริษัท SKY อำนวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้บริการ 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
แผนประชาสัมพนัธ์ระบบ Biometric 
ก.ค. – ก.ย. จัดเจ้าหน้าที่ Airport Help 
ร่วมกับบริษัท SKY อำนวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ความสำเร็จของ 
แผนปรับปรุงความสะอาดของห้องน้ำ 
 
- โครงการปรับปรุงกลิ่นภายในห้องน้ำ 
ทหญ. (จัดหาเครื่องจ่ายสเปรย์กระจาย
กลิ่นหอมอัตโนมัติ) 
(เสร็จสิ้น) 

เป้าหมาย : ดำเนินการด้านพัสด ุ เป้าหมาย : ดำเนินการแล้วเสร็จ เป้าหมาย : - เป้าหมาย : - 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
โครงการปรับปรุงกลิ่นภายในห้องน้ำ 
ทหญ. (จัดหาเคร่ืองจ่ายสเปรย์กระจาย
กลิ่นหอมอัตโนมัติ) 
ต.ค. ออก Spec แล้วเสร็จ 
พ.ย. จัดทำร่าง TOR 
ธ.ค. จัดหาผูร้ับจ้าง 
ตามกระบวนการดา้นพัสด ุ
(ระยะเวลาสัญญา 2 ปี 
ตั้งแต ่1 ก.พ.68 – 31 ม.ค.70) 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
โครงการปรับปรุงกลิ่นภายในห้องน้ำ 
ทหญ. (จัดหาเคร่ืองจ่ายสเปรย์กระจาย
กลิ่นหอมอัตโนมัติ) 
ม.ค. ได้ผูร้ับจ้าง 
ก.พ. เมื่อวันท่ี 1 ก.พ.68 บริษัทผู้รับจ้าง
ดำเนินการติดตั้งพร้อมใช้งาน 
มี.ค. ดำเนินการติดตั้งแล้วเสร็จ 
(ระยะเวลาสัญญา 2 ปี 
ตั้งแต่ 1 ก.พ.68 – 31 ม.ค.70) 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน : - ผลการดำเนินงาน : - 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวช้ีวัดที่ 8 ความสำเร็จของ 
แผนจัดหาที่นั่งพักคอย 
 
- แผนเพิ่มชุดโตะ๊บาร์พร้อมเก้าอ้ีและที่
ชาร์จอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์จำนวน 10 
ชุด (เสร็จสิ้น) 

เป้าหมาย : อยู่ระหวา่งดำเนินการตาม
สัญญาฯ 

เป้าหมาย : ดำเนินการแล้วเสร็จ เป้าหมาย : - เป้าหมาย : - 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
แผนเพ่ิมชุดโต๊ะบาร์พร้อมเก้าอ้ีและ 
ที่ชาร์จอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จำนวน 
10 ชุด 
ต.ค. - ธ.ค. อยู่ในข้ันตอนการ    
ดำเนินงาน (ล่าช้า) 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
แผนเพ่ิมชุดโต๊ะบาร์พร้อมเก้าอ้ีและ 
ที่ชาร์จอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จำนวน 
10 ชุด 
ม.ค. อยู่ระหว่างดำเนินการติดตั้ง 
คาดว่าจะแล้วเสร็จ ก.พ. 68 
ก.พ. ดำเนินการตดิตั้งเรยีบร้อยแล้ว 
 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน : - ผลการดำเนินงาน : - 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ความสำเร็จของ 
แผนพัฒนาการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ทหญ. 
 
- โครงการ Service Excellence 
Award (เสร็จสิ้น) 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
โครงการ Service Excellence Award 
ต.ค. - ธ.ค. ประชาสัมพันธ์ให้แต่ละส่วน
งานรับทราบโครงการ 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
โครงการ Service Excellence Award 
ม.ค. ประสานส่วนงานเพื่อขอโอนถัวจ่าย
งบประมาณ ภายใน ทหญ. 
ก.พ. ดำเนินการร่างโครงการ  
มี.ค. ขออนุมัติโครงการเพื่อประชาสัมพันธ์ 
(จัดหางบประมาณและอนมุัติจัดทำ
โครงการ) 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน : 75 
โครงการ Service Excellence 
Award 
เม.ย. จัดทำหนังสือขออนุมัติเรยีบร้อย
แล้ว อยู่ระหว่างดำเนินการประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
พ.ค. ประชาสัมพันธ์โครงการ 
มิ.ย. รวบรวมใบสมัครเข้าร่วมโครงการ 

ผลการดำเนินงาน : 100 
ก.ค. อยู่ระหว่างจัดหาผู้ทีไ่ด้รับรางวัล 
ส.ค. จัดพิธีมอบรางวัลเสร็จสิ้นเปน็ท่ี 
เรียบร้อยแล้ว 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 
ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ตัวช้ีวัดที่ 10 ความสำเร็จของ 
แผนบริหารจัดการระยะเวลารอคอย
ของจุดเช็คอิน 
 
- แผนปรับย้ายจุดตดิตั้งเครื่อง CUSS 
(เสร็จสิ้น) 
 
- แผนเพิ่มป้ายและสติ๊กเกอร์
ประชาสมัพันธ์เครื่อง CUSS 
(เสร็จสิ้น) 
 
- แผนบริหารประสบการณ์การใช้
บริการเครื่อง CUSS ณ ทหญ. (ฝกค.) 
(เสร็จสิ้น) 
 
 
 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
แผนปรับย้ายจุดติดต้ังเคร่ือง CUSS 
ต.ค. ดำเนินการปรับยา้ยจุดติดตั้ง CUSS 
เรียบร้อยแล้ว 
 
 
แผนเพ่ิมป้ายและสติ๊กเกอร์
ประชาสัมพันธ์เคร่ือง CUSS 
ต.ค. ดำเนินการติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์
เครื่อง CUSS เรียบร้อยแล้ว 
 
แผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการ
เคร่ือง CUSS ณ ทหญ. (ฝกค.) 
ต.ค. จัดทำสมมติฐานและสำรวจพื้นที่ 
พ.ย. Focus Group กับสายการบิน 
ธ.ค. วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อจดัทำข้อมูลการ
สำรวจเชิงลึก 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
แผนปรับย้ายจุดติดต้ังเคร่ือง CUSS 
ม.ค. – มี.ค. ดำเนินการเรยีบร้อยแล้ว 
เมื่อ ต.ค.67 
 
 
แผนเพ่ิมป้ายและสติ๊กเกอร์ประชาสัมพันธ์
เคร่ือง CUSS 
ม.ค. – มี.ค. ดำเนินการเรยีบร้อยแล้ว 
เมื่อ ต.ค.67 
 
แผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการ
เคร่ือง CUSS ณ ทหญ. (ฝกค.) 
ม.ค. – ก.พ. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ
สำรวจพ้ืนท่ีและข้อสังเกตจากการหารือ 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
มี.ค. จัดเตรียมข้อมลูและประสานงาน 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมหารือ
ร่วมกับสายการบินต่อไป 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 75 
แผนปรับย้ายจุดติดต้ังเคร่ือง CUSS 
เม.ย. – มิ.ย. ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อ ต.ค.67 
 
 
แผนเพ่ิมป้ายและสติ๊กเกอร์
ประชาสัมพันธ์เคร่ือง CUSS 
เม.ย. – มิ.ย. ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อ ต.ค.67 
 
แผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการ
เคร่ือง CUSS ณ ทหญ. (ฝกค.) 
เม.ย. – พ.ค. นัดหมายหารือร่วมกับสาย
การบิน เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกต่อไป 
มิ.ย. ฝกค.อยู่ระหว่างวิเคราะห์และจัดทำ
ข้อมูลเพื่อจัดทำ Focus Group รว่มกับ
หน่วยงาน ทอท.ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
แผนปรับย้ายจุดติดต้ังเคร่ือง CUSS 
เม.ย. – มิ.ย. ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อ ต.ค.67 
 
 
แผนเพ่ิมป้ายและสติ๊กเกอร์
ประชาสัมพันธ์เคร่ือง CUSS 
เม.ย. – มิ.ย. ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อ ต.ค.67 
 
แผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการ
เคร่ือง CUSS ณ ทหญ. (ฝกค.) 
ก.ค. ฝกค.อยู่ระหว่างสรุปผล R&D 
และเตรียมหารือกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อ Implement แผนงานต่อไป 
ส.ค. ฝกค.อยู่ระหว่างเสนอให้จดัทำป้าย/
สติ๊กเกอรต์้นแบบสำหรับแนะนำการใช้
งานเครื่อง CUSS ณ ทสภ.เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อไป 
ก.ย. ฝกค.ทดลองติดตั้งป้ายต้นแบบ 
(Mock-up) สำหรับแนะนำการใช้งาน
เครื่อง CUSS และ CUBD ณ ทสภ. 
พร้อมทำแบบสอบถามเก็บข้อมูลก่อน
และหลัง เพื่อเปรียบเทียบและประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแล้วเสร็จ 
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3.2 ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) / ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) คาดการณ์ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปีงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร ด้านคุณภาพการให้บริการ
ของ Airport Service Quality (ASQ) ของ ทหญ. 

เป้าหมาย : 4.16 
ผลการคาดการณ์ :  
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
ค่าคะแนนเฉลี่ยของปัจจัย ASQ ทีส่่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ ทหญ. 

เป้าหมาย : 4.02 
ผลการคาดการณ์ :  
 

 
 
 
4. สถานะของแผนปฏิบัติการ / รายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

สถานะ ☐ เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด  จำนวน        -         แผน 
☐  เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด  จำนวน         8        แผน 
☐  ล่าช้ากว่ากำหนด  จำนวน       2          แผน 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด จำนวน        8         แผนงาน จาก 10 แผนงาน 
ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 

ปัจจัยภายใน : 
แนวทางการแก้ไข แผนปรับปรุงความสะอาดโดยรวมของ ทหญ. 

- ฝวส. เร่งรดัการดำเนินการด้านพัสดุให้แล้วเสรจ็ตามกำหนด 
แผนปรับปรุงความสะดวกสบายภายในโถงพักคอยผู้โดยสาร 
- สบร.ทหญ.เร่งรัดดำเนินการด้านพัสดุให้แล้วเสรจ็ตามกำหนด 
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5. การแจ้งเตือน / การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 

/ ผลผลิต (Output) 
เป้าหมายรายไตรมาส ปี 2568 ผลการแจ้งเตือนรายไตรมาส การปรับเปลี่ยนแผน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 แผนปรับปรุง
บรรยากาศโดยรวมของ ทหญ. 
ตัวช้ีวัดที่ 2 แผนปรับปรุงความ
สะอาดโดยรวมของ ทหญ. 
ตัวช้ีวัดที่ 3 แผนให้บริการด้าน
ความปลอดภัยและสุขอนามัย 
ตัวช้ีวัดที่ 4 แผนปรับปรุงความ
สะดวกสบายภายในโถงพักคอย
ผู้โดยสาร 
ตัวช้ีวัดที่ 5 แผนปรับปรุงการ
บอกเส้นทางภายใน ทหญ. 
ตัวช้ีวัดที่ 6 แผนประชาสัมพันธ์
ระบบ Biometric 
ตัวช้ีวัดที่ 7 แผนปรับปรุงความ
สะอาดของห้องน้ำ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 แผนจัดหาที่นั่งพัก
คอย 
ตัวช้ีวัดที่ 9 แผนพัฒนาการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ทหญ. 
ตัวช้ีวัดที่ 10 แผนบริหารจัดการ
ระยะเวลารอคอยของจุดเช็คอิน 

ไตรมาส 1 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 1  
เป็นไปตามค่าเปา้หมาย 
ที่กำหนดไว้ 

ต.ค. – ธ.ค.68 
☐  ระดับ 1 Watch   รายละเอียด : 

  ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร 4.24 คะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัย 4.10 คะแนน 

    ☐  ปรับแผน        ☐  ไม่ปรบัแผน 
☐  ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

☐  ระดับ 3 Response 
ไตรมาส 2 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 2  

เป็นไปตามค่าเปา้หมาย 
ที่กำหนดไว้ 

ม.ค. – มี.ค.68 
☐  ระดับ 1 Watch   รายละเอียด : 

  ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร 4.13 คะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัย 3.98 คะแนน 

    ☐  ปรับแผน        ☐  ไม่ปรบัแผน 
☐  ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

☐  ระดับ 3 Response 
ไตรมาส 3 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 3  

เป็นไปตามค่าเปา้หมาย 
ที่กำหนดไว้ 

เม.ย. – มิ.ย.68 
☐  ระดับ 1 Watch   รายละเอียด : 

  ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร 4.26 คะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัย 4.13 คะแนน 

    ☐  ปรับแผน        ☐  ไม่ปรบัแผน 
☐  ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

☐  ระดับ 3 Response 
ไตรมาส 4 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 4  

เป็นไปตามค่าเปา้หมาย 
ที่กำหนดไว้ 

ก.ค. – ก.ย.68 
☐  ระดับ 1 Watch   รายละเอียด : 

  ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร ….. คะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยของปัจจัย ….. คะแนน 

    ☐  ปรับแผน        ☐  ไม่ปรบัแผน 
☐  ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 

☐  ระดับ 3 Response 
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6. ผลการดำเนินงานของแผนแมบ่ทท่ีเกี่ยวข้อง (แผนแม่บท ..............................................) 

สถานะ ☐  เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
☐  เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 
☐  ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน  
 
 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 
ปัจจัยภายใน : 

แนวทางการแก้ไข  
 

 


