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2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 SO1 Strengthen Airport Capacity 
and Competitiveness 

ยุทธศาสตร์ 
 S1 ขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 
 S2 พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินค้า 
และการขนส่งทางอากาศ 

กลยุทธ ์
 T 1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของทา่อากาศยานภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย 
 T 1.2 พัฒนาการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานใหม้ีประสิทธิภาพ 
 T 2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

 SO2 Maximize Financial Return 
through Business Development 

 S3 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
 S4 พัฒนาการดำเนินงานดา้นกิจการที่ไมเ่กี่ยวข้อง
กับการบิน 

 T 3.1 พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางการบินเชิงรุก 
 T 3.2 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 T 4.1 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
 T 4.2 พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ภายนอกอาคารพื้นท่ีว่างเปล่าหรือธุรกิจอื่น 

 SO3 Inspire Memorable Airport 
Experience 

 S5 พัฒนากระบวนการและคณุภาพการให้บริการ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความพงึพอใจของผู้โดยสาร 

 T 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้โดยสารและสร้างความร่วมมือกับผูม้ีส่วนได้เสีย 
 T 5.2 ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 

 SO4 Lead Changes Toward 
Sustainability 

 S6 มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรกับสังคม
และสิ่งแวดล้อมและผู้มสี่วนได้เสีย 

 T 6.1 การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
 T 6.2 สร้างการยอมรับจากผูม้ีส่วนได้เสีย 

 SO5 Enhance Organization 
Capability 

 S7 พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร  T 7.1 เพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับธุรกิจท่าอากาศยานและธรุกิจในอนาคต 
 T 7.2 พัฒนากระบวนการการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งสู่การเป็น Digital Transformation 
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3. ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2568 

3.1 ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 

ตัวชี้วัดนำ (Leading 
Indicator) 

ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนปรับปรุงฝาผนังและ
กระจกบริเวณห้องโถงผู้โดยสาร 

เป้าหมาย : สำรวจงาน เป้าหมาย : เริ่มดำเนินการด้านพัสดุ เป้าหมาย : อยู่ระหว่างดำเนินการด้าน
พัสดุ 

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างเริ่มดำเนินการตามสัญญา 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
ต.ค. อยู่ระหว่างสำรวจงาน 
พ.ย. อยู่ระหว่างสำรวจงาน 
ธ.ค. อยู่ระหว่างสำรวจงาน 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 30 
ม.ค. ดำเนินการจัดทำ TOR, BOQ 
ก.พ. อยู่ระหว่างแก้ไข TOR  
มี.ค. ไดผู้้รับจ้าง เซ็นสัญญา 31 ม.ีค.68 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 70 
เม.ย.- มิ.ย. อยูร่ะหว่างผู้รับจ้าง
ดำเนินการตามสัญญา 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
ก.ค. อยู่ระหว่างผูร้ับจ้างดำเนินการตามสัญญา 
ส.ค. ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ก.ย. 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนทาสีภายนอกอาคาร
ผู้โดยสาร 

เป้าหมาย : ดำเนินการแล้วเสร็จ เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย : 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
ต.ค. ดำเนินการแล้วเสร็จ 
พ.ย. 
ธ.ค. 

ผลการดำเนินงาน : 
ม.ค. 
ก.พ. 
มี.ค. 

ผลการดำเนินงาน : 
เม.ย. 
พ.ค. 
มิ.ย. 

ผลการดำเนินงาน : 
ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนจัดหาถังขยะแบบแยก
ประเภท (ชนิด 3 ช่อง) 

เป้าหมาย : เริ่มดำเนินการด้านพัสดุ เป้าหมาย : อยู่ระหว่างดำเนินการด้านพัสดุ เป้าหมาย : ผู้รับจ้างเริ่มดำเนินการตาม
สัญญา 

เป้าหมาย : ส่งมอบแล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
ต.ค. อยู่ระหว่างจัดทำ TOR 
พ.ย. อยู่ระหว่างจัดทำ TOR 
ธ.ค. ดำเนินการด้านพัสด ุ
(ฝวส.เป็นผู้จัดหา) 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
ม.ค.- มี.ค. อยู่ระหว่าง ฝวส.ปรับแบบ 
และรายละเอียดข้อกำหนด (TOR) พร้อม
ทบทวนราคาใหม่อีกครั้ง  
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
เม.ย. – พ.ค.อยู่ระหว่าง ฝวส.ปรับแบบ 
และรายละเอียดข้อกำหนด (TOR) 
พร้อมทบทวนราคาใหม่อีกครั้ง  
มิ.ย. อยู่ระหว่างดำเนินการด้านพัสดุ 
ทั้งนี้ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและ 
TOR ทำให้ ไม่สามารถดำเนินการได้ทัน
กำหนดภายในปีงบประมาณ 2568  

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
ก.ค. - ก.ย. ฝวส.อยูร่ะหว่างดำเนนิการ 
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง โดย ทอท.เห็นชอบให้
ดำเนินการในปีงบประมาณ 2569 ต่อไป 
(ล่าช้า) 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading 
Indicator) 

ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตัวช้ีวัดที่ 4 ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนงานจ้างปรับปรุงห้องน้ำ
อาคารผูโ้ดยสาร (บริเวณห้องโถง
และห้องน้ำด้านทิศเหนือ) 
 

เป้าหมาย : อยู่ระหว่างจัดทำ TOR เป้าหมาย : อยู่ระหว่างดำเนินการด้านพัสดุ เป้าหมาย : อยู่ระหว่างดำเนินการด้าน
พัสดุ 

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างเริ่มดำเนินการตามสัญญา 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
ต.ค. อยู่ระหว่างสำรวจงาน 
พ.ย. อยู่ระหว่างสำรวจงาน 
ธ.ค. อยู่ระหว่างจัดทำ TOR 
(ฝวส.เป็นผู้ออก TOR ) 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 30 
ม.ค. อยู่ระหว่างจัดทำ TOR 
ก.พ. คณะกรรมการกำหนดราคากลาง 
มี.ค. คณะกรรมการกำหนดราคากลาง    
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 55 
เม.ย. -พ.ค. อยู่ระหว่างออกเรื่องจดัจ้าง
เพื่อดำเนินการจัดหาผู้รับจา้ง 
มิ.ย. อยู่ระหว่างทบทวนแบบก่อสร้าง  
  

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 70 
ก.ค. - ส.ค. ฝวส.อยู่ระหว่างจัดทำแบบ, TOR 
และราคากลาง  
ก.ย. ออก PR เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่าง
กระบวนการด้านพัสดุ (ล่าช้า) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนปรับปรุงผนังบริเวณจุด 
X-Ray ทางเข้าพ้ืนที่พักคอย 

เป้าหมาย : สำรวจงาน เป้าหมาย : เริ่มดำเนินการด้านพัสดุ เป้าหมาย :อยูร่ะหว่างดำเนินการด้าน
พัสด ุ

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างเริ่มดำเนินการตามสัญญา 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
ต.ค. อยู่ระหว่างสำรวจงาน 
พ.ย. อยู่ระหว่างสำรวจงาน 
ธ.ค. อยู่ระหว่างสำรวจงาน 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 30 
ม.ค. ดำเนินการจัดทำ TOR, BOQ 
ก.พ. อยู่ระหว่างแก้ไข TOR 
มี.ค. ไดผู้้รับจ้าง เซ็นสัญญา 31 ม.ีค.68 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 70 
เม.ย. - มิ.ย. อยูร่ะหว่างผูร้ับจ้าง
ดำเนินการตามสัญญา 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
ก.ค. อยู่ระหว่างผูร้ับจ้างดำเนินการตามสัญญา 
ส.ค. ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ก.ย. 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนปรับปรุง 
Entertainment Zone 

เป้าหมาย : ดำเนินการแล้วเสร็จ เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย : 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
ต.ค. ดำเนินการแล้วเสร็จ 
พ.ย. - ธ.ค. 

ผลการดำเนินงาน : 
ม.ค. - มี.ค. 

ผลการดำเนินงาน : 
เม.ย. - มิ.ย. 

ผลการดำเนินงาน : 
ก.ค. - ก.ย. 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนบริหารประสบการณ์การ
ใช้บริการเครื่อง CUSS ณ ทชร. 

เป้าหมาย : ร้อยละ 25 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 เป้าหมาย : ร้อยละ 75 เป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 25 
ต.ค. จัดทำสมมติฐานและสำรวจพื้นท่ี 
พ.ย. Focus Group กับสายการบิน 
ธ.ค. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำข้อมูลการ
สำรวจเชิงลึก 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
ม.ค. จัดทำสมมติฐานและสำรวจพ้ืนที่ 
ก.พ. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสำรวจพ้ืนที่ 
และข้อสังเกตจากการหารือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  
มี.ค. จัดเตรียมข้อมูลและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมหารือร่วมกับ
สายการบินต่อไป 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 75 
เม.ย. - พ.ค. นัดหมายหารือร่วมกบัสาย
การบินเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกตอ่ไป 
มิ.ย. ฝกค.อยูร่ะหว่างวิเคราะห์และ
จัดทำข้อมูลเพื่อจดัทำ Focus Group 
ร่วมกับหน่วยงาน ทอท.ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
ก.ค. ฝกค.อยู่ระหว่างสรุปผล R&D และเตรียมหารือกับ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ implement แผนงานต่อไป 
ส.ค. ฝกค.อยู ่ระหว่างเสนอให้จัดทำป้าย/สติกเกอร์
ต้นแบบสำหรับแนะนำการใช้งานเครื่อง CUSS ณ ทสภ. 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อไป 
ก.ย. ฝกค. ทดลองติดตั ้งป ้ายต้นแบบ (Mock-up) 
สำหรับแนะนำการใช้งานเครื่อง CUSS และ CUBD ณ 
ทสภ. พร้อมทำแบบสอบถามเก็บข้อมูลก่อนและหลัง 
เพ ื ่อเปร ียบเท ียบและประเม ินความพ ึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการแล้วเสร็จ 
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ตัวชี้วัดนำ (Leading 
Indicator) 

ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนงานก่อสร้างขยายถนน
ทางเข้า-ออก ทชร. 
 
 
 

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างอยูร่ะหว่าง
ดำเนินการตามสัญญาจ้างงาน 

เป้าหมาย : ผู้รับจ้างดำเนินการแลว้เสร็จ เป้าหมาย : เป้าหมาย : 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
ต.ค. เซ็นสญัญา 
พ.ย. อยู่ระหว่างผูร้ับจ้างดำเนินการตาม
สัญญา 
ธ.ค. อยู่ระหว่างผูร้ับจ้างดำเนินการตาม
สัญญา 

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
ม.ค. อยู่ระหว่างดำเนินการฯ 
ก.พ. อยู่ระหว่างดำเนินการฯ 
มี.ค. ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ผลการดำเนินงาน : 
เม.ย. 
พ.ค. 
มิ.ย. 

ผลการดำเนินงาน : 
ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนงานจ้างจัดทำจุดบริการ
พร้อมติดตั้ง Mobile Charger 
 

เป้าหมาย : ดำเนินการติดตั้งแล้วเสร็จ เป้าหมาย : เป้าหมาย : เป้าหมาย : 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 50 
ต.ค. ดำเนินการด้านพัสด ุ
พ.ย. ดำเนินการด้านพัสด ุ
ธ.ค. ดำเนินการด้านพัสด ุ

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 70 
ม.ค.- มีการแก้ไข TOR และจะเปดิยื่นงาน
ใหม่ วันท่ี 3 ก.พ.68  
ก.พ. ได้ผูร้ับจ้างเรยีบร้อย รอเซ็นสัญญา
วันท่ี 10 มี.ค.68  
มี.ค. เซ็นสัญญาเรียบร้อย อยู่ระหว่าง
ดำเนินการของผูร้ับจ้าง  

ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 100 
เม.ย. อยู่ระหว่างผูร้ับจ้างดำเนินการ 
ตามสญัญา  
พ.ค. ดำเนินการแล้วเสร็จ 
มิ.ย. 

ผลการดำเนินงาน : 
ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 

 
 

3.2 ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) / ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) คาดการณ์ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปีงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ค่าคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้โดยสาร ด้านคณุภาพการ
ให้บริการของ Airport Service Quality 
(ASQ) ของ ทชร. 

เป้าหมาย : 4.28 
ผลการคาดการณ์ : 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยของปจัจัย 
(ASQ) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของ ทชร. 

เป้าหมาย : 4.14 
ผลการคาดการณ์ : 
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4. สถานะของแผนปฏิบัติการ / รายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

สถานะ        เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
   เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด จำนวน..............7...............แผน 
   ล่าช้ากว่ากำหนด จำนวน..............2...............แผน 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่กำหนด จำนวน .........7..........แผนงาน จาก 9 แผนงาน 
 
 
 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : - 
ปัจจัยภายใน : แบบและ TOR ต้องมีการแก้ไข จึงทำให้กระบวนการดำเนินงานล่าช้า 

แนวทางการแก้ไข แผนจัดหาถังขยะแบบแยกประเภท (ชนิด 3 ช่อง): เร่งรัดการดำเนินงานของส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 
แผนงานจ้างปรับปรุงห้องน้ำอาคารผู้โดยสาร: เร่งรัดการดำเนินงานของส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์ม ฝกอ. 002 (รายเดือน) 
 

 6 

5. การแจ้งเตือน / การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) 

/ ผลผลิต (Output) 
เป้าหมายรายไตรมาส ปี 2568 ผลการแจ้งเตือนรายไตรมาส การปรับเปลี่ยนแผน 

ตัวชี้วัดที่ 1 ความสำเรจ็ของ 
แผนปรับปรุงฝาผนังและกระจกบริเวณ
ห้องโถงผู้โดยสาร 
ตัวชี้วัดที่ 2 ความสำเรจ็ของแผนทาสี
ภายนอกอาคารผู้โดยสาร 
ตัวชี้วัดที่ 3 ความสำเรจ็ของแผนจัดหาถงั
ขยะแบบแยกประเภท (ชนิด 3 ชอ่ง) 
ตัวชี้วัดที่ 4 ความสำเรจ็ของแผนงานจา้ง
ปรับปรุงห้องน้ำอาคารผู้โดยสาร (บริเวณ
ห้องโถงและห้องน้ำดา้นทิศเหนือ) 
ตัวชี้วัดที่ 5 ความสำเรจ็ของ 
แผนปรับปรุงผนังบริเวณจุด X-Ray 
ทางเข้าพื้นที่พักคอย 
ตัวชี้วัดที่ 6 ความสำเรจ็ของแผนปรับปรงุ 
Entertainment Zone 
ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละความสำเร็จของแผน
บริหารประสบการณ์การใช้บริการเครื่อง 
CUSS ณ ทชร. 
ตัวชี้วัดที่ 8 ความสำเรจ็ของแผนงาน
ก่อสร้างขยายถนนทางเข้า-ออก ทชร. 
ตัวชี้วัดที่ 9 ความสำเรจ็ของแผนงานจา้ง
จัดทำจุดบริการพร้อมติดตั้ง Mobile 
Charger 

ไตรมาส 1 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 1  
เป็นไปตามค่าเปา้หมายที่
กำหนดไว้ 

เดือน ........... 
   ระดับ 1 Watch รายละเอียด : 

ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร 4.27 คะแนน 
ค่าคะแนนความพึงพอใจรายปัจจยัของผู้โดยสาร 4.22 คะแนน 

        ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 
       ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 2 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 2 
เป็นไปตามค่าเปา้หมายที่
กำหนดไว้ 

เดือน ........... 
   ระดับ 1 Watch รายละเอียด : 

ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร 4.22 คะแนน 
ค่าคะแนนความพึงพอใจรายปัจจยัของผู้โดยสาร 4.10 คะแนน 

        ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 
       ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 3 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 3  
เป็นไปตามค่าเปา้หมายที่
กำหนดไว้ 

เดือน ........... 
   ระดับ 1 Watch รายละเอียด : 

ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้โดยสาร 4.26 คะแนน 
ค่าคะแนนความพึงพอใจรายปัจจยัของผู้โดยสาร 4.14 คะแนน 

        ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 
       ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response 

ไตรมาส 4 ค่าคะแนนไตรมาสที่ 4  
เป็นไปตามค่าเปา้หมายที่
กำหนดไว้ 

เดือน ........... 
       ระดับ 1 Watch รายละเอียด :         ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 
       ระดับ 2 Alarm รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response 
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6. ผลการดำเนินงานของแผนแมบ่ทท่ีเกี่ยวข้อง (แผนแม่บท ..............................................) 

สถานะ        เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
       เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 
       ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน  
 
 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 
ปัจจัยภายใน : 

แนวทางการแก้ไข  
 

 

 


