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แบบฟอร์มรายงานผลของแผนปฏิบัติการ ทอท. 

ข้อมูลประจำเดือน มิถุนายน ไตรมาสที่ 3 ประจำปีงบประมาณ 2568 

1. ชื่อแผนปฏิบัติการ แผนพัฒนากระบวนการให้บริการท่าอากาศยานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (Airport Collaborative Decision Making: A-CDM B0) ณ ทภก. และ ทชม. 
หมายเลขกำกับ……  เป็นแผนที่อยู่ภายใต้ แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับทบทวน(ประจำปีงบประมาณ 2567) ส่วนงานรับผิดชอบหลัก ฝกน.  
ส่วนงานรับผิดชอบร่วม ฝพช. ฝรส. ฝปข.ทชม. ฝปข.ทภก. 
2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 SO1 Strengthen Airport Capacity 
and Competitiveness 

ยุทธศาสตร์ 
 S1 ขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร 
     ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
     ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 
 S2 พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินค้า 
     และการขนส่งทางอากาศ 

กลยุทธ ์
 T 1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของทา่อากาศยานภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย 
 T 1.2 พัฒนาการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานใหม้ีประสิทธิภาพ 
 T 2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

 SO2 Maximize Financial Return 
through Business Development 

 S3 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
 S4 พัฒนาการดำเนินงานดา้นกิจการที่ไมเ่กี่ยวข้อง   
     กับการบิน 

 T 3.1 พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางการบินเชิงรุก 
 T 3.2 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 T 4.1 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายในอาคารผูโ้ดยสาร 
 T 4.2 พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ภายนอกอาคารพื้นท่ีว่างเปล่าหรือธุรกิจอื่น 

SO3 Inspire Memorable 
Airport Experience 

S5 พัฒนากระบวนการและคุณภาพการ
ให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความ 

         พึงพอใจของผู้โดยสาร 

 T 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้โดยสารและสร้างความร่วมมือกับผู้มสี่วนได้เสีย 
 

 T 5.2 ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 
 SO4 Lead Changes Toward 
Sustainability 

 S6 มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรกับสังคม  
     และสิ่งแวดล้อมและผู้มสี่วนได้เสีย 

 T 6.1 การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
 T 6.2 สร้างการยอมรับจากผูม้ีส่วนได้เสีย 

 SO5 Enhance Organization 
Capability 

 S7 พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร  T 7.1 เพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับธุรกิจท่าอากาศยานและธรุกิจในอนาคต 
 T 7.2 พัฒนากระบวนการการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งสู่การเป็น Digital Transformation   
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3. ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2568 (สำหรับการรายงานผลเป็นรายไตรมาส) 

3.1 ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / ผลผลิต (Output) 

ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) ผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ได้ผู้รับจ้างพัฒนาระบบฯ เป้าหมาย : จดัตั้งคณะกรรมการฯ และ
คณะทำงานฯ 

เป้าหมาย : กระบวนการตรวจสอบ
งบประมาณ และ TOR แล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : จัดทำร่างแนวคิดในการ
ปฏิบัติงาน (Concept of 
Operation) แล้วเสรจ็ 

เป้าหมาย : ได้ผูร้ับจ้างพัฒนา
ระบบ A-CDM Portal 

ผลการดำเนินงาน :  
ด้านการพัฒนากระบวนการทาง A-CDM 
ทอท.ได้มีคำสั่ง ทอท.ที่ 2890/2567 ลงวันท่ี 
26 พ.ย.67 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานพัฒนา
กระบวนการให้บริการท่าอากาศยาน เพื่อใช้
ในการตัดสินใจร่วมกันของผู้มีส่วนได้เสีย ณ 
ท่าอากาศยานของ ทอท. (AOT Airport 
Collaborative Decision Making: AOT A-
CDM) เรียบร้อยแล้ว ปัจจุบัน ฝกน. อยู่
ระหว่างการเตรยีมจดัประชุมหารอืร่วมกับ 
ทภก.และ ทชม. ในวันท่ี 9 ม.ค.68 เพื่อ
ดำเนินงานตามแผนต่อไป  
ด้านการพัฒนาระบบ A-CDM Portal 
ฝ่ายพัฒนาดิจิทลัโซลูช่ัน ได้จัดทำข้อกำหนด
และรายละเอียด (TOR) การพัฒนาระบบ 
A-CDM Portal เรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี  
29 พ.ย.67 และ ฝกท.ได้ตรวจสอบ
รายละเอียดการขอจัดหาโครงการแล้วเสร็จ 
และมีหนังสือลงวันท่ี 17 ธ.ค.67 จัดส่งให้ 
ฝบพ.(ผ่าน ฝงป.) ตรวจสอบงบประมาณและ
ดำเนินการตามขั้นตอนกระบวนการพัสดุ 
ต่อไป 

ผลการดำเนินงาน : 
ด้านการพัฒนากระบวนการทาง A-CDM 
คณะทำงานพัฒนากระบวนการใหบ้ริการท่า
อากาศยานเพื่อใช้ในการตดัสินใจรว่มกันของผู้
มีส่วนได้เสีย ณ ท่าอากาศยานของ ทอท. 
(AOT Airport Collaborative Decision 
Making : AOT A-CDM) ประชุมเรียบร้อย
แล้ว เมื่อวันท่ี 27 ม.ค.68 และต่อมาเมื่อวันท่ี 
3 มี.ค.68 กอญ.ได้อนมุัติแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการดำเนินการระบบจัดการข้อมูล
เพื่อใช้ในการตัดสินใจร่วมกันของผู้มีส่วนได้
เสีย (Airport Collaborative Decision 
Making : A-CDM) ณ ทภก. และ ทชม. โดย
ได้มีการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนฯ  
ของ ทภก.(Phuket A-CDM Steering  
Committee) ครั้งท่ี 1/2568 เพื่อดำเนินงาน
ตามแผนงานที่กำหนด 
ด้านการพัฒนาระบบ A-CDM Portal 
ฝ่ายพัฒนาดิจิทลัโซลูช่ัน (ฝพช.) ดำเนินการ
จัดทำ TOR แล้ว และส่งใหฝ้่ายงบประมาณ 
(ฝงป.) ตรวจสอบงบประมาณเรียบร้อยแล้ว 
ปัจจุบันฝ่ายจัดซื้อจดัจ้าง (ฝจซ.) อยู่ระหว่าง

ผลการดำเนินงาน : 
ด้านการพัฒนากระบวนการทาง 
A-CDM 
ฝกน. ไดจ้ัดทำร่างแนวคดิในการ
ปฏิบัติงาน (Concept of 
Operation) แล้วเสรจ็ พร้อมได้
หารือร่วมกับ ฝปข.ทภก. ในวันที่ 9 
มิ.ย.68 - 11 มิ.ย.68 และวันท่ี 30 
มิ.ย.68 เพื่อสอบทานความถูกต้อง 
และปรับแก้ไขใหเ้หมาะสมกับบรบิท
ของ ทภก. 
ทั้งนี้ ฝกน.จะหารือร่วมกับ   
ฝปข.ทชม. ในวันท่ี 7-9 ก.ค.68 เพื่อ
สอบทานความถูกต้อง และปรับแก้
ไขให้เหมาะสมกับบริบทของ ทชม. 
ต่อไป 
ด้านการพัฒนาระบบ A-CDM 
Portal 
ปัจจุบัน ทอท. ได้ผูร้ับจ้างพัฒนา
ระบบ A-CDM Portal เรียบร้อย
แล้ว ตามสัญญาจ้างเลขท่ี ACI12-
680011 ลงวันท่ี10 มิ.ย.68  

ผลการดำเนินงาน : 
แล้วเสร็จเร็วกว่าแผน (ได้ผูร้ับ
จ้างพัฒนาระบบ A-CDM 
Portal เรียบร้อย ตามสญัญา
จ้างเลขท่ี ACI12-680011 ลง
วันท่ี10 มิ.ย.68) 
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ดำเนินการกระบวนการจัดหาตามขั้นตอนพัสดุ 
(ปัจจุบันไดด้ำเนินการเปิดซอง 
เมื่อวันท่ี 4 เม.ย.68 เรียบร้อยแล้ว) 

4. สถานะของแผนปฏิบัติการ / รายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

สถานะ  เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา: 3 เดือน) 
 เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 

           ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน - ปัจจุบัน ทอท. ได้ผูร้ับจ้างพัฒนาระบบ A-CDM Portal เรียบร้อยแล้ว ตามสัญญาจ้างเลขท่ี ACI12-680011 ลงวันท่ี10 ม.ิย.68 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 
ปัจจัยภายใน : 

แนวทางการแก้ไข  
 
 

5. การแจ้งเตือน / การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / 

ผลผลิต (Output) 
เป้าหมายรายไตรมาส ปี 

2568 
ผลการแจ้งเตือนรายไตรมาส การปรับเปลี่ยนแผน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 ได้ผู้รับจ้างพัฒนาระบบฯ ไตรมาส 1  จัดตั้งคณะ
กรรมการฯ และ
คณะทำงานฯ 

เดือน ... (สำหรับการรายงานผลเป็นรายเดือน) 
ระดับ 1 Watch (เฝ้าดู) รายละเอียด :  ไม่มีความ

ล่าช้า 
        ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 

       ระดับ 2 Alarm (แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน) รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response (ต้องปรับเปลี่ยน) 

ไตรมาส 2  กระบวนการ
ตรวจสอบ
งบประมาณและ 
TOR แล้วเสรจ็ 

 
ระดับ 1 Watch (เฝ้าดู) รายละเอียด : ไม่มคีวาม

ล่าช้า 
        ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 

       ระดับ 2 Alarm (แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน) รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response (ต้องปรับเปลี่ยน) 

ไตรมาส 3  จัดทำแนวคิดใน
การปฏิบัติงาน 

 
ระดับ 1 Watch (เฝ้าดู)         ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 
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5. การแจ้งเตือน / การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) / 

ผลผลิต (Output) 
เป้าหมายรายไตรมาส ปี 

2568 
ผลการแจ้งเตือนรายไตรมาส การปรับเปลี่ยนแผน 

(Concept of 
Operation) 
แล้วเสร็จ 

       ระดับ 2 Alarm (แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน) รายละเอียด : ไม่มคีวาม
ล่าช้า 

รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response (ต้องปรับเปลี่ยน) 

ไตรมาส 4  ได้ผูร้ับจ้าง
พัฒนาระบบ A-
CDM Portal 

 
ระดับ 1 Watch (เฝ้าดู) รายละเอียด : แล้วเสร็จเร็ว

กว่าแผน 
        ปรับแผน             ไม่ปรับแผน 

       ระดับ 2 Alarm (แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน) รายละเอียด : ..... 
       ระดับ 3 Response (ต้องปรับเปลี่ยน) 

 

6. ผลการดำเนินงานของแผนแมบ่ทท่ีเกี่ยวข้อง (แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. ปีงบประมาณ 2563 – 2567 (ฉบับทบทวน)) 

สถานะ  เร็วกว่าแผนงานท่ีกำหนด (ระบุระยะเวลา: 3 เดือน) 
 เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 

           ล่าช้ากว่ากำหนด (ระบุระยะเวลา .............................................) 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน - ปัจจุบัน ทอท. ได้ผูร้ับจ้างพัฒนาระบบ A-CDM Portal เรียบร้อยแล้ว ตามสัญญาจ้างเลขท่ี ACI12-680011 ลงวันท่ี10 ม.ิย.68 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยภายนอก : 
ปัจจัยภายใน : 

แนวทางการแก้ไข  
 

 

 

 


